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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Trién khai chwong trinh Hoan tién cho chii thé tin dung Techcombank khi giao dich lién quan téi

linh viee Du lich

1. Tén thwong nhén thye hién chwong trinh khuyén mai: Ngan hang Thuong mai C6 phan

K¥ thuong Viét Nam (sau day goi 1a “Techcombank™)

2. Tén chwong trinh khuyén mai: Hoan tién cho chu thé tin dung Techcombank khi giao

dich lién quan téi linh vygc Du lich
3. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc

4. Hinh thitc khuyén mai: Ting hang héa, cung ung dich vu khong thu tién c6 kém theo

viéc mua ban hang hoa, cung tng dich vu.

5.  Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 30/06/2022 dén hét ngay 30/09/2023, hodc cho dén khi

hét ngan sach (tiy su kién nao dén trudc).

6. Hang hoéa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung Techcombank Visa/ Mastercard dang con
hiéu luc tai thoi diém dién ra chuong trinh khuyén mai, bao gém: Thé tin dung
Techcombank Style, Thé tin dung Techcombank Everyday, Thé tin dung Techcombank
Spark, Techcombank Infinite, Thé tin dung Techcombank Visa Signature, Thé tin dung
Techcombank Visa Classic, Thé tin dung Techcombank Visa Gold, Thé tin dung
Techcombank Visa Platinum, cic Thé tin dung dong thuwong hiéu Vietnam Airlines

Techcombank Visa.

7. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Tién duoc hoan vao tai khoan thé tin dung cua

khach hang.

8. Khach hang cua Chwong trinh khuyén mai (doi twgng dugc huwong khuyén mai):
Khach hang dap ung diy di cac diéu kién sau:
Khach hang dép tmg day du cac diéu kién sau:
(1) Khach hang la Chu thé chinh ctia Thé tin dung duogc liét ké & muc 6 trén. Va:
(ii) Khach hang dap mg céc diéu kién tai Thé 1é chuong trinh nay.
(Sau day goi chung la “Khdach Hang”)
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9. Co céu giai thwong (ndi dung giai thwong, gia tri giai thwéng, sé lwong giai thuwdng):

Noi dung wu dai:

Uu dai

Gia tri wu

ddi (VND)

S6 lwong wu dai

Tong (VND)

Tu
30/06/2023
-30/07/2023

Tu
31/07/2023
-30/08/2023

Tu
31/08/2023
-30/09/2023

(1) Trong thoi gian
khuyén mai, Khach
hang 1a Chu Thé tin
dung Techcombank
Visa Signature, Thé
tin dung Vietnam
Airlines
Techcombank Visa
Platinum c¢ gia tri
chi ti€u thé tin dung
tu 40,000,000 VND
trd 1én va thuc hién
t6i thiéu 1 giao dich
chi tiéu tai POS nudc
ngoai s€ nhan dugc
hoan tién tri gia

1,000,000 VND.

Chuong trinh ap dung

cho 600 khach hang

dau tién.

Hoan

tién

1,000,000

200
(CBNV: 10
Khach hang
khac: 190)

200
(CBNV: 10
Khach hang
khac: 190)

200
(CBNV: 10
Khach hang
khac: 190)

600,000,000

(i1) Trong thoi gian
khuyén mai, Khach
hang 1a Chu Thé tin
dung Techcombank
Visa Platinum, Thé
tin dung
Techcombank Style,
Thé tin dung
Techcombank
Everyday, Thé tin
dung Techcombank

Hoan

tién

500,000

200
(CBNV: 10
Khach hang
khac: 190)

200
(CBNV: 10
Khach hang
khac: 190)

200
(CBNV: 10
Khach hang
khac: 190)

300,000,000
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Spark c6 gia tri chi
tiéu thé tin dung tur
27,000,000 VND tro
1én va thyuc hién toi
thiéu 1 giao dich chi
tiéu tai POS nudc
ngoai hodc 1 giao
dich chi tiéu du lich
s€ nhan dugc hoan
tién tri gia 500,000
VND.

Chuong trinh ap dung
cho 600 khach hang

dau tién.

(iii) Trong thoi gian
khuyén mai, Khach
hang Thé tin dung
Techcombank tai
muc 6 (khong bao
gdm cac Thé tin dung
Techcombank tai
muc 9 (i), 9 (i) ) cé
gia tri tir 12,000,000
VND tré 1én va thuc
hién t4i thiéu 1 giao
dich chi tiéu tai POS
nudc ngoai hoac 1
giao dich chi tiéu du
lich s& nhan dugc
hoan tién tri gia
200,000 VND.
Chuong trinh ap dung
cho 300 khach hang

dau tién.

Hoan

tién

200,000

100
(CBNV: 5
Khach hang
khac: 95)

100
(CBNV: 5
Khach hang
khac: 95)

100
(CBNV: 5
Khach hang
khac: 95)

60,000,000

Téng gi tri khuyén mai

960,000,000
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10.  Tong gia tri hang héa, dich vu ding dé khuyén mai (trén toan qudc): 960,000,000

VND (Bing chir: Chin trim siu muoi triéu dong).
11.  Noi dung va Thé I¢ chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai:

11.1  N¢i dung chuwong trinh:
11.1.1 Trong thoi gian khuyén mai, Khach hang c6 co hdi nhan Hoan tién khi chi tiéu tdi
thiéu 1 giao dich lién quan t&i chu d& Du lich. Cu thé:

(i) Hoan tién 1,000,000 VND khi cé gia tri chi tiéu thé tin dung tir 40,000,000 VND tré
1én, tdi thiéu 1 giao dich chi tiéu tai POS nuéc ngoai dbi véi chii Thé tin dung
Techcombank Visa Signature, Thé tin dung Vietnam Airlines Techcombank Visa
Platinum. Tong s6 lwong vu dai 600 suat.

(i) Hoan tién 500,000 VND khi c6 gia tri chi tiéu thé tin dung tir 27,000,000 VND trd 1én,
t6i thiéu 1 giao dich chi tiéu tai POS nuéc ngoai hoic 1 giao dich chi tiéu du lich ddi
v6i chu thé tin dung Techcombank Visa Platinum, Thé tin dung Techcombank Style,
Thé tin dung Techcombank Everyday, Thé tin dung Techcombank Spark. Tong s6
luong uvu dai 600 suét.

(iii) Hoan tién 200,000 VND khi c6 gia trj chi tiéu thé tin dung tir 12,000,000 VND trg
1én, tdi thiéu 1 giao dich chi tiéu tai POS nudc ngoai hodc 1 giao dich chi tiéu du lich
d6i v6i chit Thé tin dung Techcombank tai muyc 6 (khong bao gom cac Thé tin dung
Techcombank duoc dé cap tai muc 9 (i), 9 (ii)). Tong s lwong wu dii 300 suit.

(iv) Uu dai ap dung cho cac Thé tin dung Visa/ Mastercard do Ngan hang Techcombank phat
hanh va dang hiéu lyc tai thoi diém dién ra chuong trinh.

(v) M&i Khach hang chi dugc huéng wu dii 1 1an duy nhét ciia chuong trinh nay trong sudt
thoi gian khuyén mai. Truong hop Khach hang so hiru nhiéu thé tin dung Techcombank,
Techcombank s& cdn cir trén M3 sb dinh danh Khach hang tai Techcombank dé dam bao
mdi Khach hang chi dugc huéng wu dii 1 1an duy nhét trong sudt thoi gian khuyén mai.

(vi) Uu dai trong chuong trinh khong ap dung ddi véi Khach hang dwgc ghi nhan tra khuyén
mai qua Chuong trinh “Uu dai cho chu thé tin dung Techcombank tai Vinpearl (Khach
san/Tour du lich va Chuong trinh giai tri)”, “Uu dai thé tin dung Techcombank tai hé
théng Siéu thi Dién may Chg Lén”, “Uu dai thé tin dung Techcombank tai FPT”

(vii) Giao dich chi ti€u tai POS nudc ngoai 1a cac giao dich tai cac Pon vi chép nhan thé
(PVCNT) ngoai lanh thd Viét Nam va thuc hién b?lng ngoai t¢.

(viii) Giao dich chi tiéu du lich 1a cac giao dich tai linh vuc chi ti€u dugc xac dinh dya trén div
li¢u truong Merchant Category Code (MCC) dugc ghi nhén trén hé théng tai phu luc
dinh kém, ap dung cho giao dich thanh toan tryc tuyén va thanh toan tai POS;



TECHCOMBANK €9

11.1.2 Giao dich thé hop 1€ 1a giao dich théa man céc diéu kién sau:
(i) La giao dich thanh toan hang hoa dich vu bang thé tin dung Visa/ Mastercard do
Techcombank phat hanh.
(ii) La giao dich thanh coéng (khong bao gém céac giao dich liét ké tai diém 11.1.3 Thong

bado nay va céc giao dich thanh toan phi, 1ai cua dich vu thé);

11.1.3 Giao dich thanh toan khong hop 1€ 1a cac giao dich:

(1) Céac giao dich thanh toan bi tra lai, hoan tién lai, bi tranh chép hoac khong hop I¢, hoac
gia mao, hodc cac loai thué hang hoa dich vy;

(i1) Cac giao dich c6 diu hiéu gian 1an, loi dung chuong trinh, cidc giao dich duogc
Techcombank yéu cau tra soat v6i 1y do Chu thé khong thuc hién giao dich;

(ii1) Giao dich rut, tng tién mat tai ATM/POS; giao dich thu phi va 1ai; giao dich hity/hoan
tra ty dong (void/reversal) do: (i) 18i hé thong, hodc (ii) Khach hang, hodc (iii) bén thir
3 huy giao dich;

(iv) Giao dich ma Ngan hang nghi ngo déu hiéu truc loi, st dung thé sai muc dich, vi pham
diéu kién diéu khoan sir dung thé tin dung, chinh sach quén ly rti ro lién quan téi san
pham, bao gdm nhung khong gidi han trong nhiing truong hop sau:

4 Khach hang thyc hién cac hanh vi giao dich thé gian 1an, gid mao, giao dich
thanh toan khong phat sinh tir viéc mua ban hang hda va cung tng dich vu (giao
dich khéng tai Pon vi chip nhan thé...);

4 Khéach hang thuc hién cac giao dich c6 tinh chét dai ly, giao dich truc lgi, giao
dich gian lan (Vi du: thanh toan thu ho tién dién/vé may bay/cude vién thong...);

v Céc giao dich thanh todn cho céac chi phi cho hoat dong kinh doanh — khong
mang tinh chét tiéu ding c4 nhan;

4 Céc giao dich tai nhitng don vi chép nhén thé c6 ma hang muc hang hoa dich vu
(MCC) sau: MCC 7995 (Co bac, Ca d9), MCC 6211 (chimg khoan, dau tu tai
chinh), MCC 4829, 6051 (dich vu chuyén tién), MCC 6011 (rat tién mat);

4 Céc giao dich thanh toan tai mot s6 diém chép nhan thé (POS/mPOS) thudc danh
muc ma Techcombank danh gia réng c6 dau hiéu truc loi, gian lan dya trén
nhirng bat thudng vé hanh vi, tan suat, gia tri giao dich chi tiéu ctia khach hang
trong tung thoi ky.

11.1.4 Techcombank c6 quyén yéu cau Chu thé cung cap hoa don tai chinh va cac chimg tir lién
quan dé chimg minh rang giao dich ctia Chu thé 1a hop 18.

11.1.5 Trong trudng hop Techcombank can thém thong tin vé giao dich theo quy dinh tai thé 1é
nay thi Techcombank sé& thuc hién théng bao cho Khach hang cung cp ching tir/hda don

5
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chting minh giao dich. Khach hang bd sung chimg tir/hoa don hop 18 cho Techcombank
theo thdi han ghi nhan tai Thong béo ctia Techcombank. Viéc cung cp chimg tir ndy sé
duoc thyc hién tai dia diém giao dich cua Techcombank. Truong hgp Khach hang bd sung
chimg tir sau thoi han néu trén hoic Khach hang khong cung cap day du chimg tir diing
theo yéu cau cua Techcombank, cac giao dich ¢o lién quan s€ dugc xac dinh 1a giao dich
khong duoc hoan tién.

11.1.6 Techcombank cé quyén ttr chdi hoan tién ddi véi cac giao dich khong dugc hoan tién hodc
diéu chinh/thu hoi lai gié tri cac giao dich hoan tién da thanh toan vao tai khoan thanh toan
ctia khach hang ddi véi cac giao dich khong dugc hoan tién.

11.1.7 Techcombank c¢6 thé thuc hién thu hdi gia tri cac giao dich hoan tién d3 thanh toan thong
qua bét ctr phuong thirc nao bao gdm nhung khong gidi han phwong thiic tu dong ghi ng
tai khoan thé/tai khoan thanh toan cta khach hang.

11.1.8 Thoi gian chuong trinh khuyén mai dugc xac dinh nhu sau: Xem tai muc 5

Thoit gian ghi nhan phét sinh giao dich thé Techcombank nhu sau:

Thoi gian phat sinh giao dich ciia | Tir ngay 30/06/2023 dén ngay 30/09/2023
thé tin dung Techcombank

Thoi gian xét khuyén mai Gom 03 dot xét khuyén mai:

Dot 1: 30/06/2023 — 30/07/2023
Dot 2: 31/07/2023 — 30/08/2023
Dot 2: 31/08/2023 — 30/09/2023

Thoi gian trd khuyén mai 45 ngay lam viéc tinh tir khi két thac chuong trinh

11.1.9 Khéach hang dap ung cac diéu kién hop 1é trudc va phat sinh giao dich dau tién sém hon sé
dugc wu tién. Truong hop nhiéu Khach hang c6 cing thoi gian thoa man diéu kién giao

dich hop 1€, s€ duoc tiép tuc xét khuyén mai cac diéu kién theo thir tu sau:
(i) C6 tong chi tiéu hop 1& cao hon.
(i) C6 tong s lwong giao dich hop 1& nhiéu hon.
(iii) Techcombank s& 14 phap nhan quyét dinh cudi cting
11.1.10 Thé cta Khach hang khong khéa/ hity tai thoi diém xét khuyén mai ciia chwong trinh.

11.1.11 Can bo nhan vién (“CBNV”) 1a c4 nhan ky hop dong lao dong chinh thuc véi
Techcombank hoic véi cac cong ty con ciia Techcombank (bao gdm Coéng ty C6 phan

Chimg khoan K§ Thuong, Cong ty C6 phan Quan 1y quy K§ Thuong, Cong ty TNHH Mot
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thanh vién Quan 1y no va khai thac tai san - Ngan hang thuong mai c¢6 phan ky thuong
Viét Nam); hodc v6i cac cong ty ddi tac ciia Techcombank (bao gdm Céng ty c¢b phan dich
vu thuong mai va dau tu Sao Thity, Cong ty C6 phan Pau tu va Dich vu Kho vin A+,
Cong ty ¢ phan dich vy bao vé K§ An);

11.1.12 Tai thoi diém chi tra khuyén mai, CBNV van dang cong tac tai Techcombank/cac cong ty

con cua Techcombank/cac cong ty doi tac cia Techcombank.

11.1.13 Trudng hop khong du sb lwong Khach hang CBNV hudng khuyén mai ¢ mdi dot, sé luong
con lai s& duoc chuyén cho nhom khach hang khong phai CBNV trong dot do.

11.1.14 Trong truong hop khong c6 du sé luong Khach hang huong khuyén mai & mdi dot, sd
lugng con lai s€ dugc cong ddn vao céac dot ké tiép cho dén khi két thac chuong trinh.
To6ng sb suat cia chuong trinh s& duoc hiéu chinh cho phu hop theo ngan sach va khong

vuot qua ngan sach 960,000,000 VND cua chuong trinh.

11.1.15 Chuong trinh c6 thé két thiic theo thoi gian dd quy dinh hodc khi hét sb lugng qua ting
khuyén mai tuy thudc vao diéu kién nao dén trude va s& dugc Techcombank thong bao

trén website ciia Techcombank (https://www.techcombank.com).
11.2 PAu moi giai dap thic mic lién quan chwong trinh khuyén mai:

- Moi thic méc lién quan dén chuong trinh khuyén mai, Khach hang lién hé theo dia chi sau

dé dugc huéng dan, giai dap:

Ngin hang Thwong mai Cé phan Ky Thwong Viét Nam
Pia chi: 86 6 Quang Trung, Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Nji
Dién thoai: 1800. 588. 822

- Thoi han dé Techcombank tiép nhan va giai quyét thic mac, khiéu nai cia Khach hang vé
két qua ctia chwong trinh khuyén mai mudn nhat 1a 60 ngay ké tir ngay két thuc chuong
trinh. Moi thic mic, khiéu nai sau thoi gian néu trén s& khong duoc giai quyét.

11.3 Cac quy dinh khac:

- Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam c6 toan quyén tir chdi trao khuyén
mai cho bat ky Khach hang nao ma Ngan hang cho 1a cung cap thong tin khong hop 1€,
khong 16 rang, khong day du hodc vi pham/khong thoa bat ky diéu kién ndo cia Chuong
trinh.

- Khach hang dugc nhan khoan khuyén mai theo Thé 18 nay c6 thé phai ndp thué thu nhap
khong thuong xuyén, phi va 1& phi (néu co) theo quy dinh cta phap luat hién hanh.
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Truong hop phai ndp thué thu nhap khong thuong xuyén, Khach hang chép thuan viéc
Techcombank s& khau trir khoan thué thu nhap khong thuong xuyén, phi va 1& phi (néu co)
theo quy dinh cta phap ludt trén tri gia khoan khuyén mai ma khach hang da nhén va thay

mat khach hang ndp cho co quan c6 thim quyén theo quy dinh cua phép lut.

- Khach hang tham gia chuwong trinh khuyén mai ddng ¥ Ngan hang Thuong mai C6 phan
K§ Thuong Viét Nam, nhitng cong ty lién két ciia Techcombank, giam déc, nhan vién va
ngudi dai dién twong mg ctia Techcombank va nhitng cong ty lién két s& sir dung tén va

hinh anh ciia Khach hang huéng khuyén mai cho muc dich quang céo thuong mai.

- Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky Thuong Viét Nam, nhitng cong ty lién két cua
Techcombank, giam dbc, nhan vién va ngudi dai dién twong ung ciia Techcombank va
nhiing cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai nao
(khong chi bao gdm nhitng ton that hodc nhitng ton thit c6 nguyén nhan khac) hoic bat ky
tai nan ca nhan nao xay ra tur viéc tham gia vao Chuong trinh hodc do viéc tiép nhan hoac

su dung Qua tdng ngoai trir nhing trach nhiém dugc ludt phép quy dinh.

- Thé 1&¢ chuong trinh khuyén mai dugc céng bd trén website cua Techcombank

(https://techcombank.com/) . Techcombank duoc quyén sira d6i, diéu chinh Thé 18 nay va

cac quy dinh c6 lién quan. Noi dung thé 18 diéu chinh s& dugc cong bd trén website cua

Techcombank.

- Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai déng ¥ nhan cac théng bao wu dii qua cac
kénh truyén thong (SMS, Email, Banner dién ti, trang x4 hoi...) ciia Techcombank va d6i

tac thir ba dé truyén théng cho chuong trinh.

- Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Ngan
hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu
khong thoa thuan duoc, thi cac bén dugc quyén khoi kién ra Toa an nhan dan c6 thim

quyén dé xtr 1y theo quy dinh ctia phap ludt hién hanh.
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PHU LUC CAC MA DANH MUC HANG HOA (MCC) PUQC AP DUNG HOAN TIEN
3000 3001 3005 3006 3007 3008 3009 3010 3012 3013 3014 3015
3016 3020 3022 3025 3026 3029 3031 3034 3035 3037 3038 3040
3042 3043 3044 3047 3050 3051 3052 3058 3066 3068 3069 3070
3072 3075 3076 3077 3078 3079 3080 3081 3082 3084 3090 3098
3099 3100 3102 3132 3136 3146 3161 3174 3180 3182 3183 3196
3206 3211 3219 3236 3245 3246 3256 3260 3261 3294 3295 3297
3299 3301 3303 3308 3501 3502 3503 3504 3508 3509 3510 3512
3513 3516 3519 3520 3526 3529 3530 3533 3535 3538 3543 3545

MCC 3548 3553 3555 3562 3572 3577 3579 3581 3583 3586 3590 3591
3598 3604 3619 3621 3623 3628 3637 3638 3640 3641 3642 3643
3649 3650 3654 3662 3668 3672 3679 3690 3692 3695 3700 3703
3709 3710 3715 3716 3717 3720 3721 3722 3728 3740 3741 3745
3747 3750 3751 3765 3769 3770 3771 3773 3777 3778 3779 3780
3790 3795 3802 3807 3811 3812 3816 3830 3832 3835 3837 3838
4011 4112 4131 4411 4511 4582 4722 5811 5812 5813 5814 7011
7012 7033

Ban hanh béi Ngan hang Thwong mai C6 phian K§ Thwong Viét Nam (Techcombank)



