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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

CHO KHACH HANG CA NHAN CO GIAO DICH THANH TOAN HQC PHi
VINSCHOOL VA THAM GIA BAO HIEM NHAN THQ

1. Tén chwong trinh: Chuong Trinh Khuyén Mai Cho Khach Hang C4 Nhan Cé Giao Dich Thanh
Toan Hoc Phi Vinschool Va Tham Gia Bao Hiém Nhan Tho Tai Techcombank.

2. Hang héa, dich vu dwoe ap dung khuyén mai: Cac san pham thanh toan va san pham bao hiém
nhan tho Manulife Viét Nam dugc phan phdi qua Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam
(“Techcombank™).

3. Thoi gian ap dung: Tir 07/05/2024 dén hét ngay 31/07/2024 hodc cho dén khi str dung hét gia tri

khuyén mai ctia Chuong trinh, tily vao thoi diém nao dén trudc.
4. Pham vi ap dung: Trén toan qudc.

5. P6i twong dwoc tham gia Chwong trinh: La cac Khach hang ca nhan (“Khach hang”) hién hiru cta
Techcombank cé giao dich chuyén tién hoc phi téi Vinschool trong thoi gian tir 01/01/2024 dén
31/07/2024 qua tai khoan thanh toan hoic bang thé tin dung Techcombank cta khach hang tai
Techcombank, dong thdi khach hang c6 tham gia hop dong bao hiém nhan tho dugc phat hanh thanh
cong voi Cong ty Bao hiém nhan tho Manulife Viét Nam thong qua cac kénh phan phdi cua
Techcombank trong thoi gian ap dung Chuong trinh theo quy dinh tai Muc 3 Thé 1& nay va thoa mén

cac diéu kién vé Hop dong bao hiém theo quy dinh tai Muc 8 caa Thé 1€ nay.

6. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa, cung tng dich vu khong thu tién c¢6 kém theo viéc mua ban
hang hoéa, cung tng dich vu.

7. Noi dung chi tiét Chwong trinh: Khach hang thudc dbi tuong duoc hudng khuyén mai cuia Chuong
trinh nay theo quy dinh tai Muc 5 Thé 1é Chuong trinh s€ dugc lya chon mdt trong hai hinh thirc

khuyén mai sau:

7.1. Khuvén mai hoan tién cho giao dich thanh toian hoc phi Vinschool va thanh toin phi bao

hiém:

Khach hang c6 giao dich thanh toan tién hoc phi Vinschool qua Techcombank tir 01/01/2024
dén 31/07/2024 va tham gia Hop déng béo hiém nhéan tho Manulife Viét Nam tai Techcombank
trong thoi gian trién khai chwong trinh s& dugc hoan tién trén tong gia tri giao dich thanh toan

hoc phi va phi bao hiém twong tmg véi ti 1& APE/Hoc phi theo khung dudi day:
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%APE/Hoc phi (X) % Cashback/APE+Hoc phi
20%=<X<30% 3%
30%=X<50% 5%
50%=<x<100% 10%

X>100% 15%

Luu y: APE dwoc hiéu la phi bdo hiém dinh ky quy nam, dwoc khdch hang thanh todn theo dinh ki ndm
(12 théng) ciia hop dong bao hiém nhdn tho va khéng bao gom phi bao hiém déng thém.

Hoc phi: dwoc xdc dinh la tong gid tri giao dich thanh todn hoc phi ma Khdch hang da thanh todn théng
qua tai khodn thanh todn mo tai Techcombank hodc bang thé tin dung Techcombank ciia khédch hang
VGi $6 tién toi thiéu 60 triéu dong.

7.2. Khuvén mai hoan tién cho giao dich thanh toan phi bao hiém:

Khach hang dung thé tin dung Techcombank dé thanh toan tién hoc phi Vinschool tir 01/05/2024
dén 31/07/2024 va dung thé tin dung Techcombank dé thanh toan phi bao hiém nhan tho cua
Manulife trong thoi gian trién khai chwong trinh theo quy dinh tai Muc 3 Thé 1& nay thi Khach

hang dugc huong khuyén mai hoan tién trén phi bao hiém theo ti 1¢ nhu sau:

%APE/Hoc phi Cashback/APE
50%=X<70% 3%
70%<X<100% 10%
X>100% 15%

Luu y: APE dwoc hiéu la phi bao hiém dinh ky quy ndm, dwoc khdch hang thanh todn theo dinh ki ndm
(12 théng) ciia hop dong bao hiém nhdn tho va khéng bao gom phi bio hiém déng thém.

Hoc phi: dwoc xdc dinh la tong gid tri giao dich thanh todn hoc phi ma Khéch hang da thanh todn

bang thé tin dung Techcombank ciia khdch hang véi sé tién t6i thiéu 60 triéu dong.

7.3.  Gia tri khuyén mai dugc tinh trén APE (hoic) Tong APE ctia mot hodc nhiéu hop dong bao hiém
nhan tho Manulife Viét Nam ma khach hang tham gia theo chwong trinh nay va dong thoi thoa
min céac diéu kién nhan khuyén mai cua Chuong trinh theo quy dinh tai Muc 8 cta ban Thé 1€

nay.
7.4. Ngan sach chuong trinh 3.700.000.000.VND (Bing chii: Ba ty bay tram tri¢u dong).
7.5. Tong uu dai chi tra cho KH khong vuot qua 30% APE.
8. Quy dinh vé hop dong bao hiém nhan tho ciia khach hang
8.1. Hop dong bao hiém phai dugc ndp trong thoi gian tir thang 05/2024 ti hét thang 07/2024.

8.2. Tai thoi diém tra thuong:
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- Hop dong Bao hiém phai con hiéu luc va dd qua 21 ngay can nhéc tai cac thoi diém chdt danh sach
tuong (mg, khong mudn hon ngay chdt dit liéu cudi cing dy kién 30/09/2024.

- Dong thoi véi nhitng khach hang tham gia san pham bao hiém lién két dau tu, khach hang phai thoa
min diéu kién trong vong 60 ngdy trude va sau thoi diém ndp mai va phat hanh hop dong bao hiém
khach hang khong phat sinh giai ngan toan bd khoan vay.

8.3. APE tdi thiéu cua hop dong bao hiém khong thap hon 20 triéu dong va c6 ky han dong phi nam.

8.4. Truong hop hop dong bao hiém thay d6i/diéu chinh ménh gia, phi, dinh ky dong phi va cac thay
d6i khac trong thoi gian can nhéac ctia hop dong thi két qua dugc tinh vao Chuong trinh néu sy
thay d6i/diéu chinh d6 dugc Manulife Viét Nam chap thudn mudn nhat vao ngay cudi ciing chdt
danh sach cac hop dong bao hiém théa min diéu kién cia Chwong trinh 13 vao ngay 30/09/2024
(twong Ung trang thai hgp déng ghi nhan trén hé thé)ng dir liéu ciia Manulife Viét Nam la “Pa ban
hanh”).

8.5. Khong p dung khuyén mai nay d6i véi truong hop hop dong bao hiém thay thé - 1a hgp dong
bao hiém dwgc ndp va phat hanh trude Ngay bt dau chuong trinh nay nhung mat hiéu lyc, hiy
ngang trong khoang thoi gian tinh tir 02 thang truéc khi trién khai chuong trinh dén ngay trién

khai chuong trinh, sau d6 dugc ndp va phét hanh lai trong thoi gian trién khai chuong trinh.

8.6. Hop dong bao hiém nhan tho tham gia theo Chuong trinh nay s& khong duoc tham gia cac chuong
trinh khuyén mai khac ap dung cho cing loai san pham bao hiém tai Techcombank dién ra trong

cung thoi gian.

8.7. Khach hang 1a chu hop dong bao hiém va phai co tai khoan thanh toan tai Techcombank. Tai
khoan thanh toan ctia chu hop dong bao hiém van dang hoat dong tinh dén thoi diém nhan khuyén
mai. Néu chu hop déng bao hiém chua c6 tai khoan thanh toan tai Techcombank, tu van vién c6
trach nhiém hudéng dan khach hang hoan tat tha tuc mé tai khoan thanh toan tai Techcombank
mudn nhat trude ngdy cudi cung chét danh sach cac hop ddong bao hiém thoa man diéu kién cua
Chuong trinh 13 vao ngay 30/09/2024. Trudng hop chu hop dong bao hiém mé tai khoan thanh
toan sau thoi diém néu trén dwoc hiéu 13 khong du diéu kién tham gia Chuong trinh va

Techcombank khong c6 nghia vu chi tra khoan khuyén mai theo Chuong trinh nay.
9. Quy dinh vé thoi gian trao thwéng cho khach hang:

Thoi gian tra thuong du kién mudn nhét 1a ngay 31/10/2024
10. Cac quy dinh Khac:

10.1. Khach hang s& khong dugc xét dé nhan khuyén mai néu khong dap tng cac diéu kién theo quy

dinh ciia Chuong trinh. Trong moi trudng hop, tai moi thoi diém, Techcombank luén co quyén
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10.2.

10.3.

104.

10.5.

10.6.

hiy bo tu cach tham gia Chuong trinh, truy doi qua ting, vat pham va/hodc céc loi ich khuyén
mai khic néu Techcombank phat hién: (i) Khach hang khong dap ung du diéu kién tham gia
Chuong trinh tai thoi diém Techcombank danh gia diéu kién; hodc (ii) Khach hang c6 hanh vi
gian 1an, gia mao, khong trung thuc vé cac diéu kién tham gia Chuong trinh; hodc (iii) Khach
hang co6 d4u hiéu vi pham quy dinh cua phéap luat va dao dic xa hdi theo nhan dinh cia
Techcombank; hoic (iv) Khach hang cung cap thong tin khong hop 16, khong 16 rang, khong day

du hodc vi pham bat ky diéu khoan nao ciia Chuong trinh.

Khach hang dong ¥ tham gia Chwong trinh nay dong nghia véi viéc khach hang dong y cho
Techcombank chia sé thong tin khach hang cho ddi tac 1a nha cung cap dich vu géi khuyén mai
nham muc dich kich hoat goi khuyén mai cho khach hang, dong thoi cho phép Techcombank sir
dung tén va hinh anh cta Khach hang tham gia Chuong trinh cho muc dich quang céo thuong

mai.

Dé 1am 13, khach hang tham gia Chuong trinh dong y rang, viéc xac dinh cac diéu kién xét nhan
khuyén mai theo Chwong trinh nay s& do Techcombank chii dong thyre hién va quyét dinh. Dong
thoi, trong trudng hop ¢ nhitg cach hiéu khac nhau déi v6i cung mot ndi dung cuia Chuong
trinh, Techcombank s& ¢ toan quyén giai thich cac ndi dung do, va giai thich ctia Techcombank
s& ¢ gia tri phap 1y cudi cung dé ap dung Chuong trinh. Trong trudng hop do6, khach hang cam

két chap nhan va khong co6 bat ky khiéu nai, khiéu kién nao.
Trudng hop co thic mic, khiéu nai, khach hang lién hé Techcombank qua dia chi sau:
Ngéan hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam
S6 6 Quang Trung, Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: +84 24 39446362

Déi vé6i cac tranh chip phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, Techcombank s& giai quyét trén
tinh than hop tac. Trong trudng hop cic bén khong dat duge thoa thuan, tranh chip s& duoc giai
quyét theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam tai Toa an c6 tham quyén.

Trong thoi gian chuong trinh khuyén mai nay, khi khach hang da nhan wu dai ctia chwong trinh
nay: Techcombank c6 quyén quyét dinh ty 1¢ wu dai, hinh thirc wu dai, didu kién nhan vu dai va
cho phép ap dung dong thoi hodc khong dp dung dong thoi trén timg khach hang véi cac chuong
trinh uu dai khac do Techcombank trién khai.

Ban hanh béi Ngin hang Thwong mai C6 phin Ky Thwong Viét Nam



