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Thé 1é chwong trinh wu dii cho khach hang khi thanh toan tai GRAB
1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Chirong trinh wu dai khi thanh toan tai GRAB danh
cho chu thé Techcombank Mastercard”

2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan Qudc

3. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang héa, cung ung dich vu khong thu tién c6 kém theo
vi€éc mua ban hang hoa, cung ung dich vu.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 19/09/2025 dén hét ngay 31/12/2025 hoic khi hét
ngan sach tiry diéu kién nao dén truéc

5. Hang hoa, dich vu khuyén mai: Viéc thanh toan bang Thé Tin dung do Techcombank
phét hanh va hang hda, dich vu duoc cung cap trén ung dung di dong GRAB (sau day
goi tat 1a Ung dung GRAB)

6. Hang hoda, dich va dung dé khuyén mai: Tang Tién

7. Khéach hang cia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoce hwong khuyén mai):
Khéach hang cd nhan stir dung thé tin dung Techcombank Mastercard do Ngan hang
Techcombank phat hanh dang hiéu lyc trong thoi gian dién ra chuong trinh bao gém
cac thé c6 6 so dau the 1a 510164

8. Tong gia tri hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: 1,200,000,000 VNP (bang chit:
Mot ty hai tram triéu Viét Nam déng).

9. Noi dung chi tiét ciia chwrong trinh khuyén mai:

a. Cach thirc tién hanh chwong trinh khuyén mai:

- Giam 30,000 cho don hang c6 gia tri tir 120,000 ap dung cho dich vu GrabFood
+ Thoi gian vu ddi: Tir ngay 19 thang 09 dén hét 31 thang 12 nam 2025

- Madi thé duoc hudng wu dii 3 lan/thang trong sudt thoi gian dién ra chuwong trinh

- Uu dai coa chuong trinh nay duoc 4p dung dong thoi véi cac chuong trinh uu
dai/khuyén mai khéc tai ing dung GRAB

- Ut dai s& khong dugc chuyén di thanh tién mat hoic tién tang vao tai khoan thé tin
dung hozc tai khoan thanh toan cua Khach Hang ciing nhur khong thé chuyén nhuong,
tang cho cho nguoi khac va khong dugc hoan lai.

- Truong hop Khach Hang tra/ d6i hang hoa dugc khuyén mai sau khi d thanh toan thanh
cbng, gia tri da uu dai s€ khong duoc hoan lai.

- Giao dich du diéu kién dé ap dung Chuong trinh khuyén mai khéng bao gom céc giao

dich hoan, bi huy va céc giao dich lién quan dén gian lan, gia mao.
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- Chuong trinh s& két thic khi hét thoi gian khuyén mai hoac khi hét ngan sach khuyén
mai tuy diéu kién nao dén trudc.

b. Cach thirc Khuyén mai vao san phim khuyén mai:

Khi Khach hang mua san phém, hang héa quy dinh tai muc 5 — Hang hoéa, dich vu
khuyén mai va thanh toan bang thé tin dung Techcombank s& dugc ting 30,000 dong va duoc
trir vao gia tri don hang ma khach hang mua.

c. Giai dap thic mic:

Ddi véi nhitng thic mic/khiéu nai lién quan dén viéc su dung uu dai va/hodc chét lugng
san pham — dich vu, khach hang lién hé GRAB qua tmg dung GRAB hoic Hotline:
02871098590
10. Cac quy dinh khac:

- Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam c6 toan quyén tir chdi trao
khuyén mai cho bat ky Khach hang nao ma Ngan hang cho 14 cung cip thong tin khong
hop 18, khong rd rang, khong dy du hodc vi pham/khong thoa bat ky diéu kién nao cia
Chuong trinh.

- Khach hang duoc nhan khoan khuyén mai theo Thé 18 nay c6 thé phai nop thué thu nhap
khong thuong xuyén, phi va 1& phi (néu co) theo quy dinh cta phap luat hién hanh.
Trudng hop phai ndp thué thu nhap khong thuong xuyén, Khach hang chap thuan viéc
Techcombank sé& khau trir khoan thué thu nhap khong thudng xuyén, phi va 18 phi (néu
c6) theo quy dinh ctia phap luat trén tri gid khoan khuyén mai ma khach hang d nhan
va thay mat khach hang ndp cho co quan c6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luat.

- Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky Thuong Viét Nam, nhitng cong ty lién két cua
Techcombank, giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién twong ng ctia Techcombank va
nhitng cong ty lién két ndy s& khong chiu trach nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai nao
(khbng chi bao gdbm nhitng ton that hodc nhiing ton that c6 nguyén nhan khac) hodc bét
ky tai nan ca nhan nao xdy ra tir viéc tham gia vao Chwong trinh hogc do viéc tiép nhan
hodc st dung Qua tang.

- Thé 1& chwong trinh khuyén mai duoc cong bd trén website ciia Techcombank

(https://techcombank.com). Techcombank dugc quyén sira doi, diéu chinh Thé 1¢ nay

va cac quy dinh ¢6 lién quan. Noi dung thé 1¢ diéu chinh s& dugc cong bd trén website
cua Techcombank.

- Khach hang tham gia chwong trinh khuyén mai dong y nhan céc thong bao wu dii qua
cac kénh truyén thong (SMS, Email, Techcombank Mobile App, Banner dién tu, trang

x3 hoi...) ciia Techcombank va dbi tac thir ba dé truyén thong cho chwong trinh.
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- Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Ngan
hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam c6 trach nhiém truc tiép giai quyét,
néu khong thoa thuan duogc, thi cac bén dugc quyén khé1i kién ra Toa an nhan dan cé
thim quyén dé xir Iy theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

11. Tén ciia cac thwong nhin ciing thye hién, ndi dung tham gia cu thé va trach nhiém
cu thé ciia tirng thwong nhan tham gia thye hién trong Chwong trinh
(Trudng hop nhidu thuong nhan cung phdi hop thuc hién Chwong trinh khuyén mai
hodc thuong nhan kinh doanh dich vy khuyén mai thuc hién khuyén mai cho hang hoa,
dich vu cua thuong nhan khéc theo thoa thuan (vin ban thoa thuan/hop dong gui kém):
- GRAB s& dong thyc hién chuong trinh khuyén mai nay.

- Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam (Techcombank) cam két thuc hién dtng
va hoan toan chiju trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh cua

phap luat hién hanh.

Ban hanh béi Ngan hang Thwong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam (Techcombank)
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