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Thé 1¢ chwong trinh wu dii danh cho thé thanh toan va thé tin dung Techcombank Visa
khi chi tiéu tai hé théng cira hang Starbucks

Can ctr Luat Thuong mai, Nghi dinh sé 128/2024/ND-CP ngay 01 thang 12 nim 2024

cua Chinh phu quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong xtic tién thuong mai,

Techcombank théng bao chuong trinh khuyén mai nhu sau:

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Uu dai danh cho thé thanh toan va thé tin dung
Techcombank Visa khi chi tiéu tai hé thong ctra hang Starbucks”

2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc

3. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang héa, cung ting dich vu khong thu tién c6 kém theo
viéc mua ban hang hoa, cung tng dich vu.

4.  Thoi gian khuyén mai: Tir ngdy 10/01/2025 dén hét ngay 31/03/2025 hodc dén khi hét
ngan sach tily diéu kién nao dén trudc.

5. Hang héa, dich vu khuyén mai: Dich vu thanh toan sir dung Thé ghi no & tin dung
Techcombank Visa do Techcombank phét hanh.

6. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Tang tién.

7. Khach hang ciia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoe huwéng khuyén mai):

Khach hang c4 nhan dap tng du diéu kién sau:

- Khéch hang s& hitu mét trong cac thé Visa do Techcombank phat hanh nhu sau:

e Thé thanh todn Techcombank Visa Platinum (6 s6 dau cua thé 478097)
e Thé thanh toan qudc té Techcombank Private (6 s6 dau cua thé 401148)
e Thé thanh toan Techcombank Priority (Visa Signature) (6 s6 dau cta thé 457451)

e Cic Thé tin dung Visa Techcombank/ Techcombank Visa Credit Card ¢ 6 s6 dau
14 403280; 457353; 483931

Sau ddy goi tat la “Thé Ngin Hang”
- Khach hang thyc hién (nhitng) giao dich chi tiéu thé hop 1¢ dé thanh toan tién mua
cac dd uéng kich ¢ Grande & Venti tai cic ctra hang Starbucks Vi¢t Nam.
- Tbng sb luong giao dich dugce khuyén mai trén mdi khach hang 1a khong gi6i han
(qua ca thé ghi no va thé tin dung). Tuy nhién, tong khuyén mai khong vuot qua
tong ngan sach cta chuong trinh.
8. Co ciu giai thwéng (ndi dung gidi thwong, gia tri gidi thwong, sé lwong giai

thwdng):
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Gia tri ) .
SO lwgng | Tong Gia tri
Noi dung wu dai Uu dii | Uu dai
wu dii |Uu dai (VND)
(VND)

dKhach hang dugc Techcombank tang
13,000 VND (bang cach duoc can trir
truc tiép vao gia mua tai cac cira hang
Starbucks Viét Nam) khi mua mai san Tién | 13,000 | 369,230 | 4,799,990,000
pham db uéng kich c& grande hozc venti
c6 gia tri tbi thiéu tir 45,000 VND va

thanh toan bang Thé Ngan hang

9.  Tong gia tri hang hoéa, dich vu dung dé khuyén mai: 4,799,990,000 VND (Bing chir:

Bén ty bay tram chin muwoi chin triéu chin cham chin muoi nghin dong./.)

10. N9i dung va Thé I¢ chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai:
10.1.N¢i dung chuong trinh:

- Trong thoi gian khuyén mai, Khach hang duoc Techcombank ting 13,000 VND
(bang cach duoc can trir truc tiép vao gia mua tai cac cira hang Starbuck Viét Nam)
khi mua mdi san pham d6 uéng kich c& grande va venti thanh toan bang Thé Ngan
hang.

10.2. Giao dich thé hop 1€ 1a giao dich thoa man céc diéu kién sau:

- La giao dich thanh toan hang hoa dich vu bang cong nghé tiép xuc va khong tiép
xtc qua may POS (khong ap dung cho giao dich rit tién mat) ap dung phuong
thirc thanh toan khong tiép xtic voi thé co biéu twong nhan dién dng-ten
Contactless dugc in trén mat trude cua thé, ap dung cho giao dich quet thé truc
tiép tai cac cira hang Starbucks Viét Nam va cac hinh thtrc thanh toan qua vi:
Apple pay, Google pay, Samsung Pay, Garmin Payi,...; khong &p dung tai cac ctra
hang ap dung thyc don va thanh toén bang tién USD.

- La giao dich thanh cong (khong bao gém cac giao dich liét ké tai diém 10.3. Thé
1€ nay va cac giao dich thanh toan phi, 1ai cua dich vu thé);

- Giao dich thyuc hién trén thé chinh va thé phuy: la giao dich thanh cong trong thoi
han tuong rng véi cac diéu kién duoc huong khuyén mai quy dinh tai muc 8 néu
trén

10.3.Giao dich thanh todn khong hop 1€ 1a céc giao dich:
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- Céc giao dich thanh toan tai tai cac ctra hang ap dung thuc don va thanh toan bang
tién USD.

- Céc giao dich thanh toan bj tra lai, hoan tién lai, bi tranh chap hoac khéng hop 1¢,
hoic gia mao, hodc cac loai thué hang héa dich vu;

- Cac giao dich co dau hiéu gian lan, lgi dung chuong trinh, cac giao dich dugc
Techcombank yéu cau tra soat véi ly do Chu thé khong thuc hién giao dich;

- Techcombank cé quyén yéu cau Chu thé cung cip hoa don tai chinh va cac ching
tir lién quan dé chirng minh rang giao dich cua Chu thé 1a hop 1é. Trong trudng hop
Chu thé khéng chirng minh dugc giao dich caa Chu thé hop 1€, Chu thé s€ khong
dugc huong Uu dai ctia chuong trinh.

- Giao dich rut, Uimg tién mat tai ATM/POS; giao dich thu phi va 1ai; giao dich
huy/hoan tra ty dong (void/reversal) do: (i) 16i hé thdng, hoic (ii) Khach hang, hodc
(iii) bén thir 3 huy giao dich; giao dich khong dugc phép khac ngoai cic giao dich
duoc quy dinh tai muc 10.2

- Giao dich ma Ngan hang nghi ngo déu hiéu truc loi, st dung thé sai muc dich, vi
pham diéu kién diéu khoan st dung Thé Ngan hang diéu kién, diéu khoan vé mo
va stir dung dich vu tai khoan tai Techcombank, chinh sach quan 1y rui ro lién quan
t6i san pham, bao gdm nhung khong giéi han trong nhing truong hop sau:

e Khach hang thuc hién cac hanh vi giao dich thé gian 1an, gid mao, giao dich
thanh todn khong phat sinh tir viéc mua ban hang hoa va cung tng dich vu (giao
dich khéng tai Pon vi chép nhan thé...);

e Khach hang thuc hién cac giao dich c6 tinh chét dai 1y, giao dich tryc o1, giao
dich gian lan (Vi du: thanh toan thu ho tién dién/vé may bay/cudc vién
thong...);

e Cac giao dich thanh toan cho cac chi phi cho hoat dong kinh doanh — khéng
mang tinh chat tiéu dung c4 nhan;

e Caic giao dich tai nhiing don vi chép nhén thé c6 ma hang muc hang hoéa dich
vu (MCC) sau: MCC 7995 (C& bac, Ca do), MCC 6211 (chtng khoan, dau tu
tai chinh), MCC 4829, 6051 (dich vu chuyén tién), MCC 6011 (rut tién mat),
MCC 4900, 7800, 7801, 7802, 9405, 9406 va céc giao dich thanh todn lién quan
dén MCC song bac;

e (Céac giao dich thanh toan tai mot s6 diém chép nhan thé¢ (POS/mPOS) thudc

danh muc ma Techcombank danh gia r’fmg ¢4 dau hiéu truc loi, gian lan dya
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trén nhitng bt thuong vé hanh vi, tan suit, gia tri giao dich chi tiéu cua khach
hang trong ting thoi ky.
10.4.Trong truong hop Techcombank nghi ngd Giao dich thé khong hop 1€ theo quy dinh néu
trén, Techcombank c6 quyén yéu cau Chu thé cung cip hoa don, ching tir lién quan dén
giao dich dé chirng minh giao dich ctia chii thé 1a mua ban hang hoéa, dich vu theo ding
quy dinh cta Phap ludt va diéu kién Chuong trinh khuyén mai nay. Chua thé bo sung
chtng tir/héa don hop 1é cho Techcombank trong vong 05 ngay lam viéc tai dia diém
giao dich ciia Techcombank ké tir lién sau ngay Techcombank thong béo. Truong hop
Chu thé b sung chimg tir/hoéa don sau thoi gian yéu ciu hoic Techcombank danh gia
hoa don va chimg tir ma Chu thé cung cép va két luan rang giao dich thé khong hop 1¢,
Techcombank c6 quyén tir chbi hoan tién theo Chuong trinh khuyén mai nay cho Chii
thé.
10.5.Khéng gi6i han s6 luot khuyén mai ma mdi khach hang dugc hudng theo chuong trinh
nay. Khach hang théa man diéu kién giao dich hop 1€ trude, sé duge xét nhan khuyén
mai trudc, xét theo thir tu thoi gian, cho dén khi du sb lugng wu dai cua ca chuong trinh,
tuy nhién khong vuot qua tong ngan sach khuyén mai ctiia chuong trinh
10.6.Thé Ngan Hang cua Khach hang khong khoa/huly tai thoi diém xét khuyén mai cia
chuong trinh.
10.7.Quy trinh, cach thirc, va thi tuc nhin thwéng:
Phuong thirc tra khuyén mai: Khuyén mai duoc can trir truc tiép vao gia mua hang tai cac
ctra hang Starbucks Viét Nam. Sau khi xac dinh duge Khach hang duge huong khuyén mai,
hé théng Techcombank s& ghi nhan va thuc hién thanh toan gi4 tri khuyén mai ma Khach
hang duoc hudng trén hoa don hop 1¢ cho bén ban. Theo do, s tien Khach hang thuc hién
thanh toan duoc ghi nhan trén hoa don 1a s tién bang gia tri hoa don trir (-) gia tri khuyén
mai ma Khach hang dugc hudéng
10.8.Quy dinh vé thoi han trao thwéng va diu mdi giai dap thic méc lién quan chwong
trinh khuyén mai:
- Thoi han cudi cing Techcombank c6 trach nhiém trao thuong cho Khach hang 1a 45
ngay lam viéc ké tir két thuc chuong trinh.
- Moi thic méc lién quan dén cac loai thé, dich vu thé do Techcombank cung cép, Khach
hang lién hé theo dia chi sau dé duoc hudng dan, giai dap:
Ngdn hang Thwong mai Cé phan Ky Thuwong Vit Nam
Dia chi: 86 6 Quang Trung, phwong Tran Hung Dao, qudn Hodn Kiém, Ha Noi
Dién thoai: 024. 3944 6368
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- Moi thic mic lién quan 4p dung uvu dai, d6 udng va dich vu di kém cua Starbucks,
Khach hang lién hé theo dia chi sau dé duoc huéng dan, giai dap:

Céng ty TNHH thuc phim va nwéc gidi khat Y Tuéng Vit (Sau ddy goi la
Starbucks)

Pia chi: 76 Lé Lai - Phuong Bén Thanh - Qudn I - TP. Ho Chi Minh

Email: Customerservice@coffee-concepts.com.vn.

- Thoi han dé Techcombank tiép nhan va giai quyét thic méc, khiéu nai cia Khach hang
vé két qua cua chuong trinh khuyén mai mudn nhét 13 60 ngay ké tir ngay két thuc
chuong trinh. Moi thic mic, khiéu nai sau thoi gian néu trén s& khong duoc giai quyét.

10.9.Céac quy dinh khac:

- Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam co toan quyén tir chi trao
khuyén mai cho bat ky Khach hang nio ma Ngan hang cho 1a cung cap thong tin khong
hop 1¢, khong 16 rang, khong day da hodc vi pham/khong thoa bat ky diéu kién ndo cia
Chuong trinh.

- Khach hang tham gia Chuong trinh dong ¥ rang Ngan hang Thuong mai C6 phan K§
Thuong Viét Nam, nhiing cong ty lién két cia Techcombank, giam ddc, nhan vién va
ngudi dai dién trong (mg cta Techcombank va nhitng cong ty lién két sé sir dung tén
va hinh anh ctia Khach hang triing gidi cho muc dich quang cdo thuong mai.

- Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky Thuong Viét Nam, nhiing cong ty lién két ctia
Techcombank, giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién tuong Ung cua Techcombank va
nhiing cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai nao
(khong chi bao gdm nhing ton that hodc nhitng ton thit c6 nguyén nhan khac) hoic bat
ky tai nan ca nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh hoic do viéc tiép nhan
hodc st dung Qua tang ngoai trir nhitng trach nhiém dugc luat phap quy dinh.

- Thé 1& chuong trinh khuyén mai duogc cong bd trén website cia Techcombank

(https://www.techcombank.com). Techcombank dugc quyén stra d6i, diéu chinh Thé 1¢

ndy va cac quy dinh c6 lién quan. Noi dung thé 1 diéu chinh s& duoc cong bd trén
website ctia Techcombank sau khi hoan tt tha tuc thong béo stra d6i, bd sung dén co
quan nha nuéc c6 thim quyén theo diing phép luat.

- Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai dong y nhan cac thong bao wu dii qua
cac kénh truyén thong (SMS, Email, Banner di¢n tir, trang xa hdi...) ciia Techcombank
va ddi tac thtr ba dé truyén thong cho chuong trinh.

Trong truong hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Ngan

hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam c6 trach nhiém tryc tiép giai quyét,


https://www.techcombank.com/
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néu khong thoa thuan dugc, thi cac bén duogc quyén khoi kién ra Toa an nhan dan co
thAm quyén dé xir Iy theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

11. Tén ca cac thwong nhan ciung thwe hién, ndi dung tham gia cu thé va trach nhiém
cu thé ciia tirng thwong nhén tham gia thwe hién trong Chwong trinh (Trudng hop
nhiéu thuong nhén cing phéi hop thyc hién Chwong trinh khuyén mai hodc thuong nhan
kinh doanh dich vu khuyén mai thuc hién khuyén mai cho hang hoéa, dich vu cua thuong
nhan khac theo thoa thuin (vin ban thoa thudn/hop dong giri kém): Ngan hang TMCP
K§ Thuong Viét Nam (Techcombank) Cong ty TNHH thuc phdm va nudc giai khat Y
Tudng Viét (Sau ddy goi 1a Starbucks) cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach

nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.



