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Phụ Lục: Thể Lệ Chi Tiết Chương Trình Khuyến Mại Thanh Toán QR, Đón Quà Tiền 

Triệu 

Căn cứ Luật Thương mại, Nghị định số 81/2018/NĐ-CP ngày 22 tháng 5 năm 2018 của Chính phủ 

quy định chi tiết Luật Thương mại về hoạt động xúc tiến thương mại, Nghị định 128/2024/NĐ-CP 

ngày 10 tháng 10 năm 2024 sửa đổi bổ sung Nghị định 81, Techcombank thông báo chương trình 

khuyến mại như sau:   

1. Tên chương trình khuyến mại dự kiến: Thanh toán QR, đón quà tiền triệu 

2. Hàng hóa, dịch vụ khuyến mại: Tài khoản thanh toán và Dịch vụ ngân hàng điện tử do 

Techcombank cung cấp.   

3. Thời gian khuyến mại chung của cả Chương trình: Từ ngày 01/07/2026 cho đến khi hết 

ngày 30/09/2026 hoặc cho đến khi hết ngân sách triển khai chương trình, tùy thuộc điều kiện 

nào đến trước. 

4. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Toàn quốc  

5. Hàng hóa, dịch vụ dùng để khuyến mại: Dịch vụ/sản phẩm mua từ các bên cung cấp dịch 

vụ/sản phẩm cho Khách hàng hoặc tặng tiền. 

6. Hình thức khuyến mại: Chương trình khuyến mại mang tính may rủi 

7. Khách hàng của chương trình khuyến mại: 

Khách hàng nhận ưu đãi là Khách hàng thoả mãn đồng thời các điều kiện sau: 

− Điều kiện 1: Khách hàng sử dụng dịch vụ ngân hàng điện tử (NHĐT) phiên bản 4.0.16 của 

Techcombank và có tài khoản Chương trình Khách hàng Thân thiết (Tài khoản 

Techcombank OneU).  

− Điều kiện 2: Khách hàng không thuộc danh sách Blacklist/Watchlist và không đang ghi 

nhận ở các trạng thái như bị khóa/bị treo/bị vô hiệu hóa theo quy định hiện hành của 

Techcombank tại thời điểm nhận vé quay và nhận thưởng; và 

− Điều kiện 3: Khách hàng ở thời điểm tháng T-1 có ít hơn 04 giao dịch mà nhận được thông 

báo của Techcombank về nội dung chương trình khuyến mại này qua các kênh truyền thông 

sau của Techcombank: Email (từ hòm thư điện tử: no-reply@mail.techcombank.com) , và 

thông báo trên ứng dụng Techcombank Mobile, tin nhắn SMS (từ đầu số định danh tên là 

Techcombank), Zalo (từ tài khoản Zalo chính thức của Techcombank). Sau đó, khách hàng 

đã thực hiện & thỏa mãn các điều kiện hợp lệ của nhiệm vụ được nêu cụ thể tại mục 10a 

dưới đây. 

8. Cơ cấu giải thưởng:  

STT Hạng mục Số lượng 
Trị giá giải 

thưởng 

Giá trị (VNĐ)  

(chưa bao gồm VAT) 

1 

Dịch vụ/sản phẩm từ các 

thương hiệu với thời hạn sử 

dụng tối đa trong vòng 14 ngày 

         118,000 

Tham khảo ở 

phụ lục 01 thể 

lệ chi tiết 

chương trình 

29,350,000,000 
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kể từ ngày khách hàng nhận 

thưởng  

2 

Điểm thưởng Chương trình 

Khách hàng thân thiết tại 

Techcombank (Điểm thông 

thường U-point) (*) 

3,203,041 

Tham khảo ở 

phụ lục 01 thể 

lệ chi tiết 

chương trình 

6,380,039,082 

Tổng 3,321,041  35,730,039,082 

(*) Điểm thưởng Chương trình Khách hàng thân thiết tại Techcombank (Điểm thông 

thường U-Point): là điểm tích từ các chương trình khuyến mãi, ưu đãi của Techcombank. 

1 điểm thưởng tương ứng 1 VNĐ. Chi tiết cách thức sử dụng điểm thưởng theo hướng dẫn 

của Techcombank từng thời kỳ trong điều khoản 9.4.3 của  

https://techcombank.com/content/dam/techcombank/public-site/documents/The-Le-

Chuong-Trinh-Khach-Hang-Than-Thiet-Tai-Techcombank-14032026.pdf . 

Techcombank cam kết giá trị giải thưởng phù hợp với các quy định của pháp luật. 

9. Tổng giá trị giải thưởng: 35,730,039,082 (Bằng chữ: Ba mươi lăm tỷ bảy trăm ba mươi triệu 

không trăm ba mươi chín ngàn và tám mươi hai đồng). 

Tổng giá trị giải thưởng so với tổng giá trị hàng hóa, dịch vụ khuyến mại là 5.3% 

10. Nội dung chi tiết thể lệ chương trình khuyến mại:  

a. Nhiệm vụ cần thực hiện để xác định khách hàng là khách hàng tham gia Chương trình: 

− Ở mỗi tháng xét thưởng (tháng T) trong suốt thời gian diễn ra Chương trình, khi Khách 

hàng có giao dịch QR hợp lệ từ 35,000 VNĐ sẽ có cơ hội nhận 01 Hộp quà bí ẩn, trong 

mỗi Hộp quà bí ẩn sẽ chứa phần thưởng cụ thể là 01 Dịch vụ/sản phẩm từ các thương 

hiệu hoặc điểm thưởng U-Point (chi tiết phần thưởng theo Phụ lục 01 của Thể lệ này). 

− Số lượng Hộp quà bí ẩn tối đa Khách hàng có cơ hội nhận được sẽ được cập nhật hàng 

tháng tùy theo số lượng giao dịch của khách hàng của tháng liền kề trước, chi tiết như 

dưới đây: 

Số lượng  giao 

dịch của KH ở 

tháng T-1 

Điều kiện tham 

gia ngưỡng giao 

dịch tháng T  

Phần thưởng 
Tối đa số lượng Hộp quà bí ẩn có cơ 

hội nhận cho mỗi tháng 

0 giao dịch Có giao dịch 

thanh toán QR 

hợp lệ (**) từ 

35,000 VNĐ 

Mỗi giao dịch sẽ 

nhận được 01 cơ 

hội mở Hộp quà bí 

ẩn 

04 

1 giao dịch 03 

2 giao dịch 02 

3 giao dịch 01 

 

Ví dụ diễn giải chi tiết cho bảng trên: 

• Khách hàng có 0 giao dịch trong tháng 6, khi phát sinh giao dịch thứ 1, 2, 3, 4 

trong tháng 7, được nhận tối đa 04 hộp quà cho từng giao dịch 
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• Khách hàng có 1 giao dịch trong tháng 6, khi phát sinh giao dịch thứ 2, 3, 4 trong 

tháng 7, được nhận tối đa 03 hộp quà cho từng giao dịch 

• Khách hàng có 2 giao dịch trong tháng 6, khi phát sinh giao dịch thứ 3, 4 trong 

tháng 7, được nhận tối đa 02 hộp quà cho từng giao dịch 

• Khách hàng có 3 giao dịch trong tháng 6, khi phát sinh giao dịch thứ 4 trong 

tháng 7, được nhận tối đa 01 hộp quà 

− Hộp quà bí ẩn chỉ xuất hiện khi Khách hàng có giao dịch thanh toán QR hợp lệ trong 

tháng T, mà tổng số lượng giao dịch của tháng T và T-1 không vượt quá 4 giao dịch. 

 

Ví dụ: 

Trường hợp SLGD tháng 6 SLGD tháng 7 SLGD tháng 8 SLGD tháng 9 

1 0 1 4 2 

Khách hàng nhận 

01 hộp quà bí ẩn 

Khách hàng nhận 

03 hộp quà bí ẩn 

Khách hàng không 

được nhận hộp quà 

2 2 4 2 2 

Khách hàng nhận 

02 hộp quà bí ẩn 

Khách hàng không 

được nhận hộp quà 

Khách hàng không 

được nhận hộp quà 

Diễn giải cụ thể cho trường hợp 1: Khách hàng có số lượng giao dịch ở tháng 6 là 0: 

• Tháng 7 bắt đầu CT, KH có 01 giao dịch thanh toán QR hợp lệ trên 35,000 

VNĐ duy nhất, ngay sau giao dịch này ở màn hình thanh toán thành công KH 

sẽ thấy được hộp quà để mở và lấy phần thưởng. 

• Tháng 8 khách hàng có tiếp tục 04 giao dịch thanh toán QR hợp lệ trên 35,000 

VNĐ, với số lượng giao dich tháng 7 của KH đã có 1 nên KH chỉ được nhận 

03 hộp quà bí ẩn để mở ngay sau mỗi giao dịch thành công, để đảm bảo số 

lượng giao dịch nhận quà của KH ở tháng 8 & 7 không vượt 4 giao dịch. 

• Tháng 9 khách hàng có tiếp tục giao dịch nhưng không có hộp quà bí ẩn nào 

xuất hiện do số lượng của giao dịch của tháng 9 & 8 của khách hàng đã vượt 4 giao dịch. 

 

(**) Giao dịch thanh toán QR hợp lệ:  

• Giao dịch tài chính chủ động bao gồm giao dịch thanh toán QR (QR Merchant 

TCB, QR VnPay), không bao gồm thanh toán thẻ/thanh toán chuyển khoản giữa 

hai tài khoản cá nhân.  

• “Giao dịch thanh toán qua QRcode”: Là giao dịch thanh toán thực hiện bằng cách 

quét mã QR VNPAY và/hoặc quét mã QR cửa hàng (QR Techcombank 

merchant) thực hiện qua ứng dụng ngân hàng Techcombank Mobile. 

b. Màn hình mô phỏng các bước như sau: sau khi khách hàng quét thành công giao dịch thanh 

toán QR hợp lệ theo điều kiện của chương trình, khách hàng sẽ đi theo hành trình như sau: 
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Hành trình Chi tiết Hiển thị tương ứng 

1 – Thực 

hiện nhiệm 

vụ thành 

công 

✔ Hộp quà sẽ xuất hiện trên 

màn hình sau khi khách 

hàng thực hiện thành công 

giao dịch QR hợp lệ. 

 

✔ Khách hàng nhấn vào biểu 

tượng Hộp quà để qua tiếp 

“Hành trình 2”. 

 

✔ Nếu khách hàng nhấn vào 

“Hoàn thành”, hộp quà sẽ 

biến mất và không được 

lưu trữ (đồng nghĩa với 

việc khách hàng mất cơ hội 

nhận quà cho giao dịch 

này, khách hàng cần thực 

hiện giao dịch hợp lệ tiếp 

theo để nhận thêm lượt 

mới). 

 

2 – Nhận 

hộp quà bí 

ẩn 

✔ 6 hộp quà bí mật sẽ hiển thị 

ở màn hình. Khách hàng 

tùy chọn mở 01 hộp bất kỳ,  

hệ thống sẽ tự động quay, 

xác định kết quả trúng 

thưởng từ số lượng giải 

thưởng còn lại (***) trong 

vòng tối đa 5 giây. Hệ 

thống sẽ thông báo kết quả 

giải thưởng cho khách 

hàng 

 

✔ Nếu khách hàng ấn “Bỏ 

lượt” mà chưa mở bất kỳ 

hộp quà nào, hộp quà sẽ 

biến mất và không được 

lưu trữ (đồng nghĩa với 
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việc KH mất cơ hội nhận 

quà cho giao dịch này, 

khách hàng cần thực hiện 

giao dịch hợp lệ tiếp theo 

để nhận thêm lượt mới) 

3 – Mở quà 

Trường hợp 1: Khách hàng mở 

Hộp quà nhận được quà là 

điểm thông thường (U-Point).  

Khách hàng lựa chọn: nhấn 

vào “Đổi điểm ngay” để sử 

dụng điểm theo nhu cầu của 

Khách hàng trên Techcombank 

OneU. 

Hoặc nhấn “Chi tiết chương 

trình” để xem tiến độ đã thực 

hiện cho nhiệm vụ này 

 

.  

Trường hợp 2: Khách hàng mở 

Hộp quà nhận được quà là:  

Dịch vụ/sản phẩm từ các 

thương hiệu 

Khách hàng lựa chọn: nhấn 

vào “Xem Voucher” để xem 

thông tin chi tiết hoặc sử dụng 

Dịch vụ/sản phẩm từ các 
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thương hiệu Hoặc nhấn “Chi 

tiết chương trình” để xem tiến 

độ đã thực hiện cho nhiệm vụ 

này. 

 

(***) Số lượng quà còn lại của tuần trước sẽ được cập nhật trên website chính thức của 

Techcombank về chương trình muộn nhất vào thứ 7 tuần sau. 

 

c. Cách thức sử dụng quà: 

c.1. Quà là Dịch vụ/sản phẩm: sẽ được hướng dẫn cụ thể khi Techcombank trao phần 

thưởng đến khách hàng. 

c.2. Quà là Điểm U-Point: 

− Các bước sử dụng điểm thưởng: Điểm thưởng sẽ được cộng trực tiếp vào Tài khoản 

Techcombank OneU của khách hàng, khách hàng có thể tra cứu trực tiếp ngay tại 

mục “Số dư điểm thông thường (U-Point)” trên ứng dụng Techcombank Mobile 

hoặc ứng dụng OneU (trường hợp Khách hàng đã thực hiện liên kết tài khoản với 

ứng dụng OneU). 

− Quy định về thời hạn hiệu lực của điểm thưởng, về thu hồi và điều chỉnh điểm 

thưởng, về việc sử dụng điểm thưởng: tham chiếu theo 

https://techcombank.com/content/dam/techcombank/public-site/documents/The-

Le-Chuong-Trinh-Khach-Hang-Than-Thiet-Tai-Techcombank-14032026.pdf. 

11. Các quy định khác:  

a. Mọi thắc mắc liên quan đến chương trình khuyến mại, Khách hàng liên hệ theo địa chỉ 

sau để được hướng dẫn, giải đáp: 

− Trung tâm dịch vụ khách hàng (Contact Center): Hotline 24/7 - 1800 588 822 

− Hòm thư: call_center@techcombank.com.vn 

− Chi nhánh/phòng giao dịch Techcombank gần nhất. 

b. Trong trường hợp xảy ra tranh chấp liên quan đến chương trình khuyến mại này, 

Techcombank có trách nhiệm trực tiếp giải quyết, nếu không thỏa thuận được tranh 

chấp sẽ được thì các bên được quyền khởi kiện ra Tòa án nhân dân có thẩm quyền để 

giải quyết theo qui định của pháp luật hiện hành. 

c. Thể lệ chương trình được công bố trên website của Techcombank 

(https://techcombank.com). Techcombank được quyền sửa đổi, điều chỉnh Thể lệ này 

và các quy định có liên quan sau khi được sự chấp thuận của Cục Xúc Tiến. Nội dung 

thể lệ điều chỉnh sẽ được công bố trên website của Techcombank. 

https://techcombank.com/
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d. Khách hàng tham gia chương trình đồng ý nhận các thông báo ưu đãi qua các kênh 

truyền thông (SMS, Email, Banner điện tử, trang xã hội…) của Techcombank và đối 

tác thứ ba để truyền thông cho chương trình.  

e. Khách hàng được nhận khoản khuyến mại theo Thể lệ này hoặc được chuyển giao/tặng 

cho điểm có thể phải nộp thuế thu nhập không thường xuyên, phí và lệ phí (nếu có) 

theo quy định của pháp luật hiện hành. Trường hợp phải nộp thuế thu nhập cá nhân 

Khách hàng chấp thuận việc Techcombank sẽ khấu trừ khoản thuế, phí và lệ phí (nếu 

có) theo quy định của pháp luật trên trị giá khoản khuyến mại mà khách hàng đã nhận 

và thay mặt khách hàng nộp cho cơ quan có thẩm quyền theo quy định của pháp luật. 

f. Trong trường hợp xảy ra tranh chấp liên quan đến chương trình ngày, Ngân hàng 

Thương mại Cổ phần Kỹ Thương Việt Nam có trách nhiệm trực tiếp giải quyết, nếu 

không thỏa thuận được, thì các bên được quyền khởi kiện ra Tòa án nhân dân có thẩm 

quyền để xử lý theo quy định của pháp luật hiện hành. 

 

 Ban hành bởi Ngân hàng Thương mại Cổ phần Kỹ Thương Việt Nam (Techcombank) 
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PHỤ LỤC 01:  

DANH SÁCH QUÀ TẶNG CHI TIẾT  

 

STT Hạng mục Số lượng Đơn giá Ngân sách 

ĐIỂM THƯỞNG U-POINT 

1 
Tặng 333 điểm U-Point vào 

TK Techcombank OneU 
2,295,853 333 764,519,082  

2 
Tặng 3333 điểm U-Point vào 

TK Techcombank OneU 
 360,000  3333  1,199,880,000  

3 
Tặng 6666 điểm U-Point vào 

TK Techcombank OneU 
 540,000  6666  3,599,640,000  

4 
Tặng 50,000 điểm U-Point 

vào TK Techcombank OneU 
 6,000  50,000  300,000,000  

5 
Tặng 100K điểm U-Point 

vào TK Techcombank OneU 
 960  100,000  96,000,000  

6 
Tặng 1000K điểm U-Point 

vào TK Techcombank OneU 
 180  1,000,000  180,000,000  

7 
Tặng 5 triệu điểm U-Point 

vào TK Techcombank OneU 
 48 5,000,000  240,000,000 

Tổng 3,203,041   6,380,039,082 

DỊCH VỤ/SẢN PHẨM TỪ CÁC THƯƠNG HIỆU 

1 
Giảm 50,000 VND tại 

Highlands 
5,000  50,000  250,000,000  

2 Giảm 50,000 VND tại KFC  5,000   50,000   250,000,000  

3 
Giảm 80,000 VND tại Pizza 

hut 
 5,000   80,000   400,000,000  

4 
Giảm 25,000 VND tại Al 

freshco's 
 10,000   40,000   400,000,000  

5 

Giảm 30% beBike/beBike 

Plus/beCar khi đặt xe trên 

Be, tối đa không quá 50,000 

VNĐ  

 5,000   50,000   250,000,000  

6 
Giảm 500,000 VND  tại 

Aldo 
 10,000   500,000   5,000,000,000  

7 Giảm 10% tại Aristino  10,000   100,000  1,000,000,000  

8 
Giảm 3,000,000 VND tại 

siêu thị điện máy  Nội Thất 
 5,000   3,000,000   15,000,000,000  
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Chợ Lớn tại Điện máy Chợ 

Lớn 

9 
Giảm 1,800,000 VND  tại 

PNJ 
 3,000   1,800,000   5,400,000,000  

10 
Giảm 10k khi đặt xe Xanh 

SM trên OneU 
 20,000   10,000   200,000,000  

11 

Giảm 8%  khi đặt xe Xanh 

SM trên OneU, tối đa  không 

quá 30,000 VNĐ. 

 40,000  30,000  1,200,000,000  

Tổng 118,000   29,350,000,000 
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PHỤ LỤC 02 

MÀN HÌNH MÔ PHỎNG CHƯƠNG TRÌNH 

(Nội dung màn hình tại phụ lục này chỉ là dự kiến và Techcombank được quyền sửa đổi, điều 

chỉnh sau khi được sự chấp thuận của Cục Xúc Tiến) 

  
 

   



 

 

11 

Pulic Document 

 

 

 
 

 

  
 

 

Ban hành bởi Ngân hàng Thương mại Cổ phần Kỹ Thương Việt Nam (“Techcombank”) 

 


