TECHCOMBANK €

THE LE SUA POI, BO SUNG NOI DUNG
CHUONG TRINH KHUYEN MAI
Quyén Loi Tang Vé Concert “Anh Trai Vot Ngan Chéng Gai” Danh Cho Khéach Hang Chi Tiéu
Thé Thanh Todn Quéc Té (Visa Debit Card) Va Thé Tin Dung Quéc Té (Visa Credit Card) Ciia
Techcombank
Tén thwong nhan: Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam (Techcombank)
Dia chi try so chinh: 06 Phd Quang Trung, Phuong Cira Nam, Thanh phd Ha Noi
Cin ctr vao thong bao viée thue hién chuong trinh khuyén mai “Quyén Loi Tang Vé Concert “Anh
Trai Vot Ngan Chéng Gai” Danh Cho Khdch Hang Chi Tiéu Thé Thanh Todn Quéc Té (Visa
Debit Card) Va Thé Tin Dung Quéc Té (Visa Credit Card) Ciia Techcombank”, thoi gian chay tir
26/08/2026 dén 01/10/2026 trén pham vi toan qudc. Ké tir ngay 18/09/2026, Techcombank thong
béo sira d6i, b sung pham vi khach hang ap dung, thoi gian trién khai va co ché hoan tién cta
Chuong trinh nhu sau:
1. Hinh thirc khuyén mai ddi véi Khach hang di diéu kién nhan thwéng vé S-VIP: Vé
cung Concert “Anh Trai Vuot Ngan Chong Gai”

2. Thoi gian trién khai va tra thwéng doi véi hang vé S-VIP:

Thoi gian xét thwéng Thoi gian thong bio nhin vé [Thoi han xdc nhin lay vé
cing cung

Dot 1: 26/08/2026 - 12/09/2026 |kh6ng tré hon_25/09/2026 25/09/2026

Dot 2: 13/09/2026 - 30/09/2026 |kh6ng tré hon 08/10/2026 08/10/2026

o Doi véi hang vé S-VIP:

« Dbi véi cac Khach hang di diéu kién nhan thuong theo quy dinh tai Diéu 8.1, nhan vién quan
hé khach hang cta Techcombank s& lién hé dé hudng dan va trao vé cho Khach hang.

o Khach hang can xac nhan nhu cdu nhan vé v&i nhan vién quan hé khach hang trude cac thoi
han sau:

o Dot 1: trude 25/09/2026;

e Dot 2: trude 08/10/2026.

o Truong hop Khach hang khong xac nhén nhan vé trong thdi han néu trén, Techcombank
dugc quyén thu hoi va chuyén quyén nhan thuong cho Khach hang du diéu kién tiép theo.
Dbi véi cac Khach hang dugc xét nhan thudng bd sung nay, thoi han xac nhén nhan vé la
dén hét ngay 12/10/2026.

3. Quy dinh vé phwong thirc tra thuémg wu dai:

3.1 Phuong thire tra thuwéng wu dai Vé Concert “Anh Trai Vugt Ngan Chéng Gai”:

e Techcombank s lién hé dé hudng dan va trao vé cho Khach hang trong thoi gian tai muc 2.
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V¢ trung thuong hang S-VIP 1a vé cung (vé vat 1y). Do d6, nhan vién quan hé khach hang cua
Techcombank sé€ lién hé va trao vé truc tiép cho khach hang. Khach hang c6 thé nhan vé truc
tiép tai Chi nhanh noi nhan vién phu trach 1am viéc hodc nhéan vién phu trach s& sap xép trao
vé tryc tiép cho Khach hang theo phuong thirc phi hop.
Khi nhan vé, khach hang can xuét trinh gidy to tiy than hop 18 (CCCD/CMND/H$ chiéu)
trung khop véi thong tin chu thé da dang ky tai Techcombank. Vé chi dugc trao cho chinh
khach hang tring thuéng hodc nguoi duge oy quyén hop phap bang vin ban.
Khach hang c6 trach nhiém ky Bién ban xac nhan dd nhan vé tir Techcombank. Ké tur thoi
diém Khach hang ky xac nhén nhan vé, Techcombank dugc xem la da hoan thanh nghia vu
trao thuong va s¢ khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky van dé, khiéu nai, mat mat, thit lac,
hu hong, chuyén nhuong, sir dung hodc céc tranh chap phat sinh lién quan dén vé sau khi
Khéch hang da nhan vé.
Khach hang can x4c nhan nhu cau nhan vé voi nhan vién quan hé khach hang trude cac thoi
han sau:

o Dot 1: trude 25/09/2026;

e Dot 2: trude 08/10/2026
Khach hang c6 trach nhiém phan hdi va sap xép nhan vé trong thoi han thong béo. Truong
hop qua thoi han ndy ma khach hang khong phan hoi hodc khong nhéan vé vi 1y do chu quan,
Techcombank c6 quyén xir Iy phan thudng theo quy dinh ctia chwong trinh.
Viéc lién h¢ trao thuong dugce thuc hién dua trén thong tin (sé dién thoai, dia chi) ma khach
hang da dang ky voi Techcombank. Khach hang c6 trach nhiém cép nhét thong tin chinh xac;
Techcombank khong chiu trach nhiém trong truong hop khong lién hé dugc do thong tin sai
1€ch hodc khong cép nhat.
Do vé S-VIP 1a vé cing, khach hang c6 trach nhi€ém bao quan vé sau khi nhén. Techcombank
va don vi td chire khong chiu trach nhiém cép lai trong trudng hop vé bi mat, that lac hodc hu
héng sau khi da ban giao thanh cong.
Truong hop Khach hang da sir dung vé cimg thi Techcombank c6 thé thuc hién thu hoi tién
c6 gia tri twong dwong gid tri vé ciing ma Khach hang dugc nhan va di str dung qua bat cit
phuong thirc nio, bao gom nhung khong gi6i han & phwong thiic ty dong ghi no tai khoan

thé/tai khoan thanh toan ctia Khach hang.

3.2 Thu hdi va diéu chinh Vé cieng S-VIP:

Truong hop Khach hang khong xac nhan lay vé voi nhan vién quan hé khach hang trudc

ngay 08/10/2026, vé cting s& duoc thu hdi va chuyén cho Khach hang khac di diéu kién.
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e Techcombank co quyén khong trao/thu hoi vé cling d6i véi cac trudng hop khong dap ung
cac diéu kién duge quy dinh tai Muc 8.2.5 hoac khi c6 ly do dic biét nhu Khach hang gian
1an, khic phuc 13i h¢ thong.

Ly do diéu chinh: Diéu chinh dé pht hop véi thyc té trién khai tai dbi tac
« Nhiing thay d6i trén c¢6 hiéu luc tir ngay 18/09/2026.
o Moi ndi dung khéc cta chuong trinh khuyén mai nay néu khong duoc dé cap o thong bao
nay thi s& giit nguyén theo: Thong bao thyc hién chwong trinh khuyén mai “Quyén Loi Tdang
Ve Concert “Anh Trai Vot Ngan Chéng Gai” Danh Cho Khach Hang Chi Tiéu Thé Thanh
Todn Quéc Té (Visa Debit Card) Va Thé Tin Dung Quéc Té (Visa Credit Card) Ciia
Techcombank” do Techcombank ban hanh trién khai tir ngay 26/08/2026.”

Techcombank cam két:
« Thong bao cong khai thong tin vé chuong trinh khuyén mai (d3 duoc sira d6i, bo sung ndi
dung) trén website techcombank.com
« Dam bao day du quyén loi ctia khach hang di tham gia chuong trinh khuyén mai.
« Thuc hién chwong trinh khuyén mai diing theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.
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THE LE CHUONG TRINH
Quyén Loi Tiang Vé Concert “Anh Trai Viegt Ngan Chéng Gai” Danh Cho Khdach Hang Chi
Tiéu Thé Thanh Todn Quéc Té (Visa Debit Card) Va Thé Tin Dung Quéc Té (Visa Credit Card)
Cua Techcombank
1. Tén chwong trinh khuyén mai: Quyén Loi Tang Vé Concert “Anh Trai Vuot Ngan Chong
Gai” Danh Cho Khach Hang Chi Tiéu Thé Thanh Toan Va Thé Tin Dung Cua Techcombank
2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc
3. Hinh thirc Khuyén mai: Ting hang hoa, cung tng dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua
ban hang hoa, cung ung dich vu.
4.  Thoi gian khuyén mai: Tir 26/08/2026 — dén hét ngay 30/09/2026
5. Hang héa, dich vu khuyén mai: Dich vu thanh toan sir dung Thé thanh toan (Thé ghi ng)/Thé
tin dung qudc té Visa do Techcombank phat hanh.
5.1.V6i thé thanh toan/ thé ghi ng' qudc té Techcombank:
6-8 s0 dau clia

(thé ghi ng) Techcombank thé

San phim thé thanh toin

Hinh thé minh hoa

Thé thanh toan Qudc té
40114800
Techcombank Private Visa Infinite

Thé thanh toan qudc té Techcombank
o o 45745100
Priority Visa Signature

Thé thanh toan qubc té Techcombank
Visa Eco

489044

Thé thanh toan dong thuong hiéu
Vietnam Airlines Techcombank Visa 478097

o €3
PRIORUTY

Platinum;

Thé thanh toan quc t& Techcombank
Visa Platinum;
Thé thanh toan Techcombank Cho 478097

Con

Thé thanh toan Techcombank Visa
422150 st
Vang
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Thé thanh toan Techcombank Visa
Chuén;

Thé thanh toan Visa Seller

422149

TECHCOMBANK €9

5.2.Véi thé tin dung quoc té Techcombank: Thé tin dung Techcombank Visa dang con hiéu

luc tai thoi diém dién ra chuwong trinh khuyén mai, bao gom:

San phim thé tin dung Techcombank

6 s0 dau ciia thé  Hinh anh thé minh hoa

Thé Tin dung Techcombank Infinite

483931

Thé Tin dung Techcombank Visa Priority Signature

483931

Thé Tin dung Techcombank Visa Signature

483931

Techcombank Visa Platinum

Thé Tin dung Vietnam Airlines Techcombank Visa
Classic, Thé tin dung Vietnam Airlines Techcom-
bank Visa Gold, Thé tin dung Vietnam Airlines

457353,
422075,
422076

Thé Tin dung Techcombank Everyday

403280 . o
422076 ¢ o

Thé Tin dung Techcombank Eco

457353

Thé Tin dung Techcombank Style

457353

Thé Tin dung Techcombank Classic

422075 U220 7512 345k 7%

- Sau day goi chung la “Thé Techcombank”
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8.
8.

Hang héa, dich vu diung dé khuyén mai: V¢ ctimg/Voucher Ma d6i vé Concert “Anh Trai
Vugt Ngan Chong Gai”
* ANH TRAI VUQT NGAN CHONG GAI CONCERT
Thoi gian dién ra Concert: 17&18/10/2026
Dja diém: Thanh phd H6 Chi Minh
Khach hang ciia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwéng khuyén mai):
- Khach hang Ca nhan dap ung day du cac diéu kién sau:
(i)  Khach hang 1a Chu Thé Techcombank Visa duoc dé cap tai muc 5 dang hiéu luc tai
thoi diém dién ra chuong trinh
(i)  Co su dung ung dung Techcombank Mobile va tai khoan Techcombank OneU (*) trén
ung dung Techcombank Mobile van dang hoat dong.

(iii)  Khéach hang dap ting cac diéu kién tai Thé 1& chuong trinh nay.

(Sau day goi chung la “Khdch hang”)

(*) Tai khoan Techcombank OneU (TK Techcombank OnelU): La tai khodn diém thuéng (khéng
phdi la tai khoan thanh todn) ghi nhdan diém thuong tich iy cia Khdach hang theo cdc chwong
trinh khuyén mai ciia Techcombank ban hanh timg thoi ky. TK Techcombank OneU dugc tich hop
va Khéch hang cé thé sic dung trén g dung Techcombank Mobile ciia Khéch hang. Trang thdi
tai khodan Techcombank OneU: Tham chiéu theo Thé 1¢ chwong trinh khuyén mai Chuong Trinh
Khach  Hang — Than — Thiét  tai  Techcombank — ban  hanh  timg — thoi  ky:
https.//techcombank.com/content/dam/techcombank/public-site/promo_file/The-Le-Chuong-
Trinh-Khach-Hang-Than-Thiet-Tai-Techcombank-14032026.pdf

Co cAu wu dii (ndi dung wu dii va diéu kién xét thuong):

1. N¢i dung wu dai:

- Khach hang du diéu kién xét thuong trong thoi gian dién ra chwong trinh s& nhan duoc Vé

cting/Voucher Ma ddi vé Concert “Anh Trai Vuot Ngan Chong Gai”, cu thé nhu sau:

t6i thiéu 500 triéu dong bang Thé thanh | nhom 17/10)
toan/ Thé tin dung Techcombank trong | s6 01
thoi gian cua timg dot trién khai

chuong trinh.

Diéu kién xét thwéng ngudng chi Loai Hang vé Gia tri Tfmg Tong Ngan
tiéu thé hop 1€ qua so ve sich
tang
Khach hang c6 tong chi tidu cao nhat va | Qua S-VIP (ngay | 10,000,000 50 500,000,000
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- Khach hang Héi vién Techcombank Qua Bach Ma 4,000,000 60 240,000,000
Private & Priority: Khach hang c6 tong | nhom (ngay
chi tiéu cao nhét va t6i thiéu 100 triéu | s6 02 17818/10)
ddng bang Thé thanh toan/ Thé tin dung Hic Mi 4,000,000 | 90 360,000,000
Techcombank trong thoi gian cia ting (ngay
dot trién khai chuong trinh. 17&18/10)
- Khach hang chua phan hang héi vién Ngoai 0 3,500,000 340 1,190,000,000
Techcombank Private & Priority: (ngay 17/10)
Khach hang c6 tong chi tidu cao nhit va Hoa Tam 3,000,000 480 | 1,440,000,000
tdi thiéu 50 triéu dong bang Thé thanh (ngay 17/10)
toan / Thé tin dung Techcombank trong Hoa Lira 2,500,000 332 830,000,000
thoi gian cua timg dot trién khai (ngay 17/10)
chuong trinh. Hoa Lénh 2,000,000 | 200 | 400,000,000

(ngay 17/10)

Téng Ngan sach (VND) 4,960,000,000

- Thoi gian trién khai va tra thudng dbi voi cac hang vé: Bach Ma, Hic M3, Ngoai O, Hoa Tam,

Hoa Lira, Héa Lénh:

Thoi gian xét thwéng

Thoi gian nhian ma doi vé

Thoi han sir dung mi doi
vé

Dot 1: 26/08/2026 - 12/09/2026

khong tré hon 22/09/2026

Dot 2: 13/09/2026 - 30/09/2026

khong tré hon 06/10/2026

08/10/2026

8.2. Pi¢u kién xét thuwéng

8.2.1 Khach hang thoa man cac diéu kién sau s& du tiéu chi xét thuong:

- Piéu kién xét thuong chung: Khach hang dap tng cac diéu kién & muc 7 & va thudc nhom

Khach hang c6 téng chi tiéu thanh toan bang Thé Techcombank Visa cao nhat va/hodc Thé

Tin dung Techcombank Visa cao nhét trong thoi gian trién khai chuong trinh.

- Thir tuy uu tién tra thuong cho Khach hang: Khach hang du diéu kién nhan thuéng qua theo

timg nhom 01 va nhom 02 s& duoc xét trao vé cin cir trén mirc chi tidu cao nhat hop 18 trong

thoi gian chuong trinh. Truong hop cliing murc tong chi tiéu, Khach hang co thoi gian hop 18

som hon s€ dugc uu tién xét thuong. Viéc xét thuong duge thuc hién theo thu tu tur Khach

hang c¢6 mirc chi tiéu cao nhat xudng thap hon twong g véi timg hang vé va trong pham vi

s6 lwong vé duge phan bd cho chuong trinh cho dén khi hét vé.

- Chi ti€u hop 1€ cta khach hang chi dugc ghi nhan trong pham vi ting dot xét thudng va khong

duogc cong don giita cac dot. Khi bit dau dot xét thuong méi, tong chi tiéu hop 18 s& duoc tinh

lai tir thoi diém béat dau dot do
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Mtrc chi ti€u hgp 1€ ctia Thé Thanh toan va Thé Tin dung dugc ghi nhan va xét thudng doc
1ap cho timg loai thé. Tong chi tidu dung dé xac dinh diéu kién nhan thudng chi bao gom cac
giao dich phat sinh trén cung mot loai thé, khong dugc cong don chi tiéu gitra hai loai thé véi
nhau.

Truong hop Khach hang dong thoi dap ung diéu kién nhan thuéng trén ca Thé Thanh toan va
Thé Tin dung, giai thudng s€ dugc ap dung cho ca hai loai thé. Loai qua tang tuong tng véi
tung thé dugc xac dinh theo thoi diém ghi nhén giao dich dat diéu kién cua loai thé do.
Trudng hop Khach hang s hitu nhiéu thé hodc cac thé c¢6 tén khac nhau, viée xac dinh diéu
kién tham gia s€ can cir theo ma sb dinh danh Khach hang tai Techcombank.

Hang hoi vién ctia khach hang dugc ghi nhan tai ngay cudi cta thoi gian xét thuong ciia mi
dot.

Techcombank s& giri thong bao trang thuong dén Khach hang du diéu kién tai Diéu 8.1. Thoi
han d6i vé dén hét ngay 08/10/2026. Truong hop Khach hang khong ddi vé trong thoi han

nay, quyén nhan thudng s& duoc chuyén cho Khach hang du diéu kién tiép theo voi thoi han

d6i vé dén hét ngay 12/10/2026.

- Trong d6, cu thé sé lugng qua cho Khach hang khi chi tiéu timg loai thé nhu sau:

(i) Thé Tin Dung Quéc Té (Visa Credit card):

Khach Thir tu tra Loai qua ting S6 lwong Khich | S6 lwgng Khach
hang thudng hang nhin Vé hang nhan
dot1 Vé dot 2
] 08 Khach hang | 08 Khach hang
.| Top16Khich | o b sm 5601 (Mbi Khach hang | (Moi Khach hang
Tat ca Khach | hang c6 tong gia tri . )
hang chi tiéu thé cao nhit | (Vé S-VIP) nhan 02 VéS-VIp | nhan 02 Ve S-VIP
h(_)’p 16; ngéy 17/10) ngéy 17/10)
121 Khach hang
B . 91 Khachhang
Qua nhém so 02 (Moi Khach hang | (M3i Khach hang
nhan 01 ma déi Vé) nhan 01 ma ddi Vé)
4ma d6i Véngay | 4 ma doi Vé ngay
Top 212 Khach 1. Bach Ma
hang c6 tong gia tri 18/10 17/10
Khéch hang Cia1s £ AL 4 PRy —
IR chi tiéu thé cao nhat ] 4 ma doi Vé ngay 8 ma d6i Vé ngay
Hoi vién 5 <3 nhan vé | 2. Hic Ma
hop 1¢ s€ nhan vé
Techcombank oz 18/10 17/10
Private & theo t}r s0 1. Bach A i ]
Priority M4 dén 6. Hoa 3. Ngoai O ngay 17/10 29 ma doi Vé 19 ma doi Vé
Lénh 4. Hoa Tam ngay , ,
40 ma doi Vé 27 ma d6i Vé
17/10
5. Hoa Ltra ngay . .
30 ma doi Vé 19 ma d6i Vé
17/10
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6. Héa Lénh ngay

Khéch hang
khong thude
hang hdi vién
Private &
Priority

Top 839 Khach
hang c6 tong gia tri
chi tiéu thé cao nhét
hop 1€ s€ nhan vé
theo tir s6 1. Bach
M3 dén 6. Hoa
Lénh

nhan 01 ma ddi Vé)

14 ma ddi Vé 14 ma d6i Vé

17/10
486 Khach hang | 353 Khach hang
Qua nhém s 02 (M&i Khach hang | (Moi Khach hang

nhan 01 ma ddi Vé)

17 ma d6i Vé ngay | 17 ma d6i Vé nga

1. Bach Ma e s
18/10 17/10

] 17 ma d6i Vé ngdy | 34 ma d6i Vé nga

2. Hic Ma 8 8
18/10 17/10

3. Ngoai O ngay 17/10 114 ma doi Vé 76 ma doi Vé
4 Hoa Tam ngay 17/10 161 ma ddi Vé 108 ma ddi Vé

5. Hoa Ltra ngay

110 ma doi Vé 73 ma doi Vé
17/10
6. Hoa Lénh ngay N N
67 ma doi Vé 45 ma doi Vé
1710
(ii) Thé Thanh Toan Quéc Té (Visa Debit card):
Khach hang Thir tu tra Loai qua tang S6 lwong Khach | S6 lwgng Khach
thuwéng hang nhian Vé hang nhin Vé
dot 1 dot2
. 06 Khach hang 03 Khach hang
¢ oo | Top09Khach . 0 hom sé o1 (Mdi Khach hang | (M6i Khach hang
Tat ca Khach | hang c6 tong gia . ) . )
hang tri 9hi tiéu thé cao | (Vé S-VIP) nhan 02 vé S-VIP | nhan 02 vé S-VIP
nhat hop 1¢ ngay 17/10) ngay 17/10)
Lo 84 Khach hang 51 Khach hang
Qua nhom 5o 02 (mdi Khach hang | (mdi Khach hang
) nhén 01 ma dbi vé) nhan 01 vé)
Top 135 Khach =0 0 3 ma doi Vé ngay | 3 ma déi Vé ngay
hang c6 tong giad 18/10 17/10
Khach hang | Ut chi tiéu the cao 3 ma déi Vé ngay ‘,
Hoi vién nhat hop 1¢ s& 2. Héc Ma 17/10,| 3 madoi Vé ngay
Techcombank | nhan vé theo thi 3 ma doi Vé ngay 17/10
Private & tu tu Sé 1. Bach _ 18/10
Priority M3 dén 6. Hoa | 3- Negoai O ngay 17/10 20 ma ddi Vé 10 mi déi Vé
Lénh 4.Hoa Tam ngay 17/10 20 ma ddi Vé 10 ma dbi Vé
5. Hoa Lira ngay 17/10 15 ma dbi Vé 15 mi dbi Vé
6. Hoa Lénh ngay 17/10 20 ma dbi Vé 10 ma déi Vé
Khéch hang | TOP 316 Khéch : 174 Khich hang | 142 Khich hang
khong thuge | hang c6 tdng gia | Qua nhém sb 02 (Moi Khach hang |  (Moi Khéach hang
hang hdi vién | tri chi tiéu thé cao nhéan 01 vé) nhan 01 vé)
povaie & | nhathoplese T 6 ma doiVé ngy | 6 ma doi V& ngay
y nhan vé theo thu : 18/10 17/10
9
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tu tir sO 1. Bach 6 ma doi Vé ngay .

M3 dén 6. Hoéa | 2. Hic Ma 1710, | 6 madoi Vé ngdy

Lénh 6 ma dbi Vé ngay 17/10

: 18/10

3. Ngoai O ngay 17/10 30 ma déi Vé 42 m3 ddi Vé
4.Hoa Tam ngay 17/10 66 ma dbi Vé 48 ma dbi Vé
5. Hoa Lira ngay 17/10 40 ma d6i Vé 30 ma ddi Vé
6. Hoa Lénh ngay 17/10 20 ma d6i Vé 10 ma ddi Vé

8.2.2. Chuong trinh ¢6 thé két thiic theo thoi gian da quy dinh hodc khi hét ngan sach chuong trinh

khuyén mai tily thudc vao thoi diém nao dén trude va s& duge Techcombank thong bao trén website

ctia Techcombank (https:/techcombank.com) sau khi Techcombank dd hoan tt thu tuc thong béo

dén co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh.

8.2.3. Techcombank c6 toan quyén quyét dinh viéc ap dung hodc khong ap dung dong thoi wu dii nay

véi cac vu dai khac cua Techcombank trién khai trong cung thoi diem.

8.2.4. Giao dich thé hop 1é (khong bao gom giao dich chuyén khoan/quét QR chuyén khoan) 1a giao

dich thoa man dong thoi céc diéu kién sau:

1.

ii.

iil.

La giao dich hop 1€ thanh toan hang hoa dich vu tai cac Pon Vi Chép Nhan Thé
La giao dich thanh toan thanh cong (khong bao gdm céc giao dich thanh toan khong hop
1€ quy dinh tai biéu 8.2.5);

Giao dich dién ra trong thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai.

8.2.5. Giao dich thanh toan khong hop I¢€ 1a cac giao dich:

1.

ii.

iii.

iv.

Céc giao dich thanh toan bi tra lai, hoan tién lai, bi tranh chép, hoéc gia mao, hoac cac loai

thué hang hoa dich vy;

Cac giao dich co diu hiéu gian lan, loi dung chuong trinh, cac giao dich dugc

Techcombank yéu cau tra soat véi Iy do Chi thé khong thyc hién giao dich d6i véi hang

hoéa dich vu tai Don Vi Chap Nhan Thé

Giao dich rat, tng tién mat tai ATM/POS; giao dich thu phi va 13i; giao dich hiiy/hoan tra

tu dong (void/reversal) do: (i) 161 hé théng, hodc (ii) Khach hang, hodc (iii) bén tht 3 huy

giao dich;

Giao dich ma Ngan hang nghi ngo déu hiéu truc loi, str dung thé sai muc dich, vi pham

diéu kién diéu khoan st dung thé, chinh sach quan 1y rui ro lién quan téi san pham, bao

gom nhung khong gidi han trong nhimg truong hop sau:

e  Khach hang thyc hién cac hanh vi giao dich thé gian 1an, gia mao, giao dich thanh
toan khong phat sinh tir viéc mua ban hang hoa va cung tmg dich vu (giao dich khéng

tai Pon vi chdp nhan thé...).
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Khach hang thuc hién cac giao dich c6 tinh chét dai ly, giao dich truc loi, giao dich
gian 1an (Vi du: thanh toan thu ho tién dién/vé may bay/cude vién thong...)

Céc giao dich thanh toan cho cac chi phi cho hoat dong kinh doanh — khéng mang
tinh chét tiéu ding ca nhan.

Céc giao dich tai nhiing don vi chép nhan thé ¢6 mad hang muc hang hoéa dich vu
(MCC) sau: MCC 7995 (Cd bac, Ca d9), MCC 6211 (chimg khoén, dau tu tai chinh),
MCC 4829, 6051 (dich vu chuyén tién), MCC 6011 (rtt tién mat) . i v6i Thé Tin
dung Techcombank Visa Credit Card: loai trir thém cac MCC 5541, 5542 (Xang dau);
MCC 816, 4900 (Vién thong — Tién ich); MCC 5411, 5499 (Siéu thi, cira hang tién
loi); 4111, 4789 (Di chuyén)

Céc giao dich thanh toan tai mot sb diém ch?ip nhén thé (POS/mPOS) thudc danh muc
ma Techcombank danh gia réng c6 dau hiéu truc loi, gian 1an dua trén nhiing bat
thuong vé hanh vi, tan suét, gia tri giao dich chi tiéu ctia khach hang trong timg thoi
ky.

8.2.6. Techcombank c6 quyén tw dong thu hoi khoan tién di wu dai néu phat hién cac hanh vi

gian 14n, truc loi cta chii the, giao dich khdng tai don vi chip nhan thé Techcombank c6 quyén

yéu cau chu thé cung cip hoéa don tai chinh va chimg tir 1ién quan dé chig minh giao dich ciia

chu thé 13 hop 1&. Trudng hop khach hang khong cung cip ddy du hodc cung cap ching tir sau

thoi gian yéu cau, Techcombank cé quyén tir choi hoan tién va/hodc thu hoi lai gia tri cac giao

dich hoan tién da dugc Techcombank thanh toan (bao gom nhung khong gidi han bang viéc tu

dong trich khoan tién khuyén mai tir Tai khoan thanh toan ciia Khach hang...).
9.  Tong gia tri hang hoéa, dich vu ding dé khuyén mai: 4,960,000,000 VNP (Bing chir: Bén

ty chin trim siau muoi triéu dong)

10. Quy dinh vé tra thuéng va nguyén tic wu tién tra thuwéng:

a. Trong mdi dot xét thuong, M&i khach hang dugc nhan tdi da 04 vé Concert, trong do tdi da

02 vé tir chi tiéu thé thanh toan Techcombank Visa Debit card va t6i da 02 vé tir chi tiéu thé

tin dung Techcombank Visa Credit card

b. Tai ngay tra thuong, néu sb luong giai thuong it hon s6 lugng Khach hang thoa man diéu kién

thi Khach hang s& duogc vu tién xét huong khuyén mai theo nguyén tic sau:

Uu tién dau tién: Khach hang c6 téng muc chi ti€u hop 1€ cao hon s€ dugc uu tién nhan
thudng trudc.
Ut tién tht hai: Thoi gian thoa man diéu kién Chuong trinh: Khach hang c6 thoi gian thoa

man dicu kién trudc dugc huong khuyeén mai trude.
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11.

c. Truong hop sé luong giai thuong theo mot Nhom nhiéu hon sb lugng Khach hang thoa man

diéu kién theo Nhom dé din dén khong phat hét giai thuong ciia Nhom tai ngay xét thudng,

s0 lugng giai thuong con lai s€ duge chuyén sang Nhom con lai.

Quy dinh vé phwong thirc tra thwéng wu dai:

Phwong thirc tra thwéong wu dai Vé Concert “Anh Trai Vuwot Ngan Chong Gai”:

(i)

(i)

(iii)

Tai thoi diém chdt dir liéu xét thuong: Khach hang phai dap tmg mirc chi tiéu tdi thiéu theo
quy dinh cua chuong trinh dé du diéu kién tham gia xét thuong. Techcombank s& thuc hién
xét thuong dya trén tong chi tiéu hop 1¢ bang Thé thanh toan/ thé tin dung Techcombank cia
Khach hang va lya chon cac Khach hang c6 doanh sd chi tiéu cao nhat tuong Gmg voi timg
nhom Khach hang va tung hang muc giai thuong.

Dbi véi cac hang vé: Bach M3, Hic M3, Ngoai O, Héa Tam, Hoa Lira, Hoa Lénh:

- Trong thoi gian tra thuong cua timg dot: Techcombank s& giri ma ddi vé tham du Concert
“Anh Trai Vuot Ngan Chong Gai” dén Khach hang théng qua Vi Voucher tai
Techcombank OneU trén ung dung Techcombank Mobile. Khach hang st dung ma nay
dé ddi vé chinh thuc tham du chuong trinh trén Gng dung Ticketbox hoac tai website

https://ticketbox.vn/redeem-ticket/ ATVNCG2026

- Khach hang sir dung vé chinh thirc dé check-in tham du Concert “Anh Trai Vugt Ngan
Chéng Gai” vao ngay dién ra su kién theo thong bao cta Ban T chiic.

- Khach hang c6 trach nhiém tu bdo quan va bao mat ma ddi vé, vé chinh thirc tham du cung
cac thong tin lién quan.

- Techcombank khong chiu trach nhiém dbi v6i bat ky viéc sir dung vé ndo niam ngoai pham
vi ctia chuwong trinh khuyén mai nay, bao gom nhung khong giéi han & viéc chuyén
nhuong, mua bén, trao d6i hodc sir dung khong dung muc dich. Trong moi truong hop,
Techcombank khong c6 nghia vu cap lai, thay thé hodc ddi ma vé/vé tham du da duogc gui
cho Khach hang.

St dung Voucher Mi d6i vé trén Techcombank OneU:

Voucher M3 d6i vé dugc hién thi trong muc Vi voucher Techcombank OneU trén ting dung
Techcombank Mobile va trén ing dung Techcombank OneU (*%*)

Thoi han st dung ctiia Voucher Ma d6i vé : hién thi chi tiét trén thong tin Voucher Ma ddi vé
Khach hang c6 thé sir dung Voucher Ma ddi vé / tra ctru thong tin lién quan dén Voucher Ma
d6i vé cua bén cung tmg dich vy/cung cdp san pham (bao gém: gia trj Voucher Ma ddi vé ,
cach st dung Voucher Ma ddi vé , diéu kién ap dung Voucher Ma ddi vé , thoi han sir dung
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(iv)

Voucher Ma ddi vé , thong tin lién hé dé hd tro trong viéc s dung Voucher Ma doi vé o)
trong thong tin chi tiét tai Vi Voucher trong myc Techcombank OneU ciia Khach hang tai
Techcombank Mobile App hodc ung dung Techcombank OneU (truong hgp Khach hang da
c6 lién két tai khoan Techcombank OneU trén tng dung Techcombank Mobile va tmg dung
Techcombank OneU) dugc Techcombank quy dinh tirng thoi ky
Céach st dung Voucher Ma ddi vé trén Techcombank OneU dé ddi vé Concert “Anh Trai Vuot
Ngan Chong Gai”
o Budc 1: Lay Voucher Ma déi vé & muc vi Voucher trén Techcombank OneU
o Budc 2: M& Voucher M dbi vé -> chon “Duing ngay” -> truot dé sir dung. M3 serial
hién thi chinh 13 m3 mua vé cua ban
o Budc 3: Nhap ma mua vé trén trang su kién cta Ticketbox dé truy cap su kién va nhan
vé
(**) Ung dung Techcombank OneU: La mét san pham do déi tac ciia Techcombank la cong
ty C6 phan One Mount Consumer quan Iy va vdn hanh, cho phép khach hang dwoc sir dung
diém thwong tir chiwong trinh khdch hang thén thiét Techcombank OneU dé doi phiéu khuyén
mai/wu ddi va cac dich vu khac trén ving dung Techcombank OneU theo cac diéu kién va diéu

khoan cua tung hang hoa, dich vu.

12. Thu hdi va diéu chinh Vé cirng/Voucher Mi déi vé da nhan

12.1 Pbi v6i cac hang vé: Bach Ma, Hic M4, Ngoai O, Héa TAm, Hoa Lira, Héa Lénh:

Techcombank c6 quyén khong tra/Thu hdi Voucher Ma ddi vé cho céc truong hop khong dap
ng cac diéu kién duoc quy dinh tai Muc 8.2.5 hodc khi cé 1y do dac biét nhu khach hang gian
1an, khic phuc 13i h¢ thong.

Truong hop Khach hang di str dung hét Voucher Mi ddi vé thi Techcombank c6 thé thyc hién
thu hoi tién c6 gia tri tuong dwong gia tri voucher Khach hang dwoc nhan va da sir dung qua
bat cir phuong thirc ndo bao gdm nhung khong gidi han phuong thirc tw dong ghi no tai khoan
thé/tai khoan thanh toan cua khach hang.

Trong truong hop Techcombank can thém thong tin vé giao dich theo quy dinh tai thé 1¢ nay
thi Techcombank sé& thyuc hién théng béo cho Khach hang cung cap ching tir/héa don chimg
minh giao dich. Khach hang bb sung ching tir/hda don hop 1é cho Techcombank trong vong
2 ngay lam viéc ké tir khi nhan Thong bao ctia Techcombank. Viéc cung cap chimg tir ndy s&
duoc thuc hién tai dia diém giao dich ciia Techcombank. Truong hgp Khach hang bd sung
ching tir sau thoi han néu trén hodc Khach hang khong cung cip day du chung tir dung theo
yéu cau ctiia Techcombank, cic giao dich ¢6 lién quan s& duoc xac dinh 1a giao dich khong du
diéu kién duoc huong khuyén mai, dong thoi Techcombank c6 quyén chii dong thu hoi lai qua

da tang khach hang.

TCB Public Document 13



TECHCOMBANK €

13. Quy dinh vé diu moi giai dap thic mic lién quan chuwong trinh kKhuyén mai

14.

Trung tdm dich vu khach hang (Contact Center): Hotline 24/7 - 1800 588 822

Hom thu: call _center@techcombank.com.vn

Chuyén vién quan ly khach hang wu tién

Chi nhanh/phong giao dich Techcombank gan nhét

Thoi han dé Techcombank tiép nhan va giai quyét thic méc, khiéu nai ciia Khach hang vé

ket qua cua chuong trinh khuyén mai mudn nhat la ngay cudi cung cua cac dot tra thudng.

Moi thac méc, khiéu nai sau thoi gian néu trén s€ khong duoc giai quyet.

Cac quy dinh khac:

Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam c6 toan quyén tir chdi trao uu dai
cho bit ky Khach hang nao ma Ngan hang cho 13 cung cip thong tin khong hop 18, khong
1d rang, khong ddy du hodc vi pham/khong thoa bat ky diéu kién nao ciia Chwong trinh.

Thé 1& chwong trinh khuyén mai dugc cong bd trén website ciia Techcombank

(https://techcombank.com/). Techcombank dugc quyén stra ddi, diéu chinh Thé 1é nay va

cac quy dinh c6 lién quan theo chinh sach cua Techcombank trong ting thoi ky. Noi dung
thé 1¢ diéu chinh s& dugc cong bd trén website ctia Techcombank.

Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam, nhitng cong ty lién két cua
Techcombank, giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién twong tmg cta Techcombank va
nhitng cong ty lién két nay s€ khong chiu trach nhiém cho bét ky mat mat, thiét hai nao
(khong chi bao gdm nhiing ton that hodc nhiing ton that c6 nguyén nhan khéc) hoic bat ky
tai nan ¢4 nhan nao xay ra tu viéc tham gia vao Chuong trinh hoac do viéc tiép nhan hodc
su dung Qua tang.

Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai déng y nhan céc thong bao wu dii qua cic
kénh tmyén thong (SMS, ZNS, Email, TCBM Push, Banner dién tir, trang xa hoi...) cua
Techcombank va ddi tac thir ba dé truyén thong cho chuong trinh.

Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Ngan hang
Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong
thoa thuan dugc, thi cac bén duoc quyén khéi kién ra Toa 4n nhan dan c6 thim quyén dé xur

1y theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

Ban hanh béi Ngan hang Thuong mai C6 phin Ky Thwong Viét Nam (Techcombank)
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