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THỂ LỆ CHI TIẾT 

Chương Trình Thành Lập 0 Đồng Sẵn Sàng Bứt Phá Cùng Techcombank 

 

1. Tên chương trình khuyến mại: Thành Lập 0 Đồng, Sẵn Sàng Bứt Phá Cùng 

Techcombank 

2. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Toàn quốc 

3. Hình thức khuyến mại: Tặng hàng hóa, cung ứng dịch vụ không thu tiền kèm theo việc 

mua bán hàng hóa, cung ứng dịch vụ  

4. Thời gian khuyến mại: Từ 25/09/2025 đến hết ngày 31/12/2025 hoặc đến khi hết tổng giá 

trị hàng hóa, dịch vụ dùng để khuyến mại của chương trình, tùy điều kiện nào đến trước. 

5. Hàng hóa, dịch vụ được khuyến mại: Tài khoản thanh toán và sử dụng dịch vụ thanh 

toán tại Techcombank  

6. Hàng hóa, dịch vụ dùng để khuyến mại: Miễn/giảm phí sử dụng dịch vụ cung ứng bởi 

Techcombank, dịch vụ cung ứng bởi đối tác của TCB, bao gồm VNPT, FAST, Đối tác tư 

vấn thành lập doanh nghiệp. 

7. Khách hàng của Chương trình khuyến mại (Bên nhận khuyến mại): Khách hàng thực 

hiện đầy đủ nội dung quy định tại mục 8 dưới đây 

8. Tổng giá trị khuyến mại do Techcombank chi trả: 14,980,000,000 VNĐ (Bằng chữ: 

Mười bốn tỷ chín trăm tám mươi triệu đồng), chưa bao gồm giá trị hàng hóa, dịch vụ do 

đối tác của Techcombank cung ứng cho Khách hàng thỏa điều kiện tham gia chương trình 

9. Nội dung chi tiết chương trình khuyến mại: Khách hàng có thể áp dụng đồng thời các 

ưu đãi tại mục 9.1 và 9.2 dưới đây 

9.1.Ưu đãi dịch vụ cung ứng bởi Techcombank:  

- Đối tượng Khách hàng: áp dụng với toàn bộ khách hàng là doanh nghiệp mới thành 

lập và mở tài khoản thanh toán tại Techcombank thành công trong vòng 1 năm kể 

từ ngày thành lập doanh nghiệp. 

- Khi thỏa mãn điều kiện tại điều này, Khách hàng sẽ nhận được: 

• Ưu đãi theo Gói giải pháp BusinessOne Connect, BusinessOne Plus, 

BusinessOne Premium: https://techcombank.com/khach-hang-doanh-

nghiep/quan-tri-hang-ngay/goi-giai-phap/business-one-connect  

• Ưu đãi theo Gói giải pháp MerchantOne: https://techcombank.com/khach-hang-

doanh-nghiep/quan-tri-hang-ngay/goi-giai-phap  

https://techcombank.com/khach-hang-doanh-nghiep/quan-tri-hang-ngay/goi-giai-phap/business-one-connect
https://techcombank.com/khach-hang-doanh-nghiep/quan-tri-hang-ngay/goi-giai-phap/business-one-connect
https://techcombank.com/khach-hang-doanh-nghiep/quan-tri-hang-ngay/goi-giai-phap
https://techcombank.com/khach-hang-doanh-nghiep/quan-tri-hang-ngay/goi-giai-phap
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• Ưu đãi phí SmartPOS theo biểu phí (dành cho KH sử dụng dịch vụ SmartPOS) 

• Ưu đãi phí SoftPOS theo biểu phí (dành cho KH sử dụng dịch vụ SoftPOS): 

https://techcombank.com/content/dam/techcombank/public-

site/documents/bieu-phi-dich-vu-softpos-hieu-luc-tu-01032025.pdf  

• Chuyển tiền quốc tế trên kênh điện tử: Miễn phí chuyển tiền năm đầu theo gói 

giải pháp BusinessOne Plus và BusinessOne Premium và tiếp tục miễn 6 tháng 

tiếp theo với khách hàng thỏa điều kiện theo chương trình: Bứt phá giao thương 

– Ưu đãi đặc quyền cho doanh nghiệp Xuất nhập khẩu: 

https://techcombank.com/thong-tin/thong-bao/but-pha-giao-thuong-uu-dai-dac-

quyen-cho-doanh-nghiep-xuat-nhap-khau 

• Ưu đãi hoàn tiền giao dịch qua QR POS: https://techcombank.com/thong-

tin/thong-bao/uu-dai-thu-tien-cuc-tien-hoan-tien-cuc-da-cho-doanh-nghiep-su-

dung-pos-qr-techcombank  

Ưu đãi có thể thay đổi theo từng thời kỳ và được thông báo chính thức từ 

Techcombank trên website của Techcombank. Hiệu lực áp dụng của các thông 

báo này do Techcombank xác định khi thông báo. 

9.2. Ưu đãi từ đối tác: 

- Đối tượng: 

• Áp dụng với khách hàng là doanh nghiệp theo các tiêu chí nêu tại điểm 9.2.1, 

9.2.2;  

• Áp dụng với khách hàng cá nhân có nhu cầu thành lập doanh nghiệp (không bao 

gồm hoạt động, dịch vụ tư vấn pháp lý) theo các tiêu chí nêu tại điểm 9.2.3 

- Ưu đãi này có thể thay đổi tùy theo thỏa thuận giữa Techcombank với từng đối tác 

theo từng thời kỳ và thông báo tại website của Techcombank 

9.2.1. Ưu đãi từ VNPT: 

- Đối tượng: áp dụng với toàn bộ khách hàng là doanh nghiệp mới thành lập và mở 

tài khoản thanh toán của Techcombank thành công trong vòng 1 năm kể từ ngày 

thành lập doanh nghiệp trên địa bàn Hà Nội, không giới hạn số lượng ưu đãi. 

- Chi tiết ưu đãi/1 khách hàng doanh nghiệp (KHDN) gồm các ưu đãi sau:  

• KHDN chưa từng sử dụng dịch vụ của VNPT (*) 

https://techcombank.com/content/dam/techcombank/public-site/documents/bieu-phi-dich-vu-softpos-hieu-luc-tu-01032025.pdf
https://techcombank.com/content/dam/techcombank/public-site/documents/bieu-phi-dich-vu-softpos-hieu-luc-tu-01032025.pdf
https://techcombank.com/thong-tin/thong-bao/but-pha-giao-thuong-uu-dai-dac-quyen-cho-doanh-nghiep-xuat-nhap-khau
https://techcombank.com/thong-tin/thong-bao/but-pha-giao-thuong-uu-dai-dac-quyen-cho-doanh-nghiep-xuat-nhap-khau
https://techcombank.com/thong-tin/thong-bao/uu-dai-thu-tien-cuc-tien-hoan-tien-cuc-da-cho-doanh-nghiep-su-dung-pos-qr-techcombank
https://techcombank.com/thong-tin/thong-bao/uu-dai-thu-tien-cuc-tien-hoan-tien-cuc-da-cho-doanh-nghiep-su-dung-pos-qr-techcombank
https://techcombank.com/thong-tin/thong-bao/uu-dai-thu-tien-cuc-tien-hoan-tien-cuc-da-cho-doanh-nghiep-su-dung-pos-qr-techcombank
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STT 
KH chưa sử dụng dịch vụ VNPT - Gói cước combo CA, 

Invoice 

Giá trị gói do 

VNPT chi trả 

(VNĐ, đã VAT)  

1 

Miễn phí 12 tháng ký số các dịch vụ hành chính công (gói cước 

VNPT Smart CA PS0 bao gồm miễn phí khởi tạo, miễn phí lượt 

ký) từ thời điểm đăng ký dịch vụ 

 

 

958,100 đồng 

2 
Miễn phí 1,000 hóa đơn điện tử sử dụng trong 12 tháng từ thời 

điểm đăng ký dịch vụ 

3 
Miễn phí 50 hợp đồng điện tử sử dụng trong 03 tháng từ thời 

điểm đăng ký dịch vụ 

220,000 đồng 

4 

Miễn phí 01 kênh Internet cáp quang tốc độ lên tới 120 Mbps 

(gói Fiber Eco1) sử dụng trong 01 tháng từ thời điểm đăng ký 

dịch vụ 

352,000 đồng 

5 
Miễn phí 01 tổng đài số Cloud đa tính năng VNPT Vbot sử dụng 

trong 03 tháng từ thời điểm đăng ký dịch vụ 

900,000 đồng 

 Tổng giá trị ưu đãi 2,430,100 đồng 

(*) Tại thời điểm đăng ký dịch vụ với VNPT: KH chưa từng sử dụng dịch vụ đăng ký. Không áp 

dụng với các dịch vụ KH đã sử dụng, đã hủy dịch vụ và muốn đăng ký lại. 

 

• KHDN mới thành lập từ ngày 01/01/2025 và chưa nhận ưu đãi từ Sở Tài chính 

Hà Nội. Việc xác định KH đã nhận ưu đãi từ Sở Tài chính sẽ do VNPT xác 

định 

STT KH mới thành lập - Gói cước combo CA, Invoice 

Giá trị gói do 

VNPT chi trả 

(VNĐ, đã VAT)  

1 

Miễn phí Chữ ký số VNPT CA OID Standard sử dụng trong 

12 tháng (bao gồm thiết bị USB Token) từ thời điểm đăng ký 

dịch vụ 1,000,000 

2 
Miễn phí 500 hóa đơn điện tử, sử dụng trong 12 tháng từ thời 

điểm đăng ký dịch vụ 

3 
Miễn phí 50 hợp đồng điện tử, sử dụng trong 03 tháng từ thời 

điểm đăng ký dịch vụ 
220,000 

 Tổng giá trị ưu đãi 1,220,000 

- Hình thức nhận ưu đãi:KH liên hệ đầu mối sau đây để nhận gói ưu đãi: 



 

 Public Document 

• Ms Trương Thị Phương Nga 

• SĐT: 0904 998 363 

• Email: ngattp@techcombank.com.vn 

 

9.2.2. Ưu đãi từ FAST 

- Đối tượng áp dụng: Áp dụng với toàn bộ khách hàng là doanh nghiệp mới thành 

lập và mở tài khoản thanh toán của Techcombank thành công trong vòng 1 năm kể 

từ ngày thành lập doanh nghiệp, không giới hạn số lượng ưu đãi. 

- Chi tiết ưu đãi: KH lựa chọn 01 trong 02 ưu đãi sau 

Gói 01: 

STT Nội dung ưu đãi 
Giá trị ưu đãi VNĐ 

do FAST chi trả 

1 Miễn phí phần mềm hóa đơn điện tử Fast e-Invoice, bao gồm 

phí tài khoản, mẫu hóa đơn chuẩn và gói 500 hóa đơn điện tử 

924,000 đồng 

2 Miễn phí 01 năm sử dụng phần mềm kế toán Fast Accounting 

Online (FAO cloud) hoặc phần mềm kế toán Fast HKD (Hộ 

kinh doanh) bao gồm tính năng bankhub (nếu đã kết nối) cho 

01 user. Thời hạn sử dụng 01 năm 

2,300,000 đồng 

3 Miễn phí phần mềm hợp đồng điện tử Fast e-Contract gồm tài 

khoản dịch vụ trong 01 năm và gói 100 tài liệu điện tử 

1,500,000 đồng 

4 Tặng thêm 01 năm sử dụng khi đăng ký mua gói chữ ký số 01 

năm (tổng thời gian sử dụng là 02 năm) 

1,200,000 đồng 

  Tổng giá trị ưu đãi 5,924,000 đồng 

 

Gói 02: 

STT Nội dung ưu đãi 
Giá trị ưu đãi VNĐ 

do FAST chi trả 

1 Miễn phí phần mềm hóa đơn điện tử Fast e-Invoice, bao gồm 

phí tài khoản, mẫu hóa đơn chuẩn và gói 500 hóa đơn điện 

tử 

924,000 đồng 

2 Giảm giá 2,000,000 đồng khi mua bản quyền phần mềm kế 

toán Fast Accounting 

2,000,000 đồng 

3 Miễn phí phần mềm hợp đồng điện tử Fast e-Contract gồm 

tài khoản dịch vụ trong 01 năm và gói 100 tài liệu điện tử 

1,500,000 đồng 
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4 Tặng thêm 01 năm sử dụng khi đăng ký gói chữ ký số 01 năm 

(tổng thời gian sử dụng là 02 năm) 

1,200,000 đồng 

 Tổng giá trị ưu đãi 5,624,000 đồng 

- Hình thức nhận ưu đãi: 

• KH truy cập trang [FAST - TECHCOMBANK] Ưu đãi giải pháp chuyển đổi 

số cho doanh nghiệp (https://fast.com.vn/fast-techcombank-uu-dai-giai-phap-

chuyen-doi-so-cho-doanh-nghiep/) thông qua đường dẫn được gửi từ 

Techcombank qua kênh Email hoặc truy cập từ trang thông báo chương trình 

Chào doanh nghiệp mới trên website của Techcombank. 

• KH để lại thông tin liên hệ và Nhân viên kinh doanh FAST liên hệ tư vấn dịch 

vụ và ưu đãi với khách hàng 

• Hotline: 1900 6088, email: info@fast.com.vn hoặc nhân viên kinh doanh của 

FAST theo từng văn phòng  

o Văn phòng tại TP Hà Nội: (024) 7108-8288. 

o Văn phòng tại TP HCM: (028) 7108-8788. 

o Văn phòng tại TP Đà Nẵng: (0236) 381-0532 

9.2.3. Ưu đãi từ đối tác cung cứng dịch vụ tư vấn và thực hiện thủ tục có liên quan đến  

doanh nghiệp (không bao gồm các Hoạt động đại diện, tư vấn pháp luật; Hướng dẫn 

chung và tư vấn, chuẩn bị các tài liệu pháp lý thuộc Hoạt động pháp luật (691 - 6910 

theo Quyết định 27/2018/QĐ-TTg) 

- Đối tượng áp dụng: cá nhân có nhu cầu thành lập doanh nghiệp được Techcombank 

giới thiệu, với các điều kiện hưởng ưu đãi do Techcombank quy định, được ưu đãi 

chi phí thành lập doanh nghiệp theo quy định tại Chương trình này. 

- Hình thức ưu đãi: đồng tài trợ chi phí gói tư vấn thành lập doanh nghiệp từ 

Techcombank và đối tác bằng cách trừ trực tiếp/Khách hàng được giảm giá trực 

tiếp trên gói dịch vụ tư vấn thành lập doanh nghiệp của đối tác. Phần chi phí ưu đãi 

do Techcombank chi trả trực tiếp cho đối tác cung ứng dịch vụ thành lập doanh 

nghiệp. 

- Gói phí ưu đãi: KH thỏa mãn điều kiện do Techcombank xác định được hưởng ưu 

đãi gói tư vấn thành lập doanh nghiệp tại đối tác cung ứng dịch vụ thành lập doanh 

nghiệp của Tehcombank từng thời kỳ. Cụ thể theo thông tin gói dịch vụ tư vấn 

thành lập doanh nghiệp của đối tác theo chi tiết bên dưới. Để minh bạch, gói ưu đãi 

này sẽ do Techcombank chi trả cho đối tác tư vấn thành lập doanh nghiệp. Gói ưu 

đãi này không có giá trị quy đổi thành tiền/chuyển nhượng và/hoặc chi trả cho 

Khách hàng dưới bất kỳ hình thức nào. 
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- Khách hàng đồng ý để Techcombank chia sẻ thông tin tới đối tác tư vấn thành lập 

doanh nghiệp của Techcombank từng thời kỳ để tư vấn thành lập doanh nghiệp. 

- Để minh bạch, phạm vi gói dịch vụ tư vấn thành lập doanh nghiệp của đối tác chỉ 

bao gồm các nội dung như đề trong bảng bên dưới. Tất cả các thỏa thuận dịch vụ 

khác giữa khách hàng và công ty tư vấn thành lập doanh nghiệp sẽ do khách hàng 

chi trả trực tiếp với công ty tư vấn thành lập doanh nghiệp và không nằm trong 

phạm vi chương trình này. 

- Điều kiện khách hàng đồng thời thỏa mãn để được hưởng gói ưu đãi này: 

• Doanh nghiệp được thành lập bởi cá nhân do Techcombank giới thiệu phải có 

Người đại diện theo pháp luật hoặc Người đại diện hợp pháp của chủ tài khoản 

tại Techcombank chính là cá nhân do Techcombank chỉ định/giới thiệu sử 

dụng dịch vụ tư vấn thành lập doanh nghiệp của đối tác của Techcombank. 

• Doanh nghiệp do cá nhân được Techcombank chỉ định/giới thiệu sử dụng dịch 

vụ tư vấn thành lập doanh nghiệp của đối tác của Techcombank có ngày thành 

lập trong thời hạn hiệu lực của Chương trình khuyến mại này. 

• Có xác nhận của đối tác tư vấn thành lập doanh nghiệp của Techcombank về 

việc Doanh nghiệp này được thành lập trên cơ sở tư vấn của đối tác của 

Techcombank theo giới thiệu của Techcombank 

• Doanh nghiệp này đã mở tài khoản tại Techcombank theo đường dẫn chứa 

UTM source của Đối tác tư vấn thành lập doanh nghiệp trong vòng 30 ngày kể 

từ ngày có Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh. Để minh bạch, ngày thành 

lập doanh nghiệp này phải trong thời hạn hiệu lực của Chương trình khuyến 

mại này. 

• Sau khi mở thành công tài khoản thanh toán tại Techcombank, tài khoản này 

có phát sinh giao dịch đạt điều kiện dưới đây trong vòng 30 ngày kể từ ngày 

mở tài khoản thành công (đồng thời không quá 60 ngày kể từ ngày có Giấy 

chứng nhận đăng ký kinh doanh) : 

▪ Giao dịch nộp hoặc chuyển tiền vào tài khoản giá trị từ 2 triệu đồng/giao 

dịch; hoặc 

▪ Đăng ký Merchant ID và có giao dịch nhận tiền qua mã QR; hoặc 

▪ Đăng ký POS thành công; hoặc 

▪ Phát sinh giao dịch chuyển tiền quốc tế bằng ngoại tệ có sẵn với giá trị 

tương đương tối thiểu 10 triệu đồng/01 giao dịch hoặc phát sinh giao dịch 

ngoại tệ (mua hoặc bán) tại Techcombank với giá trị tương đương tối thiểu 

10 triệu đồng/01 giao dịch 

Trong đó: 
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▪ Giá trị giao dịch bằng ngoại tệ sẽ được quy đổi sang VNĐ theo tỷ giá tại 

thời điểm giao dịch do Techcombank quy định. 

▪ Việc mở tài khoản thanh toán và thực hiện giao dịch thành công theo Mục 

này sẽ do Techcombank chủ động đánh giá, quyết định và hoàn tất đối 

soát theo quy định. 

▪ Techcombank từ chối chi trả với các giao dịch có gian lận, trục lợi, không 

trung thực, các giao dịch vi phạm quy định pháp luật. 

- Gói dịch vụ tư vấn thành lập doanh nghiệp: 

STT Nội dung 

Hà Nội Tỉnh/TP khác 

Gói cơ 

bản 

Gói 

Premium 

Gói cơ 

bản 

Gói 

Premium 

 
Giá dịch vụ bao gồm các hạng mục 3.000.000 3.600.000 3.600.000 4.200.000 

Techcombank và đối tác chi trả 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 

Khách hàng thỏa mãn điều kiện 

Chương trình chi trả 

0 600.000 600.000 1.200.000 

1.  
Giấy chứng nhận đăng ký doanh 

nghiệp 

x x x x 

2.  
Công bố thông tin x x x x 

3.  
Dấu pháp nhân công ty x x x x 

4.  
Dấu chức danh x x x x 

5.  
Bộ hồ sơ đã nộp lưu nội bộ tại công 

ty 

x x x x 

6.  
Biển công ty (chất liệu biển Mica) x x x x 

7.  
2 giờ tư vấn thuế, phí môn bài, kế toán x x x x 

8.  
Mở tài khoản ngân hàng 

Techcombank  

x x x x 

9.  
Chữ ký số 1 năm (Viettel/VNPT) đối 

với các doanh nghiệp trên địa bàn Hà 

Nội 

Chữ ký số 1 năm (ONE-CA, I-CA, 

x  x  x x 
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FASTCA) đối với các doanh nghiệp 

trên địa bàn các tỉnh/thành phố khác 

10.  
Hóa đơn điện tử 500 

số (Viettel/VNPT) đối với các doanh 

nghiệp trên địa bàn Hà Nội 

Hóa đơn điện tử 500 số (ONE-CA, I-

CA, FASTCA, Mắt Bão) đối với các 

doanh nghiệp trên địa bàn các 

tỉnh/thành phố khác 

x  x  x x 

11.  
Soạn, nộp hồ sơ thuế ban đầu tại cơ 

quan thuế, đăng ký tài khoản thuế 

điện tử 

x x x x 

12.  
Các hoạt động hỗ trợ khách hàng 

khác: 

- Tư vấn, hỗ trợ, giải đáp các vướng 

mắc trong quá trình hoạt động 

doanh nghiệp. 

- Tư vấn và đăng ký các khóa học 

miễn phí về Maketing, Sale trên 

địa bàn thành phố Hà Nội (nếu 

khách hàng có nhu cầu) 

x x x x 

13.  
Kê khai thuế môn bài 

- Lên tờ khai, Nộp tờ khai 

 x  x 

14.  
Nộp báo cáo thuế quý đầu tiên 

- Lên các tờ khai, Nộp tờ khai GTGT, 

thuế môn bài, tờ khai TNDN… 

 x  x 

Lưu ý:  

• Nội dung gói dịch vụ thành lập doanh nghiệp không bao gồm các Hoạt động đại diện, tư 

vấn pháp luật; Hướng dẫn chung và tư vấn, chuẩn bị các tài liệu pháp lý và các hoạt động 

khác thuộc Hoạt động pháp luật (691 - 6910) theo Quyết định 27/2018/QĐ-TTg 

• Thời gian thực hiện tư vấn và thành lập doanh nghiệp từ 7-10 ngày làm việc kể từ thời 

điểm nhận được hồ sơ đầy đủ của khách hàng theo quy định của pháp luật. 
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• Chi phí chưa bao gồm VAT thời gian được tính từ ngày nhận đầy đủ hồ sơ giấy tờ. 

• Thời gian thực hiện chưa bao gồm thời gian chuyển phát kết quả cho khách hàng và xử 

lý các vấn đề phát sinh do bất khả kháng (nếu có) 

• Pham vi gói dịch vụ tư vấn thành lập doanh nghiệp của đối tác bao gồm các nội dung như 

đề trong bảng cập trên. Tất cả các thỏa thuận khác giữa khách hàng và công ty tư vấn 

thành lập doanh nghiệp thỏa thuận sẽ do khách hàng chi trả và không nằm trong phạm vi 

chương trình này 

 

9.3. Thể lệ chương trình khuyến mại: 

9.3.1 Điều kiện nhận khuyến mại: 

- Bên nhận khuyến mại đáp ứng đủ các điều kiện theo quy định tại Thể lệ này và 

quy định pháp luật; 

- Việc cung cấp gói ưu đãi và tư vấn thành lập của đối tác và các giao dịch của 

KHDN phải đảm bảo hợp pháp, hợp lệ, trong đó việc xác định tính hợp lệ và các 

điều kiện, cơ sở áp dụng khuyến mại sẽ do Techcombank toàn quyền quyết định; 

- Thông tin và các điều khoản và điều kiện của Chương Trình được công bố đầy đủ 

chi tiết trên trang web của Techcombank (https://techcombank.com/). Các nội 

dung, điều kiện và điều khoản của Chương Trình này có thể bị điều chỉnh tại từng 

thời điểm theo quyết định của Techcombank. Nội dung thay đổi (nếu có) sẽ được 

thông báo, đăng ký theo quy định pháp luật và cập nhật trên website của 

Techcombank trước ngày áp dụng. 

9.3.2 Thông tin và các điều khoản và điều kiện của Chương Trình được công bố đầy đủ chi 

tiết trên trang web của Techcombank (https://techcombank.com/). Các nội dung, điều 

kiện và điều khoản của Chương Trình này có thể bị điều chỉnh tại từng thời điểm theo 

quyết định của Techcombank. Nội dung thay đổi (nếu có) sẽ được thông báo, đăng ký 

theo quy định pháp luật và cập nhật trên website của Techcombank trước ngày áp 

dụng. 

Chương trình này có thể kết thúc trước 31/12/2025 khi hết Ngân sách Chương trình 

và sẽ được Techcombank công bố công khai trên website: https://techcombank.com/ 

 

10. Tên của các thương nhân cùng thực hiện, nội dung tham gia cụ thể và trách nhiệm cụ 

thể của từng thương nhân tham gia thực hiện trong Chương trình: 

- Đối tác tư vấn thành lập doanh nghiệp của Techcombank từng thời kỳ 

- Trung tâm kinh doanh VNPT – Hà Nội – Chi nhánh tổng công ty dịch vụ viễn thông 

(VNPT) – MST: 0106869738-002, 

https://techcombank.com/
https://techcombank.com/
https://techcombank.com/
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- Công ty cổ phần phần mềm quản lý doanh nghiệp FAST – MST: 0100727825 

Từng thương nhân nói trên có trách nhiệm cung ứng đúng và đầy đủ dịch vụ như thể lệ 

chi tiết CTKM, chịu trách nhiệm đối với các chi phí này; giải quyết khiếu nại, thắc mắc 

của KH phát sinh từ các dịch vụ do mình cung cấp; thực hiện đúng và đầy đủ các nghĩa 

vụ khác như hợp đồng hợp tác đã ký kết với Techcombank; thực hiện đúng và đầy đủ các 

nghĩa vụ khác phát sinh từ việc khuyến mại theo quy định của pháp luật. 

Ngân hàng TMCP Kỹ Thương Việt Nam (Techcombank) cam kết thực hiện đúng và hoàn 

toàn chịu trách nhiệm về chương trình khuyến mại trên theo quy định của pháp luật hiện 

hành 

11. Đầu mối giải đáp thắc mắc liên quan: 

- Mọi thắc mắc liên quan đến nội dung và điều kiện chương trình khuyến mại, Khách 

hàng liên hệ theo địa chỉ sau để được hướng dẫn, giải đáp: 

• Ngân hàng Thương mại Cổ phần Kỹ Thương Việt Nam 

• Địa chỉ trụ sở: số 6 Quang Trung, Hoàn Kiếm, Hà Nội 

• Số điện thoại Dịch vụ khách hàng 24/7: 1800 6556 (trong nước) hoặc: +84 24 7303 

6556 (quốc tế) 

• Email : hotrodoanhnghiep@techcombank.com.vn  

• Thời gian nhận và giải quyết thắc mắc khiếu nại: trong vòng 45 ngày kể từ thời 

điểm khách hàng mở tài khoản doanh nghiệp thành công tại Techcombank. 

- Mọi thắc mắc liên quan đến sản phẩm, dịch vụ của đối tác, Khách hàng liên hệ đầu 

mối từng thời kỳ để được hướng dẫn giải đáp: 

• VNPT: Đầu mối Ms Trương Thị Phương Nga, SĐT: 0904 998 363; Email: 

ngattp@techcombank.com.vn 

• FAST: 1900 6088, email: info@fast.com.vn 

• Đối tác cung cấp dịch vụ tư vấn và thực hiện thủ tục có liên quan đến doanh 

nghiệp: theo thông báo trên website Techcombank từng thời kỳ 

 

Ban hành bởi Ngân hàng Thương mại Cổ phần Kỹ Thuơng Việt Nam (Techcombank) 
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