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THE LE CHUONG TRINH
Quyén loi ting vé “Anh Trai Vot Ngan Chéng Gai” D3 cho khach hang Private&Priority
bdt tinh nang sinh loi tw dong va gui tiét kiém tai Techcombank

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Quyén loi ting vé Concert “Anh Trai Vugt Ngan Chong Gai” D3
cho khach hang Private&Priority bat tinh nang sinh 161 ty dong va giri tiét kiém tai Techcombank
Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quic

3. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa, cung tng dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua
ban hang hoéa, cung tng dich vu.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 06/02/2025 dén hét ngay 02/03/2025 hoidc dén khi hét vé ity vao
su kién nao dén trudc

5. Hang héa, dich vu khuyén mai: Tién giri tiét kiém/tién giri ¢6 ky han loai tién VND véi ky han
gui 6 thang, Tai khoan thanh toan; Dich vy thanh toan; Dich vu ngan hang dién tir Techcombank
Mobile.

6. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: 02 Vé tham du dém dién Concert cta chwong trinh “Anh

trai virgt ngan choéng gai”

* ANH TRAI VUOT NGAN CHONG GAI CONCERT 3

Thoi gian dién ra: 22/03/2025

Dja diém: The Global City, Quan 2, TP.HCM
7. Khach hang cia Chuong trinh khuyén mai (d6i twong dwgc hwéng khuyén mai): Cac khach
hang c4 nhan phu hop voi Diéu kién va quy dinh tai Muc 9 cua Thé 18 nay.

8. Co ciu qua ting (ndi dung, gia tri, s6 lwong qua ting):
Giai thuéng S6 gidi [Hang vé (T‘fl‘\%;‘ gidi thuong Thanh tidn (VND)
115  [Bénbi2 3,000,000 345,000,000
Nhém 1 215  [Nam Than 1 3,000,000 645,000,000
170  |Lién Minh 2 1,600,000 272,000,000
400  [Vuotchong gai 1 |1,600,000 640,000,000
Téng Nhém 1 900 1,557,000,000
115  |[Bénbi 1 3,000,000 345,000,000
Nhém 2 115  [Nam Than 2 3,000,000 345,000,000
270  |Lién Minh 2 1,600,000 432,000,000
Téng Nhém 2 500 1,122,000,000
Tong gia tri giai thwéng {1400 ‘ 2,679,000,000
Tong gia tri giai thwong: 2,679,000,000 VND (Bang chir: Hai ty sdu trdm bdy muwoi chin triéu dong
chanl.)
9. Pidu ki¢n va quy dinh

9.1.  Piéu kién vé khach hang va gii thwéng: La cac Khach hang ca nhan thoa min dong thoi cac
diéu kién sau:
e Lahoi vién Techcombank Private hogc Priority tai Ngay chét dir lidu tra thuong, va

e Ding ky thanh cong dich vu Ngan hang dién tir ciia Techcombank va c6 tai khoan Khach hang than
thiét (Techcombank Rewards) ¢ trang thai dang hoat dong tai thoi diém nhan thuong; va
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e Thoa man theo cac nhém diéu kién nhu dudi ddy s& nhan duoc giai thudng tuong tng theo timg
nhém Khéch hang:

Nhom Piéu ki¢n Khach hang Giai
Khach hang thwéng
Nhom 1 La cac Khach hang ca nhan thoa mén ddng thoi cac diéu kién sau: Giai

a. S6 du tién gui (tiét kiém/c6 ky han) (*) ting thém tdi thiéu 1 ty VND | hhém 1
s0 v6i 31/12/2024, trong d6 sd du tién giri ky han 06 thang ting thém
toi thiéu 1 ty dong so v4i S6 du tién gui tai ngay 31/12/2024; va

b. Tai khoan bat Sinh 19i tw dgng — Phién ban 2.0 co tdi thiéu 14 ngay
trong thoi gian dién ra chuong trinh ¢6 phét sinh S5 du sinh 10i ting
thém tbi thiéu 300 tri¢u ddng so véi so du Tai khoan d6 tai ngay
31/12/2024.

(*) Quy dinh vé cdc khoan tién giri xét s6 di tai cde moc thoi gian chot div

liéu:

- Sdn pham: Tiét kiém Phdt Léc, Tién giri Phat Léc Online, Tién giri
Riit goc linh hoat, Tiét kiém thirong tra ldi cuoi ky

- Loai tién giti: VND

- Ky hagn: Tu 1 thang tro lén

- Khoan tién giri khong thudc triong hop la so tiét kiém/hop dong tién
guri ctia dong chii s6 hitu

- Cdc khodn tién giri dé xét so du tiang thém la cdc khodn tién giri hiéu
liee trong thoi gian dién ra chirong trinh va chua tat todn tai thoi diém
xét 56 du tang thém.

Nhom 2 La cac Khach hang ca nhan co6 dang ky hoac dang sur dung giai phap thanh | Giai

toan cho Ho kinh doanh cé thé ciia Techcombank bao gdm QR code (sau day | nhém 2
goi 12 QR Ho kinh doanh) va thiét bj chap nhan thé POS (sau déy goi 1a POS)
va thoa man dong thoi cac diéu kién sau:

a. Co phat sinh ti thiéu 300 giao dich ghi C6 thanh cong théng qua
QR Ho kinh doanh va/hoic POS trong thoi gian dién ra churong trinh;
va

b. Tai khoan bat Sinh 161 tw dong — Phién bén 2.0 c6 tdi thiéu 14 ngay
trong thoi gian dién ra chuong trinh c¢d phéat sinh S6 du sinh 10i ting
thém tbi thiéu 300 triéu ddng so véi s6 du Tai khoan do tai ngay
31/12/2024.

9.2. S6 lwgng va thoi gian cia tirng dot xét va tra thuéng:

Dot Thoi gian xét Ngay chét dix liéu Thoi gian tra S6 lwong gidi thwéng
thwéng tra thuéng thwéng

1 23/02/2025 01/03/2025 Nhém 1: 450
06/02 — 23/02/2025

Nhom 2: 250

2 02/03/2025 08/03/2025 Nhém 1: 450
06/02 — 02/03/2025

Nhém 2: 250
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9.3.

10.

Quy dinh vé tra thwéng va nguyén tic wu tién tra thuong:
Madi khach hang dugc nhan ti da 1 cap vé (t6i da 02 vé) trong sudt thoi gian dién ra chuong trinh.
Tai mdi Dot tra thuong, néu sb lugng giai thuong cua Dot it hon sé luong Khach hang thoa diéu
kién thi Khach hang s& duoc wu tién xét huong khuyén mai theo Ngay thoa man diéu kién Chuong
trinh cuia tmg Nhom Khéch hang tai Muc 9.1 néu trén. Khach hang c6 Ngay théa man diéu kién
trude dugc huong khuyén mai trude. Truong hop nhiéu Khach hang co cing thoi gian thoa mén
diéu kién, Khéch hang s& duoc xét tiép thir tr wu tién theo cac diéu kién sau: (i) C6 S6 du sinh 16i
tang thém cao hon tai cing thoi gian thoa méan diéu kién; (ii) theo quyét dinh cudi cing cua
Techcombank.
Truong hop Khéach hang thoa diéu kién xét thuong tai Pot 1 nhung chwa dugc nhan thuong do
nguyén tic vu tién & Diém b. Muc 9.2 nay; thi Khach hang tiép tuc dugc xét huong khuyén mai tai
Dot 2 néu Khach hang van tiép tuc thoa diéu kién cua Dot 2.
Trudng hop Khach hang thoa min diéu kién cua ca 2 Nhom khach hang: Khach hang s& nhén
thuong theo Nhoém khach hang ma Khéch hang cd Ngay thoa man diéu kién trudc. Néu Khach hang
c6 cung thoi gian thoa méan didu kién ciia cia 2 Nhom khach hang: theo quyét dinh cia
Techcombank.
Trudng hop s6 lugng gidi thuong & Dot 1 nhiéu hon sb lwong Khach hang thoa diéu kién Dot 1
dan dén khong phat hét giai thuong, s6 luong giai thuong con lai s& duge cong don vao Dot 2.
Trudng hop sb luong giai thuong theo Nhom khach hang nhiéu hon sé lwong Khach hang thoa diéu
kién theo Nhoém d6 dan dén khong phat hét giai thuong ctia Nhom tai ngay xét thuong, sd luong
giai thudng con lai s& duoc chuyén sang vao Nhom khach hang con lai.
Quy dinh vé phwong thirc tra thuéng:
Techcombank s& giri voucher dung dé déi vé chinh thirc tham du sy kién cho Khach hang bang mot
trong cac phuong thirc sau: thong qua tai khoan Techcombank Rewards trén ung dung
Techcombank Mobile, SMS, Email. S6 dién thoai nhan SMS, dia chi email nhan théng tin voucher
1a s6 dién thoai, dia chi email ma khach hang di dang ky tai Techcombank.
Sau khi nhan duoc voucher, khach hang tién hanh quy doi thanh vé chinh thic tham dy su kién
bang cach truy cdp vao nén tang ban vé 1a CONG TY TNHH TICKETBOX dé d6i thanh Vé tham
du concert Anh Trai Vuot Ngan Chong Gai.
Quy dinh vé viéc sir dung voucher nhu sau:
o Han sir dung: tir ngay 01/03/2025 t¢i 12/03/2025(sau thoi han nay ma vé sé vé hiéu va
khong thé sir dung dé quy doi thanh vé concert)
o Voucher ¢ dudi dang mi OR hodc chit s6, dwgc sir dung dé quy doi thanh vé trén nén
tang doi vé cia doi tac trién khai nén tang ban vé la cong ty TNHH TICKETBOX
o Voucher twong img véi 01 ma series dimg dé quy doi ra 02 (hai) vé ngoi canh nhau va
chi danh cho 02 (hai) nguoi vao cira
o Voucher nay khéng thé quy doi thanh tién mdt va khong thé sir dung truc tiép dé tham gia
concert
o Khach hang chiu trach nhiém bdo mdt théng tin ma voucher
Khach hang ding Vé chinh thirc da ddi trén nén tang Ticketbox dé check-in tham dy sy kién
“Concert — Anh Trai Vugt Ngan Chong Gai” vao ngay 22/03/2025 tai The Global City, Quan 2,
TP.HCM
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- Techcombank s€ khong chiu trach nhiém véi voucher va viéc st dung voucher ngoai pham vi
chuong trinh khuyén mai nay. Techcombank khong c6 nghia vu phat hanh lai/d6i vé trong bat ctr
trudng hgp nao.

11.  Thu hoi va diéu chinh voucher di nhin

- Techcombank c6 quyén khong tra/thu hdi voucher/ yéu cau hoan tra khoan tién twong (mg véi gia
trj vé néu tai Muc 8 trén day cho céac trudng hop khong dap tmg cac diéu kién quy dinh tai thé 18
nay hoac khi ¢6 ly do dac biét nhu khach hang gian lan, khéc phuc 16i hé théng.

- Truong hop khach hang thuéc nhém 1 théa min didu kién chuong trinh va da nhan vé nhung van
tat toan trudc han cic khoan tién giri ky han 6 thang mo trong thoi gian dién ra chuwong trinh va
viéc tat toan trudc han cac khoan tién giri nay lam cho khach hang khong con thoa man diéu kién
clia chuong trinh thi khach hang phai hoan tra lai s tién tuong duong véi gia tri qua ting da nhan
b?mg viéc khAu trir tir tai khoan thanh toan cua khach hang tai Techcombank hodc bﬁng tién mat.

- Truong hop khach hang dd st dung voucher hoic dd qua thoi diém didn ra Concert thi
Techcombank c6 thé thyc hién thu hdi tién c6 gia tri trong duong gia tri voucher Khach hang nhan
dugc qua bét cir phuong thirc nao bao gdm nhung khong gidi han phwong thirc tw dong ghi no tai
khoan thé/tai khoan thanh toan cta khach hang.

12. Quy dinh vé diu méi giai dap thic mic lién quan chwong trinh khuyén mai

- Trung tdm dich vu khach hang (Contract Center): Hotline 24/7 - 1800 588 822

- Hom thu: call center@techcombank.com.vn

- Chuyén vién quan 1y khach hang uu tién

- Chi nhanh/phong giao dich Techcombank gan nhat.

13. Cic quy dinh khac:

- Techcombank c6 toan quyén tir chdi trao qua cho bat ky Khach hang nao ma Ngan hang cho la
cung cip thong tin khong hop 18, khong rd rang, khong day du hodc vi pham/khong thoa bat ky
diéu kién nao ctia Chuong trinh.

- Khach hang duoc nhan vé theo Thé 1& chuong trinh nay dong ¥ Techcombank c6 thé st dung tén
va hinh anh cia Khach hang cho muc dich quang cao thuong mai.

- Techcombank, nhiing cong ty lién két ciia Techcombank, giam déc, nhan vién va nguoi dai dién
tuong tng ctia Techcombank va nhitng cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho bét ky
mAt mat, thiét hai nao (khong chi bao gdm nhiing ton that hodc nhitng tén thit ¢ nguyén nhan
khac) hodc bat ky tai nan c4 nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh khuyén mai hodc
do viéc tiép nhan hodc st dung ngoai trir nhitng trach nhiém dugc luat phap quy dinh.

- Thé 1& Chuwong trinh dugc céng bd trén  website cua  Techcombank
(https://www.techcombank.com.vn). Techcombank duogc toan quyén stra dbi, didu chinh Thé 16 nay
va cac quy dinh c6 lién quan. Noi dung thé 1& diéu chinh s& duoc cong bd trén website cia
Techcombank.

- Khéch hang tham gia chuong trinh khuyén mai dong ¥ nhan cac thong bao wu dii qua cac kénh
truyén thong (SMS, Email, Banner dién tir, trang xa hoi...) cia Techcombank va dbi tac thi ba dé
truyén théng cho Chuong trinh.

- Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén Chuong trinh khuyén mai nay, Ngan hang
Thwong mai C6 phin K§ Thuong Viét Nam c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa
thuan dugc, thi cac bén duoc quyén khoi kién ra Toa 4n nhan dan c6 thim quyén dé xir Iy theo quy
dinh cda phap luat hién hanh
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Ban hanh béi Ngan hang Thuong mai Cé phan Ky Thwong Viét Nam (Techcombank)

TCB Public Document



