TECHCOMBANK €$

THE LE CHI TIET CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“UU PAI PAC BIET DANH CHO KHACH HANG CHU THE CHINH SO HUU THE
TIN DUNG TECHCOM WEATH VISA INFINITE PRIVATE”

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Chuong trinh “Uu dai ddc biét danh cho khach hang chu the
chinh s& hiiu thé tin dung Techcom Weath Visa Infinite Private” (sau day goi 1a “Chuong

trinh™).

2. Hang héa, dich vu khuyén mai: San pham thé tin dung Techcom Weath Visa Infinite Private

do Techcombank phat hanh.

3. Thoi gian khuyén mai: Cac Khach hang ca nhan dap tng diéu kién ciia thé 1¢ s& dugc tham
gia Chuong trinh tir ngay 01/10/2026 dén hét ngay 31/12/2027 (thoi gian dit va sir dung dich

vu)
4. Pham vi khuyén mai: Tat ca chi nhanh/Phong giao dich ctia Techcombank.

5. Hang hoéa, dich vu diung dé khuyén mai: Dic quyén giam gia 50% Golf; Pic quyén 4m
thuc tai cac nha hang ndi tiéng; bac quyén du lich véi dich vu Aiport Fast Track; Pac quyén
nghi dudng v6i 01 dém nghi mién phi tai hé thong khach san Banyan Tree; Dic quyén Giai
tri va Phong cach sng v6i 02 vé/ndm tham dy cac budi hoa nhac hodc opera ndi bat & hang

ghé uu tién.

6. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa, cung tng dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc

mua ban hang héa, cung tng dich vu

7.  Péi twong dwoe hwdong khuyén mai:
Khach hang 14 c4 nhan cta Techcombank déap tmg diéu kién: Trong thoi gian khuyén mai,

Khach hang dang 1a chu thé chinh thé tin dung Techcom Weath Visa Infinite Private.

8. Co céu giai thwong (ndi dung giai thuéng, gia tri giai thwéng, s6 hrgng giai thuéng):
- Cac dic quyén dudi day duoc cung cép téi Chii thé thong qua cac Chuong trinh wu
dai cua Techcombank trong tung thoi ky, chi ap dung cho chu thé chinh thé tin dung
Techcom Wealth Visa Infinite Private. Ké tir thoi diém khach hang cham dut sir dung
thé chinh (dir liéu dugc giri di tac) hodc tai thoi diém Techcombank thong bao dimng
cung cép dich vu nay theo timg thoi ky khach hang s& khong dugce huong cac dic
quyén 4ap dung theo chwong trinh vu dai nay. Cac dic quyén da dugc dit thanh cong
trude thoi diém chidm dat hiéu luc su dung thé van sé& dugc khach hang tiép tuc su

dung theo diéu kién ap dung ciia tng dic quyén.

- MGJi cha thé chinh thé tin dung Techcom Wealth Visa Infinite Private dwgc huéng
céc dic quyén theo timg nhoém dich vu dudi ddy. Danh sach ddi tac, dia diém ap dung
va quy dinh chi tiét vé diéu kién diéu khoan sir dung dich vu cin cir theo hop dong
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8.1

ctia Techcombank va d6i tac cung cap dich vu, dugc Techcombank cong bd trong
tung thoi ky trén website chinh thirc ciia Ngan hang. Trong truong hop phat sinh chi
phi ngoai tiéu chuan va khach hang dong y chi tra, Khach hang thanh toan chi phi
phat sinh thong qua d6i tic cung cap dic quyén. (Pon vi "nam" duoc tinh tir ngay
lich 01/01 dén ngay lich 31/12 ctia nam).

- Tur thoi diém phat hanh thé téi thoi diém dénh gia, tat ca cac cha thé dugc hudng toan
bd quyén loi bao gdm Pic quyén Tecombank tai tro va ddc quyén trén nén tang cia
VISA. Hang thang, Techcombank thuc hién danh gia cic nhom khach hang va cac
quyén loi cia KH dugc cap nhat tai thoi diém Techcombank giri thong tin toi ddi tac.

. Dic quyén Golf

. Dic quyén 4m thyc

. Pic quyén du lich

. Dic quyén khach san

o Dic quyén phong cach song va giai tri

Cic dic quyén (*) du6i diy dwrge Techcombank tai trg. Cac dic quyén con lai theo
chwong trinh ciia Visa theo quy dinh thé 1¢ tirng thoi ky

Pic quyén Golf
a. Chuong trinh Golf do Techcombank tai trg (*):

- Ddi voi nhém khach hang Private c6 tong gia tri tai san (AUM) trong 3 thang gin nhat
tr 300 ty trd 1én: Gidm 50% phi choi Golf (Green Fee, Caddie, Buggy) khong gidi
han s6 lugt trong nam.

DPéi voi nhom khach hang con lai: Giam 50% phi choi Golf (Green Fee, Caddie,
Buggy), 4p dung ti da 16 luot/nam.

- Chu thé chinh dugc chia sé toi da 06 luot vu dii/ndm cho ban beé/nguoi than trong sb
luot quyén loi cua KH, khong bat budc chu thé chinh phai tham gia cting

- Danh séach san Golf ap dung theo Phu luc 02 dinh kém Offering nay hodc dugc cép
nhat tai website Techcombank ting thoi ky

- Gia dich vu Golf dugc xac dinh Ia gia dich vu ma khach hang can thanh toan khi dat
lich theo quy dinh va bao gdm: Green fee, caddie fee, buggy trén gia niém yét tai cac
san Golf trong pham vi trién khai chuong trinh.

- Uu dii chi 4p dung khi chu thé thanh toan chi phi dich vu coOn lai sau wu dai b?mg thé
tin dung Techcom Wealth Visa Infinite Private voi 8 s6 thé dau 1a 4839 3198

- Uu dai khong duoc chuyén d6i thanh tién mat hodc tién tang vao tai khoan thé tin
dung hodc tai khoan thanh toan ctia Chu thé va khong dugc hoan lai néu hét thoi han

su dung.
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8.2

Mbi luot wu dii duoc ap dung cho 1 1an thanh toan cua 1 luot choi. Mdi khach hang
duoc st dung tdi da 2 luot uu ddi/ngay. Moi hinh thic thanh toan gop tir 2 luot choi
tro 1€n s& khong duoc ap dung.
Pac quyén chi dugc ap dung khi viéc dat dich vu duogc thuc hién qua téng dai cua
Masterpiece. Cac yéu cau dit lich qua website/img dung ctia bén thir ba hoic truc tiép
v6i San Golf s& khong duoc str dung khoan tién khuyén mai dé thanh toan.
Khach hang chi tién hanh thanh toan bang thé tin dung Techcom Wealth Visa Infinite
Private khi hé théng cua Masterpiece hién thi Phi dich vu sau khi d3 khau trir khoan
tién khuyén mai danh riéng cho chi Thé tin dung Techcom Wealth Visa Infinite
Private. Techcombank khong chiu trach nhiém vé viéc hé théng khong hién thi sb tién
sau khi da khau trir tién khuyén mai tai budc thanh toan ma khach hang van tién hanh
thanh toan.
Trong trudng hop phét sinh bat ky khiéu nai/phan nan ciia Khach hang lién quan dén
céc van dé hang hoa/dich vu cung cép, cach thirc ap dung Masterpiece chiu hoan toan
chiu trach nhiém xu ly.
Techcombank c6 toan quyén quyét dinh viéc 4p dung hodc khong ap dung dong thoi
wu dii nay véi cac uu dai khac ctia Techcombank trién khai trong cung thoi diém.
Dé tranh hiéu nham, San Golf va Mastepiece 1 nha cung cip dich vu cho wu dai nay.
Vi vay, chu thé hiéu va chép nhan réng vi€c st dung dich vu nay s€ hinh thanh hop
dong giita ban than chii thé va nha cung cap va Techcombank khong tham gia vao hop
dong nay
Bét ky thay d6i hay viéc hity lich choi phai dugc Khach hang thong bao truc tiép qua
Tong dai tuan theo thoi gian tdi thiéu hoan hay khong mét phi trude gid choi cia timg
san va dugc xac nhan boi Tong dai. Truong hop khach hang khong dép tmg thoi gian
diéu kién hodn/huy theo quy dinh cia san golf, luot dic quyén ciia khach hang s& duoc
ghi nhan da st dung, chi phi da thanh toan s€ khong dugc hoan lai.
Bat ky thay doi lich choi, san choi hay viéc hity khong tuan theo thoi gian t6i thi¢u
hoan hity khong mét phi trudc gio choi cia timg san di dugc Tong dai xac nhan hodc
Khach hang khong dén s& duoc tinh 1a mot 1an choi theo ngay da dat

b. Céc chuong trinh khac:
DPuoc ting 04 luot choi Golf mién phi (mién 100% Green Fee) tai cac san thudc hé
thong 100 san Golf hang dau Chau A - Thai Binh Duong, 4p dung khi di cung 01
khach c6 tra phi.
Nhan 161 moi danh cho chu thé va 01 khach di cung tham du sy kién "Beyond the

Swing”

Pic quyén Am thue

(*) Puoc tang 04 bita an danh cho chu thé va nguoi than tai cic nha hang ndi tiéng

thudc khach san 5 sao, nha hang dat chuan Michelin; tdi da 06 triéu dong/lan (bao gom
VAT va phi dich vu). Danh sach Nha hang ap dung theo Phu luc 03 dinh kém Offering nay
hodc dugc cap nhit tai website Techcombank tirng thdi ky. Uu dai chi 4p dung khi chu thé

Public Document



TECHCOMBANK €$

thanh toan chi phi dich vu con lai sau vu dai béng thé tin dung Techcom Wealth Visa

Infinite Private.

- Uu dai giam gia 30% am thuc va 15% dd udng khong gidi han s6 1an va khong gidi han

mirc giam ti da tai cac nha hang thudc tap doan Accor, ap dung cho toan bd ban dn
1én dén 10 khach., thudc dic quyén Hoi vién ALL Accor+ Explorer.
Quyén vu tién tham gia VISA Infinite Taste — Beyond the Menu: Chudi trai nghiém

am thuc dic sic va riéng tu chi danh riéng cho chu thé Visa Infinite tré 1€n, duoc dan

dat boi it nhat 50 dau bép danh tiéng va sang tao nhat khu vuc.

8.3 Pic quyén Du lich

8.4.

Airport Fast Track: Pac quyén dén tién, ho tro lam thu tuc, nhap canh nhanh tai san
bay, ap dung tai hon 130 san bay trén toan thé gidi.

e (*) Pic quyén TCB tai trg: khong gidi han sb luot cho chu thé va khong
gi6i han s6 nguoi than di cling

« Dic quyén VISA trén nén tang thé Infinite Private: khong gidi han s luot
cho chu thé va 1 nguoi di cung
Céac truong hop chu thé tién hanh dat dich vu truc tiép v6i cac don vi cung cép dich vu
khac va yéu cau Techcombank x4c nhdn thanh toan s& dugc xem 1a khong hop 1.
Danh sach san bay ap dung theo Phu luc 04 dinh kém Offering nay hodc duoc cép nhét
tai website Techcombank tung thoi ky

Thoi gian hi¢u lyc va diéu kién sir dung dich vu Airport Fast Track dugc ap dung theo
quy dinh cua ting sin bay, nha ga va don vi cung cap dich vy trong ting thoi ky. Chii
thé c6 trach nhiém st dung dich vu trong thoi gian hi€u luc dugc thdng bao tai thoi
diém dit dich vu.

Pugc tang 01 lugt/nadm xe limousine dua don san bay toan cau tri gia tdi da 150 USD.
Gi4 tri vu dai t6i da cho mdi giao dich va sin bay ap dung dugc thuc hién theo quy
dinh ctia Chuong trinh tai timg thoi diém

Puoc ting thé thanh vién Essentialist mién phi, bao gém: Dich vu tu van va 1ap hanh
trinh doc ban dugc ca nhan hoa riéng cho chu thé bdi nhing chuyén gia du lich hang
dau, phuc vu 24/7 xuyén subt chuyén di, quyén loi Iuu tri va vu dai doc dao tai bo suu
tap cac khach san dugc tuyén chon, quyén tiép can cac sy ki€n nghé thudt va van héa dinh

€ao toan cau.

Tan hudng cac dic quyén du lich va phong cach song khac biét thong qua danh muc
tuyén chon cac trai nghiém cao cép va quyén tiép can ddi tac tai cac diém dén du lich

16n trén toan thé gidi (Paris, London, v.v.)
Pic quyén Khach san

(*) Puoc ting 01 dém nghi mién phi tai hé thong khach san Banyan Tree (tong 100
sudt cho toan bo chuong trinh thé tin dung Techcom Wealth Visa Infinite Private). Mi
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8.5.

khach hang dugc nhan 1 1an cho ddc quyén nay va theo thir tw wu tién khach hang dat

som.

Dic quyén hoi vién ALL Accor+ Explorer : Pugc ting hang thanh vién Gold Accor,
tan hudng wu dai 15% khi Iuu trd tai cac khach san Accor toan cau, wu dai giam dén
50% gia phong véi Red Hot Room, kém 02 1an quyén lgi dugc ting 1 dém mién phi
khi dit tir 2 dém tro 1én. Uu dai nay duge dp dung 2 1an trong mdi nim hoi vién tai 30
thwong hiéu khach san trén khap Chau A — Thai Binh Duong va UAE

Uu dii Agoda 3 dém tra tién 2 dém: Tan huong thém mot dém nghi dudng mién phi
v6i wu dai doc quyén 3 dém chi tinh phi 2 dém tai cac khach san va khu nghi dudng
duoc chon loc trén toan cau thong qua Agoda. Gia tri uu dai tdi da cho mdi giao dich
va s6 luong wu dii ap dung dugc thuc hién theo quy dinh cia Chuong trinh tai timg
thoi diém

Dic quyén Status match - thing hang cao nhat hodc Fast track to Status — Thing hang
nhanh 1én cac phan hang cao cap nhat tai hé thong cac tip doan khach san 10n trén toan
cau nhu Banyan Voyager, IHG Platinum Elite, GHA DISCOVERY Titanium, Swiss-
Belexecutive (SBEC) Platinum Connoisseur, ComoClub C4, Trip.com Diamond, ...

Pic quyén Giai tri va Phong cach song (Entertainment & Lifestyle)

(*) Bugc tang 02 vé/nam tham du cac budi hoa nhac hodc opera ndi bat & hang ghé uu
tién. (danh sach chi tiét cac su kién theo thong bao ciia Techcombank timg thoi ky)
Quintessentially: Dich vu quan 1y phong cach song cao cap voi chuyén gia phuc vu
riéng 1-1, ho trg 24/7 trén toan cau, két ndi khach hang td1 nhitng trai nghiém doc
quyén, sy kién danh gia va dic quyén riéng tu danh cho gidi tinh hoa (dy kién ra mét
2027)

Céc wu dii phy thudc vao tinh trang sdn c¢6 va chinh sach cta timg ddi tac cung cap
dich vu theo tung giai doan.

Khach hang s& can thanh toan cac chi phi dich vu khac phat sinh ngoai uu dai cta
chuong trinh (néu co).

Céac diéu kién, diéu khoan cu thé duoc quy dinh theo tirng nha cung cép va duogc cip
nhat tirng thoi ky.

Céac truong hop chu thé tién hanh dat dich vu truc tiép véi cac don vi cung c?ip dich vu

khac va yéu cau Techcombank xac nhan thanh toan s& dugc xem 1a khong hop 18.

9. Téng gia tri hang hoéa, dich vu ding dé khuyén mai bao gém VAT (toan qudc):

24,170,000,000 VND (Bang chit: Hai muwoi bon ty mét tram bday muwoi trigu dong chén).

10. Quy dinh vé dau mdi gidi dap thic mic lién quan dén chwong trinh khuyén mai:

Moi thic mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang li€n h¢ theo dia chi sau dé duge

huéng dan va giai dap:
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Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam (Techcombank).
Dia chi: S6 6 Quang Trung, Phuong Ctra Nam, Thanh phd Ha Noi
Dich vu khach hang 24/7: 1800 588 823 (mién cudc) hoic:

Email: call_center@techcombank.com.vn hoac card-pos@techcombank.com.vn

Thoi han dé Techcombank tiép nhan va giai quyét thic mac, khiéu nai cia Khach hang vé két qua
ctia chuong trinh khuyén mai mu6n nhét 1a 30 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh. Moi thic

mac, khiéu nai sau thoi gian néu trén s€ khong dugc giai quyét.

11. Cac quy dinh khac:

11.1. Khach hang dugc nhan khoan khuyén mai theo Thé 1é nay c6 thé phai ndp thué thu nhap
khong thuong xuyén, phi va 18 phi (néu c6) theo quy dinh cta phéap luat hién hanh. Truong hop
phai ndp thué thu nhap khong thuong xuyén, Khach hang chip thuan viéc Techcombank s& khau
trir khoan thué thu nhap khong thudng xuyén, phi va 1é phi (néu co) theo quy dinh cua phap luat
trén tri gia khoan khuyén mai ma khach hang da nhan va thay mat khach hang ndp cho co quan c6
thim quyén theo quy dinh ctia phap luat.

11.2. Techcombank c6 toan quyén tir chdi trao khoan khuyén mai cho bat ky khach hang nao ma
cung cép thong tin khong hop 18, khong rd rang, khong diy du hodc vi pham bét ky diéu khoan va
diéu kién nao ctia Thé 1é chuong trinh. Techcombank c6 thé don phuong dimg cung cap dic quyén
néu nghi ngd khach hang c¢6 dau hiéu tryc lgi, mua ban dic quyén véi cac muc dich thuong mai

hodc chuyén nhuong dic quyén cho ngudi khac ma chua duge sy dong ¥ ctia Techcombank.

11.3. Khach hang ddng ¥ tham gia chuong trinh nay dong nghia véi viéc khach hang dong y cho
Techcombank str dung tén va hinh anh ctua khach hang dugc nhan wu dai cho muc dich quang céo
thuong mai.

11.4. Techcombank, nhiing cong ty lién két cia Techcombank, giam ddc, nhan vién va nguoi dai
dién tuong tmg ctia Techcombank va nhiing cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho
bat ky mat mat, thiét hai nao (khong chi bao gdm nhiing ton that hodc nhiing ton thit c6 nguyén
nhan khac) hoac bat ky tai nan c& nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh hoac do vi¢c
tiép nhan hodc st dung qua ting.

11.5. Techcombank dugc quyén sira d6i, diéu chinh Thé 18 nay va cac quy dinh co lién quan. Noi
dung thé 1¢ diéu chinh s& dugc cong bd trén website ctia Techcombank.

11.6. Trong truong hop xay ra tranh chdp lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay,
Techcombank c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan dugc tranh chép sé& duoc
thi cac bén dugc quyén khoi kién ra Toa an nhan dan c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh

cua phap luat hién hanh.
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PHU LUC 01 - HUONG DAN CAC BUOC PAT DICH VU PAC QUYEN DANH CHO
CHU THE TIN DUNG TECHCOM WEALTH VISA INFINITE PRIVATE

1. Dinh nghia

1.1. Cong ty TNHH Kiét Tac Viét Nam — Masterpiece Viét Nam (goi tat 1a Masterpiece): nha cung
cap dich vu phat trién dic quyén - 1a ddi tac cung cap giai phap cho dic quyén danh cho chii
the Techcom Wealth Visa Infinite Private va trién khai dic quyén theo yéu ciu cia

Techcombank.

1.2. Hotline Techcombank Private: Tong dai hd trg tién ich cd nhin cao cdp danh cho
Techcombank Private tai Masterpiece theo s6 hotline: 028 73006688

1.3. Hdm email Techcombank Private: HOm email hd trg tién ich c4 nhan cao cép danh cho
Techcombank Private tai Masterpiece theo dia chi email:
TechcomWealth.Private(@masterpiece.vn

1.4. Khung gio hoat dong ctia Hotline/Email: 08:00-22:00 hang ngay, bao gém cudi tuan va cac
ngay L&/Tét.

1.5. Trung tam dich vu ngan hang uu tién theo quy dinh ctia Techcombank trong tung thoi ky.

1.6. PWO: Vian phong quan ly gia san (Private Wealth Office) theo quy dinh ctia TCB tung thoi
ky

1.7. Giam ddc Ving: Giam ddc viing quan 1y toan bd PBC trong ving

1.8. Private Banker: Chuyén gia/Chuyén gia cao cAp/C6 van Quan 1y quan hé khach hang Private

1.9. PCRM: Quan ly quan h¢ khach hang Private.

1.8. PRM: Chuyén vién quan ly khach hang wu tién chiu trach nhi¢m quéan 1y va phuc vu Khéach

hang Private.

1.9. Giao dich truc tuyén: la giao dich dugc thyc hién theo yéu ciu cua chu thé qua céng thanh

toan cua dbi tac Masterpiece.
2. Cic budéc chii thé can thwe hién dé dat dich vu

Bude 1: Chu thé chinh/ Trg 1y ctia khach hang/ Private Banker/ PCRM/ PRM lién hé véi Hotline
Techcombank Private hodc chu thé Infinite giri email dén Hom email dé dét/hﬁy/déi dich vu. KH/
trg 1y ctia khach hang lién hé tdi tong dai bang sb dién thoai/ Email dang ky v6i ngan hang. Truong
hop tro 1y cua khach hang chua dugc dang ky v6i ngan hang, l1an dau thay mat khach hang dang
ky dac quyén, téng dai s& can xac nhan voi chi thé chinh trude khi dat dich vu. Cac 1an dat dic
quyén tiép theo, tro 1y s& thay mat khach hang dé dat dich vu.

K¢ tir thoi diém Techcombank giri thong tin thé hiy (ra soat dinh ky hang tuan/yéu cau tig thoi
ky) hodc khach hang khong du diéu kién, khach hang s& khong dugc hudng cac dic quyén p dung
theo chuong trinh wu dai nay.

o Private Banker/PCRM/PRM c6 thé dat dich vu thay cho khach hang khach hang qua hotline
Techcombank Private/email. Luu y: Private Banker/PCRM/PRM duogc phép luu giit tin nhan,
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email dang ky tir khach hang nham luu giit bang chirmg khach hang nhd dit dich vu. Tat ca théng

tin khach hang dugc thu thap, luu trlr va bado mat theo quy dinh chinh sach cua Techcombank

trong ting thoi ky.

o Dich vu Golf:

v Khach hang hop 1€ dugc tu dong ap dung vu dai khi dat dich vu Golf qua Masterpiece. Khoan
tién khuyén mai dugc cén trir truc tiép vao Phi dich vu khi Khach hang tién hanh thanh toan.
Theo do, Phi Dich vu Khach hang thuc hién thanh toan dugc ghi nhén trén hoéa don la sb tién
bang gi tri héa don trir (-) gia tri khuyén mai ma Khach hang dugc hudng.

v Thoi gian dit trude: Khuyén nghi dit chd tbi thiéu 04 gid trude khi sir dung. Viéc xac nhan
dat chd phu thudc vao tinh trang tréng thyc té ctia san golf va nha hang.

v' Techcombank c6 quyén ty dong thu hoi khoan tién da wu dai néu phat hién cac hanh vi gian
lan, truc loi, chuyén nhugng dac quyén ma chua duoc su déng v hodc vi pham thé 1& chuong
trinh.

v Khach hang lién hé vGi Masterpiece béng s6 dién thoai hodc email d3 lién két véi tai khoan
Techcombank dé dat dich vu trudce khi sir dung

v' Khuyén nghi hity/di t6i thiéu 12 gio trudc dat trude, hodc theo quy dinh cia timg san golf
cu thé. Khach hang thyc hién huy/ddi qua cung kénh Masterpiece da diung dé dat (sb dién
thoai hodc email di lién két).

v Viéc hay/déi tré han c6 thé phat sinh phi theo chinh sach ciia san golf va khong thudc pham
vi vu dai.

o Dich vu Am thue

v Khach hang vui 1ong dat dich vu trude thoi diém sir dung dich vu tdi thiéu 04 gior va tiry thude
tinh trang dap Ung cua nha cung cap.
v’ Piéu kién huy/doi, cu thé:
e Diéu kién hiy/doi trudce ti thiéu 12 gid va tuy thudc tinh trang dép Gmg cta nha
cung cap
e Truong hop khach hang khong dap tng thoi gian didu kién hoan/huy, luot dic quyén
cua khach hang s€ dugc ghi nhan da st dung.
v’ Techcombank c6 quyén tu dong thu hoi khoan tién di vu dai néu phat hién cac hanh vi gian
lan, truc loi cua chu thé
v’ Trong truong hop khach hang c6 nhu cau dit thém dich vu qua tong dai s& co phat sinh chi
phi. Tong dai Techcombank Private s& thong bao chi phi va hinh thirc thanh toan néu KH
ddng y chi tra phi. Hinh thirc thanh toan: KH sir dung thé chinh Techcom Wealth Visa Infinite
Private (8 s6 dau cta thé 14 4839 3198) dé thanh toan
o Dich vu Airport Fast Track:
v" Khach hang vui long dat dich vu trudc thoi diém st dung dich vu it nhét 48 gio dé dam
bao dugc phuc vu tdt nhat.

v' Techcombank c6 quyén don phuong tam dimng hodc chim dit viéc cung cap dic quyén
trong truong hop nghi ngo hodc phat hién Khach hang c6 hanh vi tryc lgi, gian 1an, mua
ban dac quyén vi myc dich thuong mai, chuyén nhugng cho bén thir ba hoac st dung dac

quyén khong dang dbi twong, muc dich, diéu kién cua Chuong trinh ma khong duoc
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Techcombank chip thuan. Trong cac truong hop nay, Techcombank c6 quyén huy bo cac
ddc quyén chua sir dung, thu hdi cac dic quyén da cap nhung chua st dung va truy thu
toan bd chi phi, gia tri vu dai, khoan thanh toan hoac cac 1¢i ich ma Techcombank, ddi tac
hodc bén cung cap dich vu da chi tra, cung cap cho Khach hang. Khach hang co trach
nhiém hoan tra day du cac khoan chi phi, gi4 tri uu ddi néu trén theo yéu cau cua

Techcombank.

o Dich vu Airport Limousine:
v' Khéch hang vui long dit dich vu trude thoi diém sir dung dich vy it nhat 96 gio dé dam
bao dugc phuc vu tot nht.
o U'u dii thé thanh vién, thanh vién cac t6 chirc (Accor, Banyan, Essentialist...):
e Noi dung va diéu kién cu thé cta tung t6 chirc dugc ap dung theo thoéng tin hién
hanh cua t6 chirc tuong tmg.
Budre 2: Chil thé chinh Infinite/Trg 1y ctia khach hang/Private Banker/PCRM/PRM cung cap céc
thong tin theo hudng dan cia tu van vién:
o Cung cap thong tin sau: Ho & Tén chi thé chinh, 4 s6 cudi thé tin dung Techcom Wealth
Visa Infinite Private. Véi cac truong hop Private Banker/PCRM/PRM ding ky dich vu thay
cho KH, cung cép tén KH, thong tin ID khach hang

o Cac thong tin khac can cung cap, cu theé nhu sau:

Dich vu Golf
= Thoi gian st dung
= San Golf st dung
= Yéu cau dic biét vé ghép nhom

Dich vu Am thue

= Té&n nha hang
= Ngay va gio dat ban
=S4 luong khach hang (ngudi 16n/tré em)
=  Pit ban nhan dip gi (néu co)
= Yéu ciu phét sinh khac (néu c6) (vi du: 4 ngudi, yéu cau ban/phong khu vuc yén
tinh/KH bi di img thanh phan nao...)
Dich vu dén tién sin bay:
= Loai dich vu (Pi/Dén/Nbi chuyén)
= San bay (Terminal)
= Thoi gian st dung
* Hang bay/S6 hiéu chuyén bay
= S luong khach (ngudi 16m/ tré em)
= Ho & Tén khach hang trén ho chiéu
» S6 ho chiéu & Quéc tich:
= Ngay thang nam sinh:

=S4 dién thoai ddng ky thé tin dung (c6 roaming)
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Buwée 3: Chu thé nhan email xdc nhan dich vu duge ding ky thanh cong va huéng dan sir dung
dich vu. Trong truong hop khach hang khong c6 email, tong dai hotline Techcombank Private s&
xac nhén lai qua sb dién thoai khach hang ky thé tin dung Techcom Weatlh Visa Private Infinite.
Bude 4: Chu thé st dung dich vu

Budrc 5: Trong truong hop chi thé can thay dbi dich vy, khach hang/ tro Iy cua khach hang lién
hé téng dai hotline Techcombank Private/ Email Techcombank Private/ Private
Banker/PCRM/PRM dé hd trg

12
Public Document



