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THE LE CHI TIET
Chuong trinh wu dai: Uu dai danh cho chu thé tin dung Techcombank Everyday khi chi tiéu

trén Ung dung Grab
1. Tén chwong trinh Khuyén mai: Uu dii danh cho chu thé tin dung Techcombank
Everyday khi chi tiéu trén Ung dung Grab
2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan Qudc
3. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hoa, cung ung dich vu khdng thu tién ¢ kém theo

viéc mua ban hang hoa, cung ing dich vu

4, Thai gian khuyén mai: Tir ngay 01/08/2024 dén hét ngay 31/12/2024 hoic cho dén
khi hét ngan séch, tly su kién nao dén trudc.

5. Hang héa, dich vu khuyén mai: Viéc thanh toan bang thé tin dung Techcombank
Everyday do Techcombank phéat hanh (“Thé ngan hang”) va hang héa, dich vu dugc
cung cap trén Ung dung di dong Grab (sau ddy goi tat 1a Ung dung Grab).

6. Hang hoa, dich vu diing dé khuyén mai: Tang ma wu dai khi thanh toan giao dich mua
hang tai Ung dung Grab dugc thanh toan bang thé tin dung Techcombank Everyday do
Techcombank phat hanh.

7. Khach hang ciia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoe hwéng khuyén mai):
Khach hang la chu thé tin dung Techcombank Everyday do Ngéan hang Techcombank
phat hanh dang hiéu luc trong thoi gian dién ra chuong trinh. Ap dung cho cac dau thé
tin dung Techcombank Everyday c6 d¢au BIN: 422076, 403280.

8. Co ciu giai thwéng (ndi dung giai thwéng, gia tri giai thwéng, sé lweng giai
thwong):
Noi dung wu dai Uuddi | Giatri wudii (VND) | So6 suit wu dii [Tong gia tri wvu dai
(VND)
Uu dai mdi ngay cho dich vu | Ma uu dai - TCBI0: Tong ma moi ngay: | 15.300.000.000
GrabBike/GrabCar/GrabFood st | (khau trir GrabBike — 4,568 trong do:
dung thé ngan hang | truc tiép giam 10.000 -TCB10: 1,202
Techcombank: khi thanh VND cho don | -TCB20: 1,300
- M3 vu dai giam gia (“M3 wu | todn héa t6i thiéu -TCB30: 2,066
dai”) 4p dung tit ca cac ngay | don cé ap 20.000 VND Tbéng ma
trong tuan: ma) - TCB20: chuong trinh:
¢ TCB10: GrabBike — GrabCar — 698,904 trong do:
giam 10.000 VND cho giam 20.000 | -TCB10: 183,906
don t6i thiéu 20.000 VND cho don | -TCB20: 198,900
VND t6i thiéu -TCB30: 316,098
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e TCB20: GrabCar —
giam 20.000 VND cho
don tdi thiéu 40.000
VND

e TCB30: GrabFood —
giam 30.000 VND cho
don t4i thiéu 60.000
VND

- MOi tai khoan chu thé mé tai
Grab duoc huong vu dai toi da 1
lan/dich vu/ngay , va tbi da
khong qua 8 lan/dich vu
GrabFood/thang. Ma wu dai
duogc su dung lai vao ngay hom
sau.

- S6 lugng uwu dii co han trong
ngay nén chu thé thuc hién giao
dich du diéu kién sém s& duge vu
tién hudng vu dai.

- Tong tbi da 4568 ma/ngay.

- Chuong trinh c6 thé két thuc khi
ngén sach duoc st dung hét hoac
ngay cudi ciia chuong trinh, tiiy

thoi diém nao dén sém hon.

40.000 VNb
TCB30:
GrabFood —
giam 30.000
VND cho don
t6i thiéu

60.000 VND

Téng gia tri wu dai (VND)

15.300.000.000

9. Tong gia tri hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: 15.300.000.000 VNP (bing

chir: Muoi 1am ty, ba trim triéu Viét Nam dong).

10.  Ndi dung va Thé I¢ chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:
10.1  Nbi dung khuyén mai:
U'u dii mdi ngay cho dich vu GrabBike/GrabCar/GrabFood

- Tang M uu dai giam gia (“Ma wu dai”) ap dung tt ca cac ngay trong tuan khi thanh

toan bang thé tin dung Techcombank Everyday cho dich vu GrabBike/GrabCar/

GrabFood trén Ung dung Grab.
o TCB10: GrabBike — giam 10.000 VND cho don tdi thiéu 20.000 VND
o TCB20: GrabCar — giam 20.000 VND cho don tbi thiéu 40.000 VND
o TCB30: GrabFood — giam 30.000 VND cho don t6i thiéu 60.000 VND
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- Mdi Khach hang duoc hudng uu dai tdi da 1 1an/dich vu/ngay, va dugc huong toi da
khéng qué 8 lan/dich vu GrabFood/thang (theo Tai khoan ciia Khach hang tai Ung dung
Grab). Ma wu dai duogc su dung lai vao ngay hém sau.
- Sb luwong wu dii ¢6 han trong ngdy nén chu thé thyuc hién giao dich du diéu kién sém
trudc s€ dugc vu tién huong vu dai.
- Tong téi da 4.568 ma/ngay.
- Chuong trinh c6 thé két thiic khi ngan sach dwoc st dung hét hoic ngay cudi cua
chuong trinh, tity thoi diém nao dén sém hon.

10.2  Piéu kién ap dung:

- M3 uu dai cho Khach hang chi 4p dung tir 7h00-23h59 ddi véi dich vu GrabFood va
0h00-23h59 déi véi dich vu GrabBike/GrabCar cho tat ca cac ngay trong tuan trong thoi
gian dién ra chuong trinh;

- Mai vu dii khong duoc quy doi ra tién mat hoac hoan tién/tra tién thira dudi bat ky hinh
thirc gi trong moi trudng hop. Uu dai cling khong duge quy d6i 100% thanh San pham,
Dich vu cta Grab va khong duoc chuyén nhuwong cho ngudi khac;

- M4 vu dai khong ap dung cho phi cau duong, pha, bén bai va cac chi phi khac ngoai
cudc van tai (néu co);

- U d4i tinh trén gia trj don hang, cudc xe (khdng bao gém phi van chuyén don hang va
cac phu phi khac).

- M4 uu dai chi 4p dung trén phién ban Ung dung Grab méi nhat.

- Khéch hang c6 thé khong nhan duoc vu dii trong trudng hop phét sinh van dé tir cong
thanh toan Online tai Grab. Trong truong hop gip kho khin lién quan dén viéc sir dung
ma vu dii, Khach hang lién hé t6i Grab qua Trung tam tro gip/ Help Center dé duoc
hd trg.

- Giao dich chi tiéu hop 1€ dugc thuc hién bai cha thé chinh hoac chu thé phu va phai la
cac giao dich mua béan thuc té va duoc phép theo quy dinh caa phap luat Viét Nam.

- Techcombank chi la to chtrc phét hanh thé dé hd tro giao dich thanh toan tai Ung dung
Grab, khong phai 1a nha cung cap dich vu trén Grab. Céc Dich vu nay duoc cung cip
boi cac nha cung cap tuong tmg theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cip d6 quy
dinh. Vi viéc chap nhan hay tiép nhan dich vu, Khach hang dong ¥ dam bao va s gii
cho Techcombank khéng bi thiét hai bai nhitng khiéu kién, khai kién, xét xt, thiét hai,
tén that, chi phi phat sinh hay trach nhiém nao.

- Khach hang luu ¥ trudc khi tién hanh thanh toan can chon Ma wu dai. Khach hang chi

tién hanh thanh toan khi @ng dung Grab hién thi sé tién wu dii tai budc thanh toén.
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- Giao dich du diéu kién dé ap dung Chuong trinh khuyén mai khéng bao gom céac giao
dich hoan, bi huy va céc giao dich lién quan dén gian lan, gia mao.

- Truong hop Khach Hang tra/ddi san pham sau khi da thanh toan thanh cong, gia tri da
uu dai s€ khong duoc hoan lai.

- Trong trudng hop khong c6 du s6 lwong Khach hang huang khuyén mai & mdi ngay, s6
lwong con lai s& dwoc cong don vao cac dot ké tiép cho dén khi két thuc chuong trinh.
Téng sb suit cua chuong trinh s& duoc hiéu chinh cho phu hop theo ngan sach va khdng
vugt qué ngan sach 15.300.000.000 VND cuia chuong trinh

- Trong trudng hop cham dit Chuong trinh truéc han, Techcombank sé thyc hién day di
thii tuc thong bao dén Co quan nha nudc ¢ tham quyén theo quy dinh.

- Techcombank c6 toan quyén quyét dinh viéc ap dung hozc khdng ap dung dong thoi wu
dai nay voi cac vu dai khac ciia Techcombank trién khai trong cing thoi diém.

11. Quy trinh, cach thirc va tha tuc nhén thwéng:

- Phuwong thirc tra khuyén mai: M3 wu dai duoc c6ng bb cong khai theo Thé & nay, Khach
hang can nhap mi wu dai hodc chon ma wu dai tai danh muc wvu dai khi thanh toan thé
Techcombank Everyday trén Ung dung Grab dé dugc huong khuyén mai.

- Techcombank c6 quyén ty dong thu hoi khoan tién da wu dai néu phat hién cac hanh vi
gian lan, truc lgi cua chu thé.

- Quy trinh tang thuong néu trén cd thé dugc thay doi tuy theo quyét dinh cua
Techcombank/Grab ting thoi ky va dugc cong bd/théng bao trén website chinh thic
ciia ngan hang sau khi da hoan tat thu tuc thong bao dén co quan nha nudc c6 tham
quyén (néu co).

12. Quy dinh vé diu méi giai dap thic mic lién quan chwong trinh khuyén mai:

- Moi thic mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai, Khach hang lién hé theo dia chi
sau dé duoc hudng dan, giai dap:

i. Khiéu nai ¢6 lién quan dén cac logi thé, dich vu thé do Techcombank cung cap

Ngin hang Thwong mai Cé phan Ky Thuwong Viégt Nam
Dia chi: 86 6 Quang Trung, qudn Hoan Kiém, Ha Ngi
Dién thoai: 024. 3944 6368
ii. Khiéu nqi lién quan dén viéc thuc hién chuwong trinh wu dai trén Ung dung
Grab, vdan dé sir dung ma wu ddi, vin dé vé hang héa khdch hang mua trén

Ung dung Grab:

Cong ty TNHH Grab
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Pia chi: Toa nha Mapletree Business Centre, 1060 Nguyén Vin Linh, Phuwong

Tan Phong, Qudn 7, Thanh phé Ho Chi Minh

Hotline: (028) 7108 7108
Thoi han dé Techcombank/Grab tiép nhan va giai quyét thic mac, khiéu nai cua Khach
hang vé két qua cia chuwong trinh khuyén mai mudn nhat 1a 60 ngay ké tir ngay két thiic
chuong trinh. Moi thic méc, khiéu nai sau thoi gian néu trén s& khong dugc giai quyét.
13. Cac quy dinh khac:

- Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky Thuong Viét Nam c6 toan quyén tir chéi trao
khuyén mai cho bat ky Khéach hang nao ma Ngan hang cho la cung cap thong tin
khong hop 1&, khong rd rang, khong day du hoic vi pham/khong thoa bat ky diéu
kién nao ctia Chuong trinh.

- Khach hang duoc nhan khoan khuyén mai theo Thé 18 nay c6 thé phai nop thué thu
nhap khong thuong xuyén, phi va 1& phi (néu c¢6) theo quy dinh caa phép luat hién
hanh. Truong hop phai nop thué thu nhap khong thuong xuyén, Khach hang chap
thuan viéc Techcombank s& khau trir khoan thué thu nhap khong thudng xuyén, phi
va & phi (néu c6) theo quy dinh cua phép luat trén tri gia khoan khuyén mai ma
khach hang da nhan va thay mat khach hang nop cho co quan c6 tham quyén theo
quy dinh cta phap luat.

- Khéch hang tham gia Chwong trinh dong y rang Ngan hang Thuong mai C6 phan
Ky Thuong Viét Nam, nhiing cong ty lién két ciia Techcombank, giam ddc, nhan
vién va ngudi dai dién twong @ng cua Techcombank va nhiing cong ty lién két s&
sur dung tén va hinh anh cua Khéch hang tring giai cho muc dich quang céo thuong
mai.

- Ngén hang Thuong mai C6 phan Ky Thuong Viét Nam, nhitng cong ty lién két cua
Techcombank, giam dbc, nhan vién va nguoi dai dién twong wng ciia Techcombank
va nhitng cdng ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho bat ky mat mat, thiét
hai nao (khdng chi bao gém nhiing ton that hoac nhitng ton that c6 nguyén nhan
khéc) hoic bat ky tai nan ca nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh hoic
do viéc tiép nhan hoic sar dung Qua tang ngoai trir nhitng trach nhiém duoc luat
phap quy dinh.

- Thé 1& chuong trinh khuyén mai dugc cong bd trén website ciia Techcombank

(https://techcombank.com/). Techcombank dugc quyén stra doi, didu chinh Thé 1&

nay va cac quy dinh c6 lién quan. Noi dung thé I& diéu chinh s& duogc cong bd trén
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website ciia Techcombank sau khi da hoan tt tha tuc thong bao dén co quan nha
nuée ¢ tham quyén theo quy dinh.

- Khéch hang tham gia chuong trinh khuyén mai déng y nhan céc thong bao vu dai
qua cac kénh truyén thong (SMS, Email, Banner dién to, trang xa hoi...) cua
Techcombank va ddi tac thir ba dé truyén thong cho chuong trinh.

- Trong trudng hop xay ra tranh chip lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay,
Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky Thuong Viét Nam c6 trach nhiém truc tiép giai
quyét, néu khong thoa thuan duoc, thi cac bén duoc quyén khai kién ra Toa &n nhan

dan c6 tham quyén dé xur 1y theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

Ban hanh b&i Ngan hang Thwong mai Cé phan Ky Thuwong Viét Nam (Techcombank)
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