TECHCOMBANK €9

PIEU KHOAN PIEU KIEN DICH VU NGAN HANG BAN BE —
TCB FRIEND BANKING
I. Déi twong ap dung
Ap dung d6i v6i cac Khach hang ca nhan dap tmg dugc didu kién dé tham gia Dich vu Ngan hang
Ban b¢ theo quy dinh ctia Techcombank.
I1. Giai thich thuat ngir

1. Ngan hang/Techcombank: 1a Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam (TCB).

2. Dich vu Ngan hang Ban bé — TCB Friend Banking: La tong hop cac san pham, dich vu ngan
hang duoc TCB thiét ké riéng cho Tai khoan thanh toan danh cho Khach hang c4 nhan (KHCN)
tham gia cung mot hoi nhom. Khi tham gia Dich vu Ngan hang Ban be, khach hang s& dugc
ap dung céc chinh sach san pham, dich vu riéng biét voi rat nhiéu cac quyén loi, tién ich wu
viét cua Dich vy Ngan hang Ban be.

3. Quy nhom: La tai khoan thanh toan ("TKTT") dugc mé cho KHCN str dung Dich vu Ngéan
hang Ban bé. Theo d6, Chu tai khoan md TKTT dé st dung tinh nang Quy nhom sé tré thanh
Chu Qui nhém. Chti Quy nhom duogc quyén thém thanh vién va chia sé théng tin vé Qu§ nhom
cho céc thanh vién khi tham gia Quy nhém theo Diéu khoan diéu kién nay.

4. Chu Quy nhom: La chu tai khoan cua tai khoan thanh toan duoc dang ky tinh nang Quy nhom.

5. Tinh nang Quy nhom: La tinh ndng cua Dich vu Ngan hang Ban bé cho phép Chu Quy nhom
dugc quyén thém thanh vién va chia sé théng tin vé Quy nhom cho cac thanh vién tham gia
theo Piéu khoan Diéu kién nay.

6. Giao dich nop Quy: La giao dich chuyén tién vao Quy nhom tir tai khoan ciia cac thanh vién
tai TCB hodc tir cac tai khoan thanh toan khac theo quy dinh phép luat vé tai khoan thanh toén.

7. Giao dich chi Quy: La giao dich Chi tién tir Quy nhom duoc thyc hién trén co s& Lénh chuyén
tién/cac chimg tir thanh toan khac xac nhan Chi Quy theo quy dinh phép ludt vé tai khoan
thanh toan.

8. Tinh niang hd trg Quan 1y Quy: La tap hop cac cong cu va chitc ning duoc tich hop trong Dich
vu Ngén hang Ban be giap Chu Quy nhém va Thanh vién Quy nhém theo doi va quan 1y thong
tin lién quan dén Quy nhom.

9. Thanh vién Quy nhém: La thanh vién thir hai tr¢ Ién tham gia vao Quy nhom va phai tur du 18
tudi tré 1én va co day du nang luc hanh vi dan sy theo quy dinh cta phap luat, d dang ky thanh
cong dich vu NHDT cua TCB.

I11.Quy dinh vé tinh niing Quy nhém

1. Diéu kién dang ky tinh ning Quy nhom:

a) Dbi v6i khach hang 13 ngudi khéi tao (Chut Quy nhom): Tdi da dang ky 05 (nim) quy
nhom/khéach hang;

b) Pé mé Quy nhom thanh cong hodc tham gia mot Quy nhom thanh cong, khach hang can
dong ¥ VOl cac diéu khoan va chinh sach sir dung tinh niang Quy nhém. Chia Quy nhom
duoc quyén dang ky bd sung thanh vién vao Quy nhom khi thanh vién ddng y tham gia va
dong y voi Piéu kién Diéu khoan Dich vu Ngan hang Ban bé

¢) Téng s6 Quy nhom ma mot khach hang co thé tham gia tai mot thoi diém 1a 10 (mudi)
nhom, trong d6: 05 (ndm) Quy nhom vai tu cach 1a Chu Quy nhém va 05 (ndm) Quy nhom
voi tu cach 1a Thanh vién Quy nhom.

d) S lugng thanh vién tdi da trong mdi Quy s& duge gidi han theo quy dinh ctia Techcombank
trong tung thoi ky.
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e) Chu Quy nhém khi moi cac thanh vién khac tham gia Quy nhém va chip nhan cac thanh
vién khac tham gia Quy dong nghia vdi viéc dong ¥ chia sé toan bo thong tin Quy nhom
gdm: cac thong tin vé quy, thong tin thanh vién Quy nhom va thong tin giao dich tir tai
khoan Quy cho cac thanh vién tham gia.

f) Thanh vién Quy nhom khong phai la Chu Quy. Thanh vién Quy nhom khong co quyén
thuc hién giao dich trén tai khoan Quy nhém. Thanh vién c6 thé xem thong tin vé Quy va
cac thong tin giao dich tir tai khoan Quy nhom - trén tng dung Techcombank Mobile cua
minh sau khi tham gia Quy nhom thanh cong.

2. Quy dinh vé Quy nhom va han mirc giao dich:

a) Loai san pham: Tai khoan thanh toan ctia ¢4 nhan

b) Loai tién: VND

¢) Biéu phi dich vu: Theo quy dinh ctia TCB trong timg thoi ky

d) Han muc giao dich ciia Quy nhém: Ap dung theo han muc giao dich ctia Chti Quy nhom.

3. Quy dinh v& sir dung tinh ning Quy nhom:

a) Tham gia Quy:

- Cht Quy nhom dugc phép moi cac thanh vién tham gia Quy nhém cia Dich vu Ngan
hang Ban be¢ . Thanh vién sau khi nhan dugc 161 moi tham gia vao Quy nhom va xac
thuc giao dich dé tham gia Quy hodc Tir chdi 10i moi tham gia Quy. Thanh vién c6
quyén giri yéu ciu tham gia Quy nhom. Thanh vién dugc thém vao Quy nhom thanh
cong sau khi chap nhan 16i moi tham gia Quy nhom cua Chi Quy va dong ¥ véi Diéu
khoan Diéu kién ciia Dich vu Ngén hang Ban be.

- Cac Thanh vién Quy nhom dong y cho TCB sur dung dir liéu ma khach hang da cung
cap cho ngan hang trong sudt qua trinh mo, str dung tai khoan thanh toan va cac san
pham, dich vu khéc cua TCB dé phuc vu cac muc dich xtr Iy dir 1i€u thong tin theo biéu
khoan, Diéu kién nay, va Thong bdo bao mat va riéng tu dit li¢u dugc dinh kém va cong
bd tai quiy, website cia Techcombank.

- Chu Quy nhom ddng thoi 1a cha tai khoan cua tai khoan thanh toan dang ky tinh ning
Quy nhom, khi moi cac thanh vién khac va chap nhan cac thanh vién khac tham gia
Quy nhém ddng nghia véi viéc dong y chia sé cac thong tin vé Tai khoan dang ky Quy
nhom va cac thong tin giao dich tir Tai khoan dang ky Quy nhom cho cac thanh vién
tham gia (bao gdm nhung khong gi6i han cac thong tin: sb tai khoan, s6 du tai khodn,
tinh trang tai khoan, cac giao dich qua tai khoan, thong tin lién quan dén cac giao dich
qua tai khoan....). Thong qua cac ndi dung ndy, cac thanh vién Quy c6 thé d& dang theo
ddi, kiém tra cac hoat dong giao dich trén Quy nhom.

- Chi Quy nhom dong ¥ va cam két khong khiéu nai, khiéu kién Techcombank trong
truong hop thanh vién nhan dugc 161 moi tham gia vao Quy nhém va xem dugc cac
thong tin lién quan téi Quy nhom.

b) Xoda khoi Quy nhom:

- Chu Quy nhém c6 toan quyén quyét dinh viéc xoa bat ky thanh vién nao ra khoi Quy
nhém vao bat ky thoi diém nao. Chi Quy kh()ng bi gidi han vé s6 lan thyc hién x6a
thanh vién trong Quy nhom. Sau khi thanh vién bi x6a, thanh vién s€ nhan dugc thong
béo. Thanh vién khong con quyén truy cap va dugc chia sé bat ky thong tin nao cua
Quy nhom trén TCBM cua thanh vién do.

- Trudng hop Thanh vién Quy c6 yéu cau roi Quy nhom, viée ro1 Quy nhom cua Thanh
vién Quy phai duge Cha Quy nhom dong ¥ bang viéc xoa thanh vién Quy nhom khoi
Quy nhom. Sau khi ro1 khdéi Quy nhom, thanh vién Quy khong con quyén truy cép va
dugc chia sé bat ky thong tin nao cia Quy nhom.
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- Thanh vién di bi x6a khéi Quy nhom c6 quyén giri yéu cau tham gia lai Quy nhom.
Cha Quy nhém c6 quyén giri 161 moi tham gia cho thanh vién di roi Quy nhom trude
do.

- Chu quy va cac thanh vién hiéu rang khi thanh vién bi x6a khéi Quy nhoém, quyén truy
cap va su dung uu dai theo chuong trinh Friend Rewards cua thanh vién bi x6a c6 thé
chua duoc d& bo ngay tai thoi diém d6, nhung t6i da khong qua 01 ngay lam viée tir
thoi diém Chu quy thyc hién thao tac x6a thanh vién thanh cong

¢) Thuc hién giao dich

- Chi Quy nhém 1a ngudi duy nhat co quyén thuc hién giao dich trén tai khoan Quy
nhom vai tu cach 1a chu tai khoan. Thanh vién Quy ¢ thé xem thong tin vé Tai khoan
dang ky Quy va cac thong tin giao dich tir Tai khoan dang ky Quy nhom trén ing dung
Techcombank Mobile app ctia mdi Thanh vién, sau khi chdp nhan 16i moi tham gia tir
Chu Quy nhom.

- Thanh vién Quy nhom c6 quyén gui thong tin nhén tién (bao gdm: Tai khoan nhan tién,
Bén nhan tién...) de yéu cau thanh toan tir Chu Quy. Chu Quy nhoém co6 quyén Dong y
hozc Tir chdi yéu cau. Khi Cha Quy nhém dong ¥, Chit Quy can hoan tit xac nhan giao
dich thanh toan theo quy dinh.

- Chu Quy nhom cé quyén thong bao thong tin lién quan dén Quy nhom (bao gdom: giao
dich np Quy, giao dich chi Quy, tinh trang Quy va thong bao ndp Quy .....), t6i thanh
vién. Chu Quy co quyén lira chon mot, mot vai hodc tt ca thanh vién trong 01 (mot)
1an tao yéu cau.

d) HO tro quan ly giao dich Quy nhom

- Hé thong tu dong ghi nhan moi giao dich ndp quy va chi tir quy dwa trén lich st giao
dich cia Quy nhom. Trong truong hgp Chu quy c6 yéu cau, hé thong co thé xé4c dinh,
tong két va théng bao cho Cha Quy tinh trang giao dich ciia Quy, bao gdm: giao dich
noép Quy, chi Quy cho cac Thanh vién tham gia... va hd trg quan 1y Quy nhom bang
viéc dua ra cac goi ¥ mang tinh chat tham khao dé dé Chu quy can nhic khi thuc hién
giao dich Quy nhom.

- Tinh nang quan ly Quy nhom chi 1a tinh ndng gia tang cua Tai khoan thanh todn danh
cho Chu tai khoan 1a Khach hang ca nhan (“Chu quy”), nhim muc dich hd tro cha quy
quan ly tai khoan Quy nhém. Céc dir liéu tinh todn dugc cung cép boi hé thong khong
tao ra bat ky rang budc phap 1y nao gitra chii quy va cac thanh vién trong quy lién quan
dén viéc nop quy hay hoan tra chi phi. Quyen quyét dinh cudi cung vé viéc quan 1y quy
va cac giao dich lién quan hoan toan thudc vé Chu quy.

e) Duy tri Quy nhom:

- Tai moi thoi diém, Tai khoan ding ky Quy nhom phai duy tri du diéu kién hoat dong
theo Quy Dinh M¢& Va Str Dung Tai Khoan Thanh Toan Cuia Khach Hang tai
Techcombank tirng thoi ky.

- Trong truong hop tai khoan Quy nhom bi khoa, bi déng, viée xu Iy s6 du s& duoc xur
ly theo Quy Binh M¢ Va St Dung Tai Khoan Thanh Toan Cua Khach Hang tai
Techcombank tirng thoi ky.

f) Cam két vé thoa thuan sir dung Quy nhom:

- Chu quy khong dugc phep su dung Quy nhom cho cidc muc dich sau: St dung Quy
nhom cho muc dich rira tién, tai tro khung bd, tham nhiing hodc vi pham diéu cAm cua
phap luat hién hanh.

- Cht Quy cam két chiu hoan toan trach nhiém vé Thoa thuan/trao d6i véi cac Thanh
vién Quy va/hodc bén thir ba khac lién quan dén céc giao dich Quy nhém; tu chiu trach
nhiém thoa thuén va thyc hién rang budc giita cac thanh vién ciing nhu viée giai quyét
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tranh chap giita cac thanh vién véi nhau; déng thoi, mién trir cho TCB moi trach nhiém
lién quan va tir bo quyén khiéu nai, khiéu kién TCB vé cac pham vi, tranh chép, cac
hanh vi gian 1an, ltra ddo, phat sinh tir hodc lién quan t&i Quy bdi cac thanh vién. Cac
truong hop khiéu nai, khiéu kién vé Quy nhém (néu c6) chi c6 thé do Chii Quy - Chu
tai khoan Quy thuc hién. Vi¢c xur 1y tra soat, khiéu nai s& do Chu Quy nhém thuc hién
theo quy dinh tra soét, khiéu nai cua TCB tung thoi ky.

IV.Quy dinh vé quyén loi, wu dii danh cho khach hang tham gia Dich vu Ngin hang Ban bé

1. Bén canh quyén loi dugc huong cac wu dai theo chuong trinh Friend Rewards ctia Dich vu
Ngan hang Ban bé duoc quy dinh tai Diéu khoan Diéu kién nay, khach hang con dugc hudng
wu dii theo Chuong Trinh Khach Hang Than Thiét tai Techcombank (Techcombank Rewards)
theo tirng thoi ky .

2. Friend Rewards cuia Dich vu Ngan hang Ban bé dugc gan véi tai khoan khach hang than thiét
ctia Chu Quy nhom.

Tai thoi diém khéi tao Quy nhom véi vai tro Chit Qui hodc tham gia quy nhom véi vai tro

thanh vién, néu khach hang chua c6 tai khoan khach hang than thiét, tai khoan nay s& dugc

thiét 1ap, v6i diéu kién khach hang dap tmg cac yéu cau ciia chuwong trinh khach hang than thiét
do Techcombank quy dinh theo ting thoi ky.

3. Khéch hang ciia Dich vu Ngan hang Ban bé (Friend Banking) c6 thé sir dung diém duoc nhan
thuong tir Chuong trinh Khach Hang Than Thiét tai Techcombank dé chuyén/ ting cho cac
thanh vién khac trong cung quy nhom theo quy dinh/ hudng dan ctia Techcombank theo tirng
thoi ky. Khi d6, Techcombank hiéu rang thanh vién nhan diém sé& tr¢ thanh chu sé hitu hop
phap cho hang hoa dich vu dung dé khuyén mai duoc quy dbi tir diém chuyén/ting ctia Chuong
trinh ké tir thoi diém Khach hang hoan tt thu tuc chuyén/ting cho diém theo quy dinh lién
quan ctia Techcombank. Khach hang chuyén/ting diém va Khach hang nhan diém can xac
nhan va cam két:

- Mién trir cho TCB moi trach nhiém, nghia vu phat sinh tir giao dich nay;

- BOi thudng toan bo thiét hai cho Techcombank ddi véi cac thiét hai phat sinh tir viéc
chuyén giao/tang diém.

- Khach hang thuc hién chuyén/téng cho diém hodc nhan duge diém chuyén/téng cho
theo Thé 1¢ nay c6 thé phai ndp thué thu nhap khong thudng xuyén, phi va 1é phi (néu
¢6) theo quy dinh cua phép luat hién hanh. Truong hop phai ndp thué thu nhap khong
thudng xuyén, Khach hang chap thuan viéc Techcombank s& khau trir khoan thué thu
nhap khong thudng xuyén, phi va 1& phi (néu co) theo quy dinh ctia phap ludt trén tri
gi4 khoan khuyén mai ma khach hang da nhan va thay mit khach hang nop cho co quan
co thém quyén theo quy dinh cua phap luat.

4. Cham dat quyen loi, wu dai danh cho khach hang tham gia Dich vu Ngén hang Ban be:

a) TCB c6 quyén chim dit quyén loi, wu ddi cia Dich vu Ngan hang Ban bé trong trudng
hop sau:

- Thanh vién khong dap tmg day du vé Quy Pinh M& Va St Dung Tai Khoan Ctia Khach
Hang Tai Techcombank tirng thoi ky.

- Thanh vién khong dép tng day du cac diéu kién ciia Chuong Trinh Khach Hang Than
Thiét tai Techcombank timg thoi ky.

b) Khi cham dut Dich vu Ngan hang Ban bé, khach hang s& khong dugc huong cac quyén loi,
wu d3i danh cho thanh vién str dung Dich vu Ngan hang Ban bé, theo d6, TCB ¢ quyén
thay ddi, diéu chinh, chat dut cac quyén loi, vu dai, san phém, dich vu cung cho khach
hang bao gdm nhung khong gidi han: Ngimg ap dung cac chwong trinh wu dai, khuyén mai;
Diéu chinh 13i suat; Diéu chinh céc khoan phi; Tam ngimg/ ngimng cung cap san pham/ dich
vu; Thay dbi cac quyén loi khac danh cho Khach hang sir dung Dich vu Ngan hang Ban bé
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theo quy dinh ctia TCB timg thoi ky. Truong hop Khach hang tiép tuc st dung san pham,
dich vu va duoc TCB dé)ng ¥, Khach hang co trach nhiém thanh toan déy du cac khoan phi,
13i suét theo biéu phi, va cac nghia vu tai chinh khac (néu c6) theo quy dinh ciia TCB danh
cho khach hang ca nhan thong thuong. Khach hang c6 trach nhiém thanh todn moi nghia
vu tai chinh (cac khoan n¢ vay, phi...) cho TCB ddi voi cac san phém, dich vu ma khach
hang da st dung/ chi tiéu/ thanh toan trudce thoi diém TCB ngimg cung cip san pham, dich
vu cho khach hang.

¢) Khi chdm dut quyén loi do ding cung cap Dich vu Ngan hang Ban b, tuy theo quy dinh
ctia TCB timg thoi ky, TCB ¢6 thé thong bao cho khach hang thong qua mot, mot sd
phuong thirc.

V. Thoa thuan khac

1. Khach hang hiéu va ddng y viéc TCB c6 quyén diéu chinh, sira d6i, bd sung hoic lugc bo bat
ctr phan nao cua Piéu khoan Diéu kién Dich vu Ngan hang Ban bé va cac tinh ning nao do
Dich vu Ngan hang Ban bé cung cap tai bat ky thoi diém nao theo quy dinh ciia TCB ting thoi
ky.

2. Céc ndi dung thay d6i sé c6 hiu Iyc tai thoi diém TCB thong bao cho khach hang trén website,
Ung dung hodc cac kénh truyén thong chinh thirc ciia TCB.

3. i voi cac san pham khac duoc Dich vu Ngan hang Ban be cung cap, TCB sé& thong bao cho
khach hang trén website, tng dung hoic cac kénh truyén thong chinh thirc ctia TCB.

4. TCB c6 quyén ding Dich vu Ngan hang Ban bé hodc cham dut quyén loi cua Dich vu Ngan
hang Ban bé ctia Khach hang trong truong hop Khach hang khong dap tmg du diéu kién dé
duoc duy tri Dich vu Ngan hang Ban bé hodac Quy Pinh M¢ Va St Dung Tai Khoan Cua
Khach Hang theo quy dinh ctia TCB tung thoi ky.

5. Khi chim dit Dich vu Ngan hang Ban bé, Khach hang s& khong duoc hudng cac quyén loi dai
thanh vién str dung Dich vu Ngén hang Ban be, theo d6 TCB c¢6 quyén thay d6i, diéu chinh,
cham dut cac quyén loi/san pham/dlch vu cung cdp cho Khéach hang bao gdm nhung khong
gio1 han viéc: Diéu chinh 13i suat, diéu chinh cac khoan phi, tam ngimg/ngung cung cap san
pham/dich vy, ngimg ap dung cac chwong trinh wu dii, khuyén mai; tam ngimg/ngimg 4p dung
cac chinh sach, thay doi cac quyén loi khac Khach hang sir dung Dich vu Ngan hang Ban bé
theo quy dinh ctia TCB tung thoi ky. Truong hop Khach hang tlép tuc sir dung san pham, dich
vu va dugc TCB dong ¥, Khach hang co trach nhiém thanh toan day du cac khoan phi, 13i suit
theo biéu phi, 13i suat va cac nghia vu tai chinh khac (néu co) theo quy dinh cia TCB Khach
hang ca nhan thong thuong. Khach hang cé trach nhiém thanh todn moi nghia vu tai chinh (cac
khoan ng vay, phi,...) cho TCB dbi véi cac san phém dich vy ma Khach hang da st dung/chi
tiéu/thanh toan trudc thoi diém TCB ngung cung cap san pham, dich vu cho Khach hang.

6. Khi chdm dut quyén loi do dirng cung cap Dich vu Ngan hang Ban be, tuy theo quy dinh cua
TCB timg thoi ky, TCB c6 thé théng bao cho Khach hang thong qua mot, mot sé phuong thirc
nhu quy dinh tai Diéu 3.
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