TECHCOMBANK €9

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA CHUONG TRINH UU PAI TANG QUYEN TRUY

CAP VA SU DUNG NEN TANG QUAN TRI NGUON VON DOANH NGHIEP

Cac diéu khoan va diéu kién cua Chwong Trinh Uu Pai Tang Quyén Truy Cap Va Sir dung Nén
Tang Quan tri Nguon Vén Doanh Nghiép (sau déy goi 12 "Piéu Khoan Va iéu Kién Ciia Chwong
Trinh Uu Pdi") b6 sung va 1a mot phan khong tach roi cua cac Diéu Khoan va Biéu Kién Chung
vé San Pham va Dich Vu cua Techcombank danh cho Khach Hang 1a té chirc (sau day goi 1a "Piéu
Khoan Va Piéu Kién Chung"). Trir khi dugc quy dinh khac di, néu c6 bat ky su khéng nhét quéan
nao giira Piéu Khoan Va Piéu Kién Cac Chuong Trinh Uu Dai va Diéu Khoan Va Biéu Kién Chung,
Diéu Khoan Va biéu Kién Ciia Chuong Trinh Uu Dii s& dugc wu tién ap dung so véi Diéu Khoan
Va Diéu Kién Chung trong pham vi khdng nhét quan dé.

MUC 1. GIAI THICH TU NGU

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

"Bén Cung Cap Dich Vu " la Cong Ty C6 Phan Nén Tang Thanh Toan Toan Cau, bao gom
ca cac nha thau phu duoc uy quyen hop phap cua Cong Ty C6 Phan Nén Tang Thanh Toén
Toan Cau, cung cap dich vu quyén truy cap va sa dung Nén Tang Quan Tri Ngudn Vén
Doanh Nghiép téi Khach Hang.

"B§ Cam Nang V& Quan Tri Nguén Vén Va Thanh Khoan" ¢6 nghfa 1a mot bo bao goém
céc chinh sach, quy trinh, bo cong cu va cac géi dich vu phu trg san c6 khéc duoc thiét ké dé
ho trg Khach Hang Sir dung Nén Tang Quan Tri Nguén Vén Doanh Nghiép. Pé tranh hiéu
nham, Khach Hang Du Piéu Kién sé& c6 quyén dugc truy cap va su dung mién phi B6 Cam
Nang Vé Quan Tri Ngudn Vén Va Thanh Khoan nhu mot phan ciia Chwong Trinh Uu Dai.

"Chwong Trinh Uu Pii" hoic "Chwong Trinh Uu Pii Ting Quyén Truy Cap Va Sir
dung Nén Tang Quan tri Ngudn Vén Doanh Nghiép" co nghia 1a chuong trinh khuyén
mai cta Techcombank tén 1a “Chuong Trinh Uu Bai Tang Quyén Truy Cap Va St Dung
Nén Tang Quan tri Ngudn Vén Doanh Nghiép/ Chuong trinh wu dai Quan tri Ngudn vén
Doanh nghiép.”, véi cac thdng tin chi tiét duge quy dinh tai Thu Moi Tham Gia Chuong
Trinh Uu bai.

Dich Vu Chuyén Péi Pinh Dang Va Chuyén Tai Bao C4o co6 nghia 1a dich vu (i) chuyén
dbi dinh dang béo cao cho Khach Hang, bao gdm nhung khéng gigi han chuyén d6i cac bao
cao Sao ké tai khoan cua Khach Hang, tai cAc Ngan hang khac nhau, béo cao Khoan phai
thu/ Khoan phai tra va cac bao céo khac duoc céc bén théng nhit cin ctr yéu cau sir dung cua
Khéach Hang va kha nang dap ung cua Bén Cung Cép Dich Vu trong qué trinh Str dung Nén
Tang Quan Tri NgUOn Vén Doanh Nghiép, (ii) chuyen tai cac dinh dang bao cao da dugc
chuyén dbi nay tryc tiép t6i Nén Tang Quan Tri Ngum Vén Doanh Nghiép dé sén sang cho
Khéch Hang str dung va (iii) hd tro khi 6 16i xay ra d6i véi viéc chuyén doi dir liéu bao gom
nhung khong gidi han cac 16i sai dinh dang, dinh dang mai.

"Piéu Khoén Va Diéu Kién Chung" c6 nghia cac Diéu Khoan va Piéu Ki¢n Chung vé San
Pham va Dich Vu cua Techcombank danh cho Khach Hang la to chuc.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

"Piéu Khoan Va Piéu Kién Ciia Chwong Trinh Uu Pii" co nghia 13 cac diéu khoan va
diéu kién cua Techcombank &p dung véi Khach Hang va cac bén c6 lién quan (néu co) khi
Khach Hang ding ky va tham gia vao Chuong Trinh Uu D3i. Dé tranh hiéu nham, Piéu
Khoan Va Diéu Kién Cua Chuong Trinh Uu Bii cung véi Thu Moi Tham Gia Chuong Trinh
Uu bii da duoc cung cép cho Khach Hang Pu Piéu Kién va da duoc Khach Hang Bu biéu
Kién chap thuan.

"Nén Tang Quan Tri Nguon Vén Doanh Nghiép" c6 nghia 1a mét nén tang vé ngudn vén
va thanh khoan trén internet dwgc phat trién, so hitu, va duy tri boi Nha Phat Hanh Phan
Mém, qua d6 Khach Hang Bu Piéu Kién, cd thé s6 hoa viéc cung cap va/hoic thuc hién céc
giai phap ngudn von va thanh toan theo thoi gian thuc.

"Nha Phat Hanh Phan Mém" c6 nghia 1a Kyriba SEA Pte. Ltd.

"Nhirng Ngwdi Diung Pwoc Chi Pinh" 1a nhimg nguoi dung duoc uy quyén hozc chi dinh
boi Khach Hang Du Piéu Kién dé truy cap va st dung Giai Phap Quan Tri Nguon Vén &
Thanh Khoan. Khach Hang Pu Diéu Kién chi dinh mot s nguoi trong sé Nhitng Nguoi
Dung Puoc Chi Dinh dé tré thanh quan tri vién, quan tri vién nay c6 thé tiép tuc thay doi, bd
sung hoic loai bo Nhimg Nguoi Dung Pugc Chi Binh, bao gom ca quan tri vién khac.

"Khéch Hang" 1a t6 chire st dung san pham va dich vu do Techcombank cung cap.

"Khach Hang Pu Piéu Kién" c6 nghia 1a bat ky Khach Hang nao dap tmg diéu kién huong
khuyén mai (néu thudc truong hop co diéu kién) da dong ¥ tham gia Chuong Trinh Uu Dii
va dang ky Nguoi Dung Ban Dau (bao gom ca cac bén lién quan ciia ho ma tén to chuc va
tén nguoi dung da duoc dang ky véi Bén Cung Cap Dich Vu), va da duoc chap thuan boi
Techcombank trén co s¢ tham van Bén Cung Cap Dich Vu dé str dung Giai Phap Quan Tri
Ngudn Vén & Thanh Khoan.

“Thoi han ciia Chwong trinh Uu dai”: 1a khoang thoi gian Khach Hang tham gia Chuong
Trinh Uu bai:

—Péi voi Khach Hang Pu Piéu Kién chua timg tham gia cac Chuong Trinh Uu Dii cac nim
trugc caa Techcombank: Thoi han chuong trinh wu dii kéo dai 12 thang ké tir ngay Khach
Hang dang ky tham gia Chuong Trinh Uu Pai theo Thu Moi va ky hop dong véi Bén Cung
Cép Dich Vuy, hoiac mét thoi han khac theo quyét dinh vé viéc ap dung va str dung Chuong
Trinh Uu Pii ctia Techcombank tirng thoi ky; hoidc dén thoi diém cham dut theo quy dinh
tai Muc 5.2, tiy thoi diém nao dén trudc;

— Pdi v6i Khach Hang Pu Piéu Kién da tham gia cac Chuwong Trinh Uu Pai Tang Quyén
Truy Cap Va Sir dung Nén Tang Quan tri Nguon Von Doanh Nghiép cua Techcombank
cac nam trudc d6: Thoi han chuong trinh wu dai kéo dai 3 thang ké tir ngay Khéach Hang
dang ky tham gia Chuong Trinh Uu Dai theo Thu Mai, hoac mot thoi han khac theo quyét
dinh vé viéc ap dung va sir dung Chuong Trinh Uu Dii ciia Techcombank tirng thoi ky; hoic
dén thoi diém cham dit theo quy dinh tai Muc 5.2, tiy thoi diém nao dén trudc

"Thw Moi Tham Gia Chwong Trinh Uu Pii" ¢6 nghia la thu moi cia Techcombank moi
Khach Hang tham gia vao Chuong Trinh Uu Dai.
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1.14. “Cong Ty Co Phan Nén Tang Thanh Toan Toan Cau” (bao gom ca bat ky bén hop phap
nao ké thira hodc nhan chuyen nhuong cac quyen va nghia vu cua Cong Ty Co Phan Nén
Tang Thanh Toan Toan Cau vai Khach Hang (néu co6)): 1a bén dua phan mém vé Nén Tang
Quan Tri Nguon Von Doanh Nghi¢p cung cac dich vu chuyén nghiép di kém viéc sir dung
phan mém tdi Khach Hang.

MUC 2. THUA NHAN

Khach Hang Pu Piéu Kién thira nhan va xéc nhan, nham muyc dich tham gia vao Chuong Trinh Uu

bai, rang:

2.1.  Khach Hang Du Diéu Kién di chip thuan Diéu Khoan Va Diéu Kién Ciia Chuong Trinh Uu

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

bai;

Khach Hang Pu Diéu Kién di duoc cung Cap thdng tin mot cach day du, va da hiéu toan bo
cac diéu khoan, diéu kién va cac yéu cau ddi véi viéc tham gia va sir dung Chuong Trinh Uu
bai;

Viéc danh gia liu Khach Hang da dap tmg diéu kién dé tro thanh Khach Hang Bu Piéu Kién
s€ do Techcombank, Bén Cung Cép Dich Vu toan quyén quyét dinh. Techcombank va Bén
Cung Cap Dich Vu s& nd luc dé gui két qua vé viéc danh gia nay t61 Khach Hang trong thoi
gian sém nhat c6 thé, trir khi viéc kéo dai thoi gian phan héi 1a do cac Iy do khach quan. Néu
Khach Hang Pu Pidu Kién dugc chap thuan bai Techcombank va Bén Cung Cap Dich Vu
dé sir dung Giai Phap Quan Tri Ngudn Von & Thanh Khoan, Nhimg Nguoi Ding Pugc Chi
Pinh cua Khach Hang P Diéu Kién s& nhan dugc thu dién tir ty dong tir Nén Tang Quan
Tri Ngudn Vén Doanh Nghiép thdng bao rang quyén truy cap cua ho vao Nén Tang Quan
Tri Ngudn Vén Doanh Nghiép da duoc thiét lap. Dé tranh hiéu nham, Khach Hang Pu Biéu
Kién s& chi thi Techcombank thuc hién (i) chuyén trang thai dong tién va thong tin giao dich
ciia Khach Hang Bu Diéu Kién tai Techcombank cho Nén Tang Quan Tri Ngudn Vén Doanh
Nghiép, va (ii) nhan cac hudng dan/chi dan thanh toan tir Nén Tang Quan Tri Nguon Vén
Doanh Nghiép dé xir ly theo chi dan nay;

Phi St dung Nén Tang Quan Tri Ngudn Vén Doanh Nghiép, Dich Vu Quan Tri Hé Théng
Va Hd Trg, Bo Cam Nang Vé Quan Tri Nguon Vén Va Thanh Khoan, Dich Vu Chuyén Doi
Dinh Dang Va Chuyén Tai Bao C4o trong pham vi Chwong Trinh Uu Pii s& duoc tai tro mot
phan hoic toan bo bai Techcombank. Pé tranh hiéu nham, Techcombank c6 thé, theo toan
quyén quyét dinh cia minh, xac dinh viéc dap (ng cua Khach Hang Pu Piéu Kién ddi véi
Chuong Trinh Uu Pii va Khach Hang Pu Diéu Kién s& khong con duoc hudng tai tro néu
trén néu Techcombank, tai bat ky thoi diém nao, xac dinh ring Khach Hang Bu Piéu Kién
khong con dap ung diéu kién dé tiép tuc tham gia Chuong Trinh Uu Dii;

Thong qua Techcombank, Khach Hang Pu Diéu Kién c6 thé duoc yéu cau bay té suy nghi
cta minh vé Chuong Trinh Uu Pii va/hoic chia sé trai nghiém cua Khach Hang Bu Diéu
Kién vé Giai Phap Quan Tri Nguon Vén & Thanh Khoan tai su kién duoc to chic truc tuyén
hodc gap mat truc tiép cua Techcombank hoic cac dbi tac cua Techcombank.

MUC 3. CHAP THUAN DU LIEU
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3.1.

3.2.

3.3.

Khach Hang Pu Diéu Kién theo déy chi thi va cho phép Techcombank cung cap cho Nén
Tang Quan Tri Nguon Von Doanh Nghiép thong tin va/hogc tai liéu cua khach hang tai
Techcombank lién quan dén:

€)) thdng tin khéch hang, bao gém ca thong tin dinh danh khach hang theo quy dinh phép
luat (tén, ma khach hang, v.v.);

(b) thong tin vé tai khoan, bao gom (cac) tén tai khoan, (cac) s6 tai khoan, (cac) sb du tai
khoan, théng tin lién quan dén giao dich nop tién, rdt tién, chuyén tién, nhan tién cua
khach hang va céc thong tin co lién quan khac;

(© thdng tin (cac) khoan vay/khoan tin dung, bao lanh, thu tin dung, tai trg va (cac) han
mrc tin dung duoc cap;

(d)  thong tin lién quan dén (céc) giao dich gui tién cua khéch hang, s6 dur cac loai tién
gui theo quy dinh cua phap luat cua khach hang (nhu tién guri ¢6 ky han, ching chi
tién giri, v.v.) va cac thong tin co lién quan khac;

() thong tin vé giao dich cua khach hang (1a thong tin phat sinh tir cac giao dich caa
khéch hang véi Techcombank va tai Techcombank nhu giao dich ngoai hdi, phéi sinh
1ai suat, phai sinh gia ca hang hoa, giao dich bao dam, giao dich dau tu, v.v.), bao
gom thoi diém giao dich, s6 lwong giao dich, gia tri giao dich, sé du giao dich va cac
thong tin c6 lién quan khéc; va

)] thdng tin cia bén thir ba lién quan dén giao dich cua khach hang (vi du nhu trong
(céc) giao dich bao dam va/hoac thdng tin ctia cac ca nhan la nhan vién/dai dién cho
khach hang tham gia giao dich). Trong truong hop nay, Khach Hang Bu Piéu Kién
xé&c nhan rang Khach Hang Pu Diéu Kién di xin chap thuan cia cac bén tha ba nay.

Khach Hang Pua Piéu Kién ddng y va xac nhan rang Techcombank c6 thé cung cip thong tin
duogc quy dinh tai Muc 3.1 néu trén cho Bén Cung Cap Dich Vy, Nén Tang Quan Tri Nguon
Vén Doanh Nghiép hozc cho bat ky chu thé nao can biét cac thong tin nay nham muc dich
phuc vu cho viéc cung cip Giai Phap Quan Tri Nguon Vén & Thanh Khoan dén Khéach Hang
Pu Diéu Kién, bat ké nhitng chu thé nay dang & dau va bat ké cac quy dinh caa phap luat vé
bao mat, bi mat trong linh vuc ngan hang hoac bao vé dir liéu nghiém ngat hon hoac it nghiém
ngat hon tai noi ma thong tin dugc chuyén dén.

Céc thong tin c6 tinh chit thdng ké, tong hop bao gdm nhung khong giéi han nhu ty 18 phan
tram tai Techcombank cua sé du tai khoan, gia tri va khdi luong thanh toan, ngoai héi, dau
tu, giai ngan, cac giao dich tai trg thwong mai, v.v... trén tong gié tri caa ching toi tai ca cac
Ngan hang/ to chuc tin dung khac, cac bao cao tong hop theo tap khach hang, phan khtc va
nganh kinh té tai Techcombank, mirc 6 hoat dong, tan suat va chi tiét truy cap, st dung cua
Khach Hang Pu Diéu Kién trén Nén Tang Quan Tri Nguon Von Doanh Nghiép, v.v s& dugc
trich xuat dinh ky va chia sé voi Techcombank véi muyc dich ning cao trai nghiém va chat
luong dich vu.
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3.4.

Cac quyén cua Techcombank theo Muc 3 nay sé& c6 gia tri 4p dung di véi, va khdng lam
anh huong dén, bat ky quyén tiét 16 théng tin ndo khac ma Techcombank c6 thé co theo bt
ky thoa thuan nao ma Techcombank c6 véi Khach Hang Bu Biéu Kién hoic theo bat ky phéap
luat &p dung nao.

MUC 4.

4.1.

BOI HOAN

Bdi hoan chung: Trong pham vi t6i da ma phap ludt 8p dung cho phép, Khach Hang bu biéu

Kién dong y bdi hoan cho Techcombank ddi voi bat ky hoic tat ca cac ton that nao ma
Techcombank phai ganh chiu lién quan dén:

(a)

(b)

(©)

(d)

(€)

()

(9)

(h)

viéc Khach Hang Pu Diéu Kién sir dung hoic sir dung khong ding hoic viéc tham
gia vao Chuong Trinh Uu Pai, Dich Vu Quan Tri Hé Thong Va Hd Tro, Bo Cam
Nang Vé Quan Tri Nguon Vén Va Thanh Khoan, hoic Nén Tang Quan Tri Ngudn
Vén Doanh Nghiép;

bat ky yéu té phéa hoai hoac phan mém doc hai nao (bao gom bat ky vi-rat, sau may
tinh hoac ma doc nao) 1am anh hudng dén cac hé thong cua Techcombank hogc Nén
Tang Quan Tri Ngudn Vén Doanh Nghiép do viéc dang tai hodc cung cap bat ky thu
tir trao doi, tai liéu, hudng dan, hodc cac tai liéu khac ciia Khach Hang Pu Biéu Kién;

bat ky tranh chip nao ma Khach Hang Pu Diéu Kién dang c6 hoic ¢ thé s& ¢ Vi
bat ky bén tht ba ndo vé Chuong Trinh Uu Pai, Dich Vu Quan Tri Hé Thong Va H
Tro, Bo Cam Nang Vé Quan Tri Ngudn Vén VVa Thanh Khoan, hoic Nén Tang Quan
Tri Ngudn Vén Doanh Nghiép;

bat ky yéu cau cia mot bén thir ba doi voi Techcombank lién quan dén Chwong Trinh
UL} bai, Dich Vu Quan Tri Hé Théng VaHo Trg, Bo Cam Nang Ve Quan Tri Nguon
Von Va Thanh Khoan, hoac Nén Tang Quan Tri Nguon VVon Doanh Nghiép;

bat ky cudc diéu tra, kiém tra, lénh cua tda 4n hoic yéu cau nao lién quan dén viéc
Khach Hang Pu Diéu Kién sir dung hodc tham gia Chuong Trinh Uu Pai, Dich Vu
Quan Tri Hé Théng Va Hb Tro, Bo Cam Nang Vé Quan Tri Ngudn Vén Va Thanh
Khoan, hoic Nén Tang Quan Tri Ngudn Vn Doanh Nghiép;

viéc Techcombank hanh dong theo bét ky huéng dan/chi thi ndo ciia Khach Hang Pu
bieu Kién hodc chu the duoc uy quyen hoac dai dién duoc uy quyen cua Khach Hang
bu bieu Kién ma Techcombank tin twdng mot cach thién chi la xac thuc;

bat ky don, van kién, tai liéu hoic thong tin nao duge Khach Hang Pu Piéu Kién
hodc bai bat ky cha thé nao theo yéu cau cia Khach Hang Du Diéu Kién hozc thay
mit cho Khach Hang Pu Diéu Kién cung cap cho Techcombank ma khéng chinh xac,
sai su that, khéng hoan thién, khéng cap nhat, hoic gay hiéu nham;

bat ky hanh dong so suit hoac thiéu sét, gian lan hodic khdng trung thuc nao cua
Khach Hang bu bieu Kién hodc bat ky chu thé duogc uy quyen, chi dinh hoac dai
dién duoc uy quyén, chi dinh nao cua Khach Hang bu bicu Kién;
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(i)  bat ky hanh dong vi pham do so suat hoic thiéu s6t, gian lan hozc khéng trung thuc
nao caa Khach Hang Bu Diéu Kién hoic bat ky chu thé duoc ay quyén, chi dinh hoic
dai dién dwoc uy quyén, chi dinh nao cia Khach Hang Pu Diéu Kién dbi vai Chinh
Sach Str dung Puoc Chap Thuan cua Kyriba;

()  bét ky hanh vi xdm pham nao ddi vé6i quyén so hitu tri tué cia Techcombank lién
quan d&én Chuong Trinh Uu Dii, Dich Vu Quan Tri Hé Théng Va H3 Tro, B6 Cam
Nang Vé Quan Tri Ngudn Vén Va Thanh Khoan, hoic Nén Tang Quan Tri Ngudn
Vén Doanh Nghiép;

(K) bat ky su vi pham phap luat nao (khdng phai cia Techcombank):

Q) Khach Hang Du Biéu Kién khong tuan thu bat ky quy dinh nao trong biéu Khoan Va
biéu Kién Cta Chuong Trinh Uu Dii nay va Diéu Khoan Va Biéu Kién Chung lién
quan dén viéc st dung cta hodc tham gia vao Chuong Trinh Uu Dai, Dich Vu Quan
Tri Hé Théng VVa Hd Trg, Bo6 Cam Nang Vé Quan Tri Nguon Vén Va Thanh Khoan,
hoac Nén Tang Quan Tri Nguon Vén Doanh Nghiép; va

(m)  viéc thyc hién hoac thyc thi bat ky quyén nao cua Techcombank hoac viéc thuc hién
bat ky hanh dong nao chdng lai Khach Hang Pu Diéu Kién lién quan dén Chuong
Trinh Uu Dai, Dich Vu Quan Tri Hé Théng Va Hb Tro, B6 Cam Nang Vé Quan Tri
Ngudn Vén Va Thanh Khoan, hoic Nén Tang Quan Tri Ngudn Vén Doanh Nghiép.

4.2.  Céc diéu khoan khac lién quan dén cac bdi hoan: MJi boi hoan theo Diéu Khoan Va biéu
Kién Ctia Chuong Trinh Uu Dii cung véi Bieu Khoan Va biéu Kién Chung:
(@  1a mot nghia vu riéng r& va doc lap cua Khach Hang Pu bicu Kién doi vsi
Techcombank, va c0 thé 1a can ctr khai kién mot cach riéng ré va doc lap;
(b)  bdi hoan cho céc chi phi va phi tén phap 1y trén co so boi hoan toan bo; va
(c)  s&duwoc gisi han & muac Toi da bang s6 tién TCB da tai tro cho Khach Hang Du Piéu
Kién d6 (toan bd khoan phi Techcombank da tang cho Khach Hang Bu bicu Kién
theo Chuong Trinh Uu Dai)
MUC 5. CAC QUY PINH KHAC
5.1.  Sua d6i: Techcombank cé thé thay doi, b6 sung hoac thay thé bat ky diéu khoan nao trong

biéu Khoan Va biéu Kién Cuia Chuong Trinh Uu Dai nay. Tuy theo phuong thuc thich hop,
Techcombank s€ thong bao trudc Ve cac thay doi cho Khach Hang Pu Biéu Kién bang mét
trong céc hinh thuc sau:

(@)  guri cho Khach Hang Bu Piéu Kién cac diéu khoan stra doi;

(b)  dang tai cac diéu khoan sira ddi lén trang mang cua Techcombank
(https://techcombank.com/);
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5.2.

5.3.

5.4.

(c)  cbng b cac didu khoan sira ddi tai cac van phong ciia Techcombank;
(d) cong bé cac diéu khoan stra di trén cac phuong tién truyén thong;
(e) theo nhixng cach khac ma Techcombank cho 1a phu hop.

Trir khi phap luat yéu cau, cac thay dbi s& duoc ap dung ké tir ngay Piéu Khoan Va biéu
Kién Cia Chuong Trinh Uu Dai nay dugc dang trén trang mang cua Techcombank
(https://techcombank.com/) hoic trén cac phuong tién truyén thong khac. Bat ké nhitng quy
dinh trén, Techcombank c6 thé s& khéng gui thong béo trude cho Khach Hang Du Diédu Kién.
Viéc nay bao gdom cac truong hop ma phap luat hoidc cac co quan nha nudc yéu cau cac thay
dbi phai c6 hiéu luc ngay lap tic.

Cham dut: Trir truong hop ¢6 thoa thuan khac, cac quyén cia Khach Hang Pu Diéu Kién
theo Chuong Trinh Uu Dii s& ty dong cham dut khi (i) hét thoi han ciia Chuong Trinh Uu
Dii, hoic (ii) khi cham dut thoa thuan giira Techcombank va Bén Cung Cip Dich Vu hoic
Bén Cung Cap Dich Vu va Nha Phat Hanh Phan Mém, hoic (iii) Khach Hang khong dat Ké
hoach str dung san pham, dich vu tai Techcombank ma Khach Hang da ding ky hoic ké
hoach ting sir dung san pham, dich vu véi Techcombank ma Khach Hang di duoc can bo
phu trach Khach Hang trao d6i nham dam bao diéu kién tai tro cia chuong trinh wu dii theo
quy dinh ndi bo tirng thoi ky cua Techcombank, hoac (iv) Khéach hang khéng thanh toan cho
Bén Cung Cip Dich Vu phan chi phi twong tng véi ty 1é phan cam két chua hoan thanh,
hodc (v) Techcombank thay d6i Piéu Khoan va DPiéu Kién Cua Chuong Trinh Uu Dii va
Khach hang khong dong y, hodc (vi) Techcombank nhan duoc théng bao tir Bén Cung Cép
Dich Vu vé viéc Khach hang ding sir dung cac dich vu, tinh ning trén Nén Tang Quan Tri
Ngudn Vén Doanh Nghiép, hodc (vii) Theo yéu cau don phuong chim dut cua Khach hang
hoac Techcombank, tiy thudc trueong hop nio dén trude.

Luat diéu chinh: Piéu Khoan Va Piéu Kién Cia Chuong Trinh Uu Pai nay s& duoc diéu
chinh bai va giai thich theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

Giai quyét tranh chap: Cac bén dong y nd luc mot cach thién chi dé giai quyét bat ky tranh
chap hoic khiéu nai nao phét sinh tir, hodc lién quan dén Piéu Khoan Va Piéu Kién Cua
Chuong Trinh Uu bai mot cach nhanh chong théng qua cac cudc dam phan gilra ban quan
ly cap cao. Néu van dé khong dugc giai quyét thong qua dam phan, tranh chap hoac khiéu
nai phét sinh tir hoic lién quan dén sy ton tai, didn giai, thuc hién hoac chim dut cua Diéu
Khoan Va Diéu Kién Cac Chuong Trinh Uu Dii nay s& duoc s& dugc chuyén dén va giai
quyét chung tham bing trong tai do VIAC diéu hanh theo cac Quy Tic T Tung Trong Tai
c6 hiéu luc cia VIAC. Pia diém trong tai s& 1a Ha Nai, Viét Nam. Ngdn ngit duoc sir dung
trong t6 tung trong tai s& 1a tiéng Viét. Hoi ddng trong tai s& bao gdm 3 (ba) trong tai vién.
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