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NGAN HANG TMCPKY THUONG VIETNAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap - Tu do - Hanh phic

Ha Noi, ngay 08  thang 08 nam 2025

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Trién khai Uu ddi Hodn tién Thé Ghi no cho Khdch hang Tri lwong qua Tai khodn

Techcombank

1. Tén thwong nhén thye hién chwong trinh khuyén mai: Ngan hang Thuong mai C6
phan K§ thuong Viét Nam (sau ddy goi la “Techcombank”)

2. Tén chwong trinh khuyén mai: “Uu dii hoan tién thé ghi ng cho khach hang tra lvong
qua tai khoan Techcombank™

3. Dia ban (pham vi) trién khai: Toan qudc

4. Hinh thire trién khai: Tang hang hoéa, dich vu khong thu tién kém theo viéc mua ban
hang hoa, cung tng dich vu

5. Thoi gian khuyén mai: tir 8/8/2025— 30/4/2026 hodc dén khi co vin ban khéc thay thé,
tuy su kién nao dén trude.

6. Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé ghi ng qudc té Techcombank Visa danh cho Khach
hang Doanh nghié€p (“Thé Ghi ng Doanh nghiép”).

7. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Ting tién

8. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (P6i twong dwoc hwéng wu dii): Khach
hang doanh nghi¢p (“KHDN”) c6 stir dung dich vu tra luong qua Techcombank va c6 chi
tiéu trén Thé Ghi ng Doanh nghiép théa man céc diéu kién:

a. Ap dung cho KHDN dang ky va c6 str dung dich vu tra lwvong qua Techcombank
va mé mdi thé Ghi ng Doanh nghiép tir ngay 8/8/2025 (“KHDN Tra luong™)

b. KHDN c6 téng chi tiéu hop 1€ trén tat ca cac Thé Ghi ng Doanh nghié€p mo va
kich hoat tir 8/8/2025 — 31/12/2025 théa diéu kién trong Muc 8 ctia Thé 1¢ chuong
trinh khuyén mai nay tir 30.000.000 VND (Bing chit: Ba muoi triéu dong chin)
tré 1én trong thang duoc nhan hoan tién.

c. Ap dung téi da 350 KHDN mdi thang trong Thoi gian trién khai khuyén mai.
Truong hop c¢6 nhiéu hon 350 khach hang, chi thuong cho 350 khach cé chi tiéu
cao nhat.

d. Truong hop khong cé du 350 khach hang nhan thudng trong thang, chi phi dugc
cong don qua ki sau, nhung khong tré hon Thoi han chuwong trinh. Khong ap dung
cho cac KHDN / Chu thé nam trong cac danh sach kiém soat riii ro theo quy dinh
timg thoi ky ciia Techcombank (bao gdm khong gidi han céc trudng hop trong
Blacklist/Watchlist/Canh bao khac, ng qua han, tir chdi dinh danh...)
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9. Chinh sach hoan tién:

a. Hoan tién 1% (t6i da 1 triéu VNBD/KHDN/thang) cho S6 tién chi tiéu qua Thé Ghi
ng Doanh nghi€p Techcombank Visa cia KHDN thoa diéu kién tai Muc 8 trong
mdi thang thanh toan, 4p dung cho 3 thang dau tién sau khi md va kich hoat Thé
Ghi ng Doanh nghiép dau tién

b. S& tién hoan duoc tinh 1a 1%x (t6ng s tién chi tiéu qua Thé Ghi ng Doanh nghiép
trong thang - 30 triéu VND) va S tién hoan t6i da 1a 1 triéu VN / KHDN /
thang (“Tién hoan lai”)

c. Ap dung cho chi tiéu qua Thé Ghi no Doanh nghiép cia KHDN Tra luong tir
ngdy 8/8/2025 — 31/3/2026 thoa diéu kién:

i. La giao dich thanh toan hang hoa dich vu qua POS va/hodc thanh toan
hang hoa dich vu truc tuyén;
ii. La giao dich thanh cong (khong bao gdm cac giao dich liét ké tai diém 8.d
Chuong trinhnay va céac giao dich thanh toan phi, 1ai cua dich vu thé);
iii. La giao dich khong vi pham céc diéu kién trong muc 8
iv. Bao gdm giao dich cta toan b thé Ghi ng Doanh nghiép cia KHDN thoa
diéu kién tai Muc 8 cua chuong trinh nay

d. Tdng ngan sach hoan tién cua chuong trinh nay 1a 2.800.000.000 VND (Bing

chir: Hai ty tam trim triéu dong chin)

10. Noi dung va Thé 1¢ chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai:

a. Tong s tién chi tiéu qua Thé Ghi ng Doanh nghiép Techcombank Visa chi bao
gdm giao dich thanh toan mua hang hoa, dich vu qua thé, khéng bao gdm giao
dich khong hop 1€ néu tai diém ¢ ciia muc nay

b. Téng sd tién chi tiéu qua Thé Ghi ng Doanh nghiép Techcombank Visa ctia mdi
thang thanh toan duoc xac dinh dya trén ngay giao dich va chu ky thang duoc
hiéu 1a ngay dau tién dén ngay cudi ciing ciia mdi thang, khong phu thudce vio ky
sao ké cuia KHDN

c. Giao dich thanh toan khong hop 18 14 cac giao dich thoa méan 1 trong cac diém
dudi day:

i. Cac giao dich thanh toan bi tra lai, hoan tién lai, bi tranh chép hoac khong
hop 1€, hoac gia mao, hodc cac loai thué hang hoa dich vy;

il. Céc giao dich c6 diu hiéu gian lan, loi dung chuong trinh, cac giao dich
dugc Techcombank yéu cau tra soat voi Iy do Chu thé khong thuc hién
giao dich;

iii.  Céc giao dich rut, ing tién mat tai ATM/POS; giao dich thu phi va lai;
giao dich huy/hoan tra tw dong (void/reversal) do: (i) 16i hé thong, hodc
(i1) Khach hang, hoac (iii) bén thur 3 huy giao dich;

iv. Giao dich ma Ngan hang nghi ngo dau hiéu truc lg¢i, st dung thé sai muc

dich, vi pham diéu kién diéu khoan sir dung thé tin dung, chinh sach quan
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1y rai ro lién quan téi san pham, bao gdm nhung khong gi6i han trong
nhiing trudong hop sau:

e Khach hang thuc hi¢n cac hanh vi giao dich thé gian 1an, gid mao, giao
dich thanh toan khong phat sinh tir viéc mua ban hang héa va cung ing
dich vu (giao dich khéng tai Pon vi chp nhén thé...);

e Khach hang thuc hi¢n cac giao dich c6 tinh chét dai ly, giao dich truc
loi, giao dich gian 1an (Vi du: thanh toan thu ho tién dién/vé may
bay/cudc vién thong...);

e (Céc giao dich tai nhitng don vi chép nhan thé c6 ma hang myc hang hoa
dich vu (MCC) sau: MCC 7995 (C¢ bac, Ca d9), MCC 6211 (ching
khoan, dau tu tai chinh), MCC 4829, 6051 (dich vu chuyén tién), MCC
6011 (rat tién mat);

e Céc giao dich thanh toan tai mot s6 diém chap nhan thé (POS/mPOS)
thudc danh muc ma Techcombank danh gia r?mg ¢6 dau hiéu truc loi,
gian 1an dya trén nhiing bat thuong v& hanh vi, tin sut, gia tri giao dich
chi tiéu cua khach hang trong tirng thoi ky.

d. Trong truong hop Techcombank nghi ngod Giao dich thé khong hop 1€ theo quy
dinh néu trén, Techcombank c¢6 quyén yéu cau Chii thé cung cap hoa don, chiig
tir lién quan dén giao dich dé ching minh giao dich cua cha thé 13 mua ban hang
hoéa, dich vu theo diing quy dinh cua Phép luat va diéu kién Chuong trinh khuyén
mai nay. Chu thé bd sung chimg tir/hda don hop 18 cho Techcombank trong vong
05 ngay lam viéc tai dja diém giao dich ctia Techcombank lién sau ngay
Techcombank thong bao.

e. Truong hop Chu thé bd sung chimg tir/hoa don sau thoi gian yéu cau hoic
Techcombank danh gi4 hoa don va chimg tir ma Chu thé cung cap va két luan
rang giao dich thé khong hop 18, Techcombank ¢ quyén tir chdi ting tién theo
Chuong trinh khuyén mai nay cho Chu thé.

f. Techcombank c6 quyén tir chdi ting tién dbi voi cac giao dich khong du diéu kién
duoc tang tién hodc diéu chinh/thu hoi lai gia tri cac giao dich tang tién da thanh
toan vao tai khoan thanh toan cta khach hang dbi voi cac giao dich khong duoc
hoan tién.

g. Techcombank c6 thé thuc hién thu hdi gia tri cac giao dich tang tién da thanh toan
thong qua bt cit phuong thirc nio bao gdm nhung khong gisi han phuong thic ty
dong ghi no tai khoan thé/tai khoan thanh todn cta khach hang.

h. Thé Ghi no doanh nghiép xét huong khuyén mai theo Diéu khoan Diéu kién nay
ctia Khach hang khong khoa/huy tai thoi diém xét thuong ciia chwong trinh.

11. Quy trinh, cach thirc, va thi tuc nhan thwéng:
a. Thoi gian nhin hoan tién chdm nhét 14 ngdy cubi cung cua thang tiép theo sau
thang duoc tinh hoan tién
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b. Tién s& duoc hoan vao Tai khoan thanh toan lién két véi Thé Ghi ng Doanh
nghiép thoa diéu kién ctia Thé 1¢ nay.

12. Pau méi giai dap thic mic lién quan chwong trinh khuyén mai:
. Dich vu Khach hang Techcombank:
. Tiéng Viét, Tiéng Anh: 1800 6556 (phuc vu 24/7 véi hotline Tiéng Viét, trong gid
hanh chinh véi hotline Tiéng Anh)
. Tiéng Trung: 024 39446368 (nhanh 20278 hoic 20279), trong gid hanh chinh
. Gid hanh chinh: Tir thir 2 d&én tht 6 (8h00 -17h00) va Thi 7 (8h00 -12h00) hang
tuan
. Email: Hotrodoanhnghiep@techcombank.com.vn

Thoi han dé Techcombank tiép nhan va giai quyét thac mac, khiéu nai ctia Khach hang vé
két qua ctia chuong trinh khuyén mai mudn nhat 1a 60 ngay ké tir ngay két thuc chuong
trinh. Moi thic méc, khiéu nai sau thoi gian néu trén s& khong duoc giai quyét.

13. Cac quy dinh khac:

e Ngan hang Thuong mai C6 phan K Thuong Viét Nam ¢ toan quyén tir chdi trao
thuong cho bat ky Khach hang nao ma Ngan hang cho 1 cung cép thong tin
khong hop 1¢, khong rd rang, khong dy du hodc vi pham/khong thoa bat ky diéu
kién nao cua Chuong trinh.

e Khéch hang dugc nhan khoan khuyén mai theo Thé 18 nay c6 thé phai nop thué
thu nhap khong thuong xuyén, phi va 1é phi (néu c6) theo quy dinh ctia phap luat
hién hanh. Truong hop phai ndp thué thu nhap khong thudng xuyén, Khach hang
chap thuan viéc Techcombank s& khau trir khoan thué thu nhap khong thudng
xuyén, phi va 1& phi (néu c6) theo quy dinh ctia phap luat trén tri gia khoan
khuyén mai ma khach hang d3 nhan va thay mit khach hang nop cho co quan ¢
thdm quyén theo quy dinh cuia phap lut.

e Khach hang tham gia Chuong trinh déng ¥ rang Ngan hang Thuong mai C6 phan
K§ Thuong Viét Nam, nhitng cong ty lién két ctia Techcombank, giam ddc, nhan
vién va nguoi dai dién twong tmg cta Techcombank va nhitng cong ty lién két c6
thé sir dung tén va hinh anh ctia Khach hang tring giai cho muc dich quang cdo
thuong mai.

e Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam, nhitng cong ty lién két
ctia Techcombank, giam ddc, nhan vién va ngudi dai dién twong Gmg cua
Techcombank va nhiing cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho bt ky
mét mat, thiét hai nao (khong chi bao gdm nhiing ton that hodc nhitng ton that co
nguyén nhan khac) hodc bat ky tai nan c4 nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao
Chuong trinh hodc do viéc tiép nhéan hoac st dung Qua tang.

e Thé 1¢ chuong trinh khuyén mai dugc cong b trén website cia Techcombank
(https://www.techcombank.com). Techcombank duoc quyén sira d6i, diéu chinh
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Thé 18 nay va cac quy dinh c6 lién quan. Noi dung thé 1¢ diéu chinh s& duoc cong
bb trén website ctia Techcombank.

e Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai dong ¥ nhan cac thong bao wu dai
qua cac kénh truyén thong (SMS, Email, Banner dién tr, trang xa hdi...) cla
Techcombank va dbi tac thir ba dé truyén thong cho chuong trinh.

e Trong truong hop xay ra tranh chip lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay,
Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam c6 trach nhiém truc tiép
giai quyét, néu khong thoa thuan duoc, thi cac bén duge quyén khoi kién ra Toa
an nhan dan c6 tham quyén dé xur 1y theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

Ban hanh béi Ngan hang Thwong mai C6 phin K§ Thwong Viét Nam (Techcombank)

Noi nhén: PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA THUONG NHAN

Lueu VT, MKT ( Ky tén va déng dau)



