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THE LE CHI TIET

Chuong trinh wu ddi hoan tién danh cho chii thé Thanh todn Quéc té Techcombank khi

chi tiéu cho An uong, Mua sam va Lam dep

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Chuong trinh uu dii hoan tién danh cho chu thé Thanh

toan Qudc té Techcombank khi chi tiéu cho An udng, Mua sam va Lam dep.
2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

3. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hoa, cung ing dich vu khong thu tién ¢6 kém theo viée
mua ban hang hoa, cung ung dich vu.
Cu thé: ting tién vao tai khodan thanh todn gan lién véi thé thanh todan Techcombank cho
cdc khdch hang/giao dich du diéu kién nhdn khuyén mai trong chuong trinh nay.

4. Thoi gian khuyén mai: TUr ngay 05/08/2024 dén hét ngay 31/08/2024 hoic cho dén khi

hét ngan sach chuong trinh khuyén mai (ty su kién nao dén trudc).

5. Hang héa, dich vu khuyén mai: dich vy thanh toan bang Thé Thanh toan Quéc té do
Techcombank phéat hanh.

6. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Tién duoc hoan vao tai khoan thé thanh toan

Techcombank ap dung khuyén mai cta khach hang.

7. Khach hang cia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwgc hwéng khuyén mai):

Khéch hang dap tmg day du cac diéu kién sau:

7.1. Céc loai thé thanh toan quéc té hop 1é dé tham gia chuong trinh:

Thé ghi no qudc té Techcombank Visa Classic (6 s6 dau ctia thé 422149)

Thé ghi ng qudc té Techcombank Visa Gold (6 s6 dau cua thé 422150)

Thé ghi no qudc té Techcombank Visa Platinum (6 s6 dau caa thé 478097)

Thé thanh toan qudc té Techcombank Private (6 sé dau cua thé 401148)

Thé thanh toan qudc t& Techcombank Priority (Visa Signature) (6 s6 dau cua thé 457451)
(sau day goi la “Thé Ngan Hang”)
7.2. Khach hang la chu thé chinh cua cac Thé Ngan Hang duoc dé cap tai muc 7.1 va sir dung
Thé Ngan Hang dé thuc hién giao dich dap tng cac diéu kién tai Thé Ié chuong trinh nay.

8. Co cédu giai thwéng (ndi dung giai thwong, gia tri giai thwomg, sé lwong giai

thuong):
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Hang muc GD chi GD tra o ,
hang héa | tiéu hop 1¢ thwéng Trigia | Ngansach | S0 lwgng qua
chi tiéu qua ting | khuyén mai | ting/1 chu thé
hop 1¢
o Tholclll]a_;]ra cuodi Ting 10% 150.000.000 t:l"ont% g:ia tg qua3
1Hons Techcombank | Gia tri gi VND o Ay T
1 glao hang muc hang ho3g
co trach nhiém | dich cho chi tiéu 1a
trao khuyén khach hang 3,000,000 VND/01
mai cho khach | su dung chu thé chinh (duog
05/08/2024 | hang, t0i da 45 The Ngan hiéu 1a 01 Khach
Mua sbm - ngay lam vie | Hang. Giao| 100.000.000 | hang) trong suét
31/08/2024 | tinh tirngdy két| dichhop 1¢)  vNp thoi gian didn ra
thuc toan bo | duoc ap chuong trinh
chuong trinh | dung uu .
khuyén mai, | diicé gia Tai moi mot hang
khong tinh | tri tdi thiéu myc hang hda chi
ngay nghi, ngay| tir tiéu }10P’1¢5 01 chu
‘ L& va Tét, theo | 2.000.000 | 100.000.000 | thé chinh dugc
Lam dep quy dinh cia | VND VND huong 01 lan wu
Phép luat. dai.

Lueu y: Churong trinh gidi han theo ngan sach ciia tirng hang muc hang héa, theo tong ngdn

sdch cua chuwong trinh va so tién hoan toi da trén mot khdach hang

9. Tong gia tri qua ting (toan qudc): 350.000.000 VND (Bang chir: Ba trim nam muoi

triéu Viét Nam dong).

10. Noi dung va Thé 1¢ chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai:

10.1. N¢i dung uu dai

- Trong thoi gian di&n ra khuyén mai, khi Khach hang thuc hién giao dich thanh toan

bing thé Thanh toan Techcombank tai ca&c Hang muc hang hoa chi tiéu hop 1é s& duoc

ting sé tién twong wng 10% gia tri giao dich thanh toan cho méi giao dich thanh
toan hop 1é tir 2.000.000 VND, tong sé tién dwoc ting khéng vwot qua 3.000.000
VND/lan.

- Uudai ap dungcho cac Thé Ngan Hang danghiéu luc tai thoi diém dién ra chuwong trinh

va thoi diém tra thuong.

- M@i khach hang chi dwec ting tdi da 1 1an/1 Hang muc hang hda chi tiéu hep I¢

trong sudt thoi gian cia chwong trinh. Trong do, truong hop Khach hang dong thoi

c6 nhidu hon 01 Thé Ngan Hang thi trong sudt thai gian dién ra chwong trinh khach

hang chi nhan dugc téi da 01 1an hoan tién duy nhat/1 hang muc. Gi4 tri hoan tién s&

tinh theo giao dich cua thé nao phat sinh trudc.
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- Tdnggia tri hoantién toi da cuamdi Khach hangla 3.000.000 VND trongthoi gian dién
ra chuong trinh.

- Téng gié tri hoan tién tdi da cia mdi Khach hang gidi han theo tong ngan sach chuong
trinh,

10.2. Hang muc hang héa chi tiéu hop 1& dugc quy dinh cu thé nhu sau:

- Khéch hang phat sinh giao dich chi tiéu tai nhém nganh An udng (Restaurants) bang
Thé Ngan Hang tai cac don vi chap nhan thé c6 ma hang muc hang hda dich vy (MCC)
nhusau: 5811, 5812, 5813, 5814. Vidu: Highlands; Hokkaido Sachi; Pizza 4P's; Phlc
Long. Uu dii khong ap dung cho nén tang Shopeefood va cac diém thuoc hé thdng
Golden Gate; Starbucks.

- Khéch hang phét sinh giao dich chi tiéu tai Nném nganh Thoi trang (Fashion) bang Thé
Ngan Hang tai cac don vi chap nhan thé c6 ma hang muc hang héa dich vu (MCC) nhur
sau: 5094,5137,5139,5611,5621, 5631, 5641, 5651, 5655, 5661, 5681,5691, 5699,
5941, 5944, 7296, 7631. Vidu H&M, Zara, ACFC, Maison, Uniqlo. Uu dii khong ap
dung cho chudi cira hang trang sttc PNJ, chudi cira hang thoi trang Tam Son, nén tang
mua siam truc tuyén Lazada va nén tang mua sim Shopee.

- Khéch hang phét sinh giao dich chi tiéu tai Nhom nganh Lam dep (Beauty) bang The
Ngan Hang tai cac don vi chap nhan thé c6 ma hang muc hang héa dich vu (MCC) nhur
sau: 5698, 5977, 7230, 7298.

10.3. Giao dich thé hop 1¢ 1a giao dich thoa méan dong thoi cac diéu kién sau:

- L& giao dich hop 1é thanh todn hang héa dich vu tai cac Pon Vi Chip Nhan Thé quy
dinh tai diéu 10.2

- Lagiao dich thanhtoan thanh cong (khdngbao gom cac giao dich thanh toan khéng hop
I quy dinh dudi day);

- Giao dich dién ra trong thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai.

10.4.Giao dich thanh toan khong hop 1€ 1a cac giao dich:
- Céc giao dich thanh toan bi tra lai, hoan tién lai, bi tranh chap hoac khéng hop 1€, hoic
gia mao, hoic cac loai thué hang héa dich vu;
- Cac giao dich c6 dau hiéu gian lan, lgi dung chuong trinh, cac giao dich duoc
Techcombank yéu cau tra soat vai Iy do Cha thé khong thuc hién giao dich déi vai hang
héa dich vu cung cip bai Danh sach Pon Vi Chap Nhan Thé 1a cac don vi chap nhan

thanh toan c6 cac ma danh muc dugc quy dinh tai muc 10.2 ;
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- Giao dich rat, tng tién mattai ATM/POS; giao dich thu phi va l4i; giao dich hay/hoan
tra tw dong (void/reversal) do: (i) 15i hé thdng, hoic (ii) Khach hang, hoic (iii) bén tha
3 huy giao dich;

- Giao dich ma Ngan hang nghi ngd dau hiéu truc loi, sir dung thé sai muc dich, vi pham
diéu kién diéu khoan str dung thé, chinh sach quan Iy rai ro lién quan téi san pham, bao
gom nhung khong gii han trong nhing truong hop sau:

+ Khach hang thyc hién cac hanh vi giao dich thé gian 1an, giad mao, giao dich thanh
todn khong phat sinh tir viéc mua ban hang héa va cung ung dich vu (giao dich
khdng tai Pon vi chap nhén theé...)
+ Cac giao dich tai nhimg don vi chap nhan thé c6 ma hang muc hanghéa dich vu
(MCC) sau: MCC 7995 (Cobac, Cado), MCC 6211 (chingkhoan, dautwtai chinh),
MCC 4829, 6051 (dich vu chuyén tién), MCC 6011 (rut tién mit)
+ Céc giao dich thanh toan tai mot s6 diém chip nhan thé (POS/mPOS) thudc danh
muc ma Techcombank danh gia réng ¢6 diu hiéu truc loi, gian 1an dya trén nhiing
bat thuong vé hanh vi, tin suét, gid tri giao dich chi ti€u cua khéch hang trong tirng
thoi ky.
10.5.Techcombank cé quyén yéu cau Cha thé cung cap hoa don tai chinh va cac ching tir lién
quan dé chizngminh ranggiao dich cia Chu thé [a hop Ié. Trong truong hop Cha thé khéng
chimg minh dugc giao dich cua Chu thé hop 1€, Chu thé s& khong dugc hudng Uu dai cta
chuong trinh.
10.6. Chuong trinh c6 thé két thic theo thoi gian dd quy dinh hoac khi hét ngan sach chuong
trinh khuyén mai tiy thudc vao diéu kién nao dén trudc va s& duoc Techcombank thong

bao trén website cua Techcombank (https://techcombank.com) sau khi Techcombank da

hoan thanh day du tha tuc théng bao ¢én co quan nha nudc ¢ tham quyén theo diing quy
dinh.

10.7. Techcombank c6 toan quyén quyét dinh viéc &p dung hoic khong ap dung dong thoi uu

dii nay voi cac vu dai khac cua Techcombank trién khai trong ting thoi diém.
11. Quy trinh, ciach thirc, va thu tuc nhian thuwéng:

- Céch thuc tra thudng:

e Sau khi xac dinh dugc danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua tang va gia tri
wu dai, Techcombank sé trao qua ting bang cach chuyén khoan tién vao tai khoan
thanh toan gin lién véi Thé thanh toan qudc té phat sinh giao dich thanh toan hop 1¢
trong thoi gian tra thudng.


https://techcombank.com/
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e MBOichu thé (Khach hang) chi dugc hudng toi da 3 1an ting tién trong sudt thoi gian
dién ra chuong trinh khuyén mai.

- Viéc hoan tién khong c6 gia tri quy d6i thanh tién mat.

- Trong truong hop c6 nhiéu Chu thé (Khach hang) cingthoa man diéu kién vé Giao dich
hop 1€, Techcombank s€ xem xét thém cac ti€u chi uu tién sau:

(i)  Chuthé (Khach hang) nao dap ung cac diéu kién vé Giao dich hop 18 sém hon.

(i) Chu thé (Khach hang) nao c6 téng gié tri giao dich hop 18 trong thoi gian dién
ra chuong trinh khuyén mai Ién hon

(iiiy  Techcombank la phap nhan quyét dinh cudi ciing danh sach Cha thé (Khéch
hang) thoa man diéu kién dé nhan wu dai.

- Tai thoi diém tra thuong, néu Thé Thanh Toan Techcombank, tai khoan thanhtoan dung
dé phathanh Thé Thanh Toan Techcombank bikhéa/hay Techcombank khéng cé nghia
vu trao qua cho Khach hang.

- Chuong trinh c6 thé két thic theo thoi gian da quy dinh hoac khi hét sé lwong qua tiang
khuyén mai tly thugc vao diéu kién nao dén trudc sau khi Techcombak da hoan tat thia
tuc thong bao dén co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh.

- Techcombank cé quyén tuy dong thu hdi khoan tién da wu dai néu phat hién cac hanh vi
gian 1an, truc loi cua chu thé. Techcombank c6 thé thuc hién thu hoi gia tri cac giao dich
hoan tién di thanh toan thong qua bat cir phwong thirc ndo bao gdm nhung khong gidi han
phuong thirc trich ng tu dong Tai khoan thanh toan cia Khéach hang.

- Trong truong hop Techcombank candiéu chinh va/hodc bé sungsd tién hoan cho Khach
hang, Techcombank duoc quyén tu dong trich No/ghi C6 Tai khoan thanh toan ciia
Khach hangbao gdm nhung khoéng gidi han cac phuongthic trich No/ghi C6 Tai khoan
thanh toan.

12. Quy dinh vé diu méi giai dap thic mic lién quan chwong trinh khuyén mai:
- Moi thic mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai, Khach hang lién h¢ theo dia chi sau
dé duoc hudng dan, giai dap:
Ngén hang Thwong mai Cé phin Ky Thuwong Viét Nam
Pia chi: sb 6 phé Quang Trung, phwong Tran Hung Pao, qudn Hodn Kiém, Ha Nji
Dién thoai: 024. 3944 6368
- Thoihan dé Techcombank tiép nhén va giai quyét thic méc, khiéu nai cia Khach hang vé
két qua ciia chuwong trinh khuyén mai muon nhéat1a 60 ngay ké tir ngay két thuc chuong

trinh. Moi thic mic, khiéu nai sau thoi gian néu trén s& khong duoc giai quyét.



TECHCOMBANK €9

13. Cac quy dinh khac:

- Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam c6 toan quyén tir chéi trao thudng
cho batky Khach hang nao ma Ngin hang cho 1a cung cap thong tin khong hop 18, khong
16 rang, khong day du hodc vi pham/khong thoa bat ky diéu kién nao ctia Chuong trinh.

- Khéch hang dugc nhan khoan khuyén mai theo Thé 1& nay c6 thé phai ndp thué thu nhap
khong thudng xuyén, phi va 18 phi (néu c6) theo quy dinh ctia phép luat hién hanh. Trudng
hop phai nop thué thu nhap khong thuong xuyén, Khach hang chip thuan viéc
Techcombank s& khiu trir khoan thué thu nhap khong thudng xuyén, phi va 1é phi (néu cb)
theo quy dinh ctia phép luat trén tri gia khoan khuyén mai ma khach hang di nhan va thay
mit khach hang ndp cho co quan c6 thim quyén theo quy dinh cta phap luat.

- Néu duoc sy dong ¥ ciia Khach hang nhan wu dai, Ngan hang Thuong mai C6 phan K§
Thuong ViétNam, nhimgcongty lién kétciia Techcombank, gidm ddc, nhan vién va ngudi
dai dién twong tmg ctia Techcombank va nhiing congty lién két s& sir dung tén va hinh
anh cta Khach hang trung giai cho muc dich quang cédo thuong mai.

- Ngin hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam, nhimng cong ty lién két cua
Techcombank, giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién tvong tmg cua Techcombank va
nhiing cong ty lién két nay sé khong chiu trach nhiém cho bat ky mét mat, thiét hai nao
(khong chibao gdm nhimng ton that hodc nhimg ton that c6 nguyén nhan khéac) hoic bat ky
tai nan ca nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh hodc do viéc tiép nhan hoac
st dung Qua tdng ngoai trr nhiing trach nhi¢ém duogc luat phap quy dinh.

- Thé 1& chuong trinh khuyén mai dugc cong bd trén website cia Techcombank

(https://techcombank.com). Techcombank dugc quyén stra d6i, diéu chinh Thé 18 nay va

cac quy dinh c6 lién quan. Noi dung thé 1& diéu chinh s& duoc cong bd trén website cua
Techcombank sau khi hoan tat thu tuc thong bao stra doi, bd sung dén co quan nha nude
c6 tham quyén theo ding phap luat.

- Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai ddng y nhan cac thong bao wu dii qua cac
kénh truyén thong (SMS/ Email/ Banner dién ti/ trang x4 hoi...) ctia Techcombank va déi
tac tha ba dé truyén thong cho chuong trinh.

- Trong trudng hop xay ra tranh chip lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Ngin
hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam c6 trach nhiém tryuc tiép giai quyét, néu
khong thoa thuan duoc, thi cac bén dugc quyén khoi kién ra Toa an nhan dan c6 tham
quyén dé xur 1y theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Ban hanh béi Ngan hang Thwong mai Cé phin K§ Thwong Viét Nam (Techcombank)


https://techcombank.com/

