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7.

THE LE CHI TIET CHUONG TRINH KHUYEN MAI

“UU PAI PAC BIET DANH CHO KHACH HANG CHU THE CHIiNH SO HU'U THE

TIN DUNG TECHCOMBANK PRIVATE VISA INFINITE”

Tén chwong trinh khuyén mai: Chuong trinh “Uu dai ddc biét danh cho khach hang chii thé
chinh s¢ hitu thé tin dung Techcombank Private Visa Infinite” (sau day goi la “Chuong
trinh”).

Hang héa, dich vu khuyén mai: San pham thé tin dung Techcombank Private Visa Infinite
do Techcombank phat hanh.

Thoi gian khuyén mai: Cac Khach hang ca nhan dép tmg diéu kién cta thé 18 s& duoc tham
gia Chuong trinh tir ngay 01/07/2026 dén hét ngay 30/09/2026 (thoi gian dat va sir dung dich
vu)

Pham vi khuyén mai: Tat ca chi nhanh/Phong giao dich ctia Techcombank.

Hang héa, dich vu diung dé khuyén mai: Dich vu phong chd san bay hang Thuong gia; Dich
vu ho tro lam thu tuc, nhap canh nhanh tai san bay; Dich vu am thuc thuong luu & nghi dudng
cao cip; Pic quyén giam gia 50% Golf; va voi mbi giao dich hop 18, Techcombank s& ghi
nhan sé diém hoan tién (1 diém twong tmg 1 VND) tai ngin Piém hoan tién (Cashbank) trén
Techcombank Rewards

Hinh thirc khuyén mai: Ting hang héa, cung tng dich vu khong thu tién c6 kém theo viée

mua ban hang hoa, cung ung dich vu

Poi twong dwoc hwéng khuyén mai:

Khéch hang 14 ca nhan cia Techcombank dap tng diéu kién: Trong thoi gian khuyén mai, Khach

hang dang la chu thé chinh thé tin dung Techcombank Private Visa Infinite.

8. Co ciu giai thwéng (ndi dung gidi thudng, gia tri giai thwong, s lwong giai thuwéng):

Céc dich vu dung dé khuyén mai dudi day chi ap dung cho chu thé chinh thé tin dung Techcombank

Private Visa Infinite. Ké tir thoi diém khach hang hiyy thé chinh, khach hang s& khong duoc hudong

cac dic quyén ap dung theo thé 1& nay:

o Dic quyén Phong cho san bay toan cau

° bac quyén d6n tién, hd tro lam thu tuc, nhép canh nhanh tai san bay (Fast track)
o Dic quyén 4m thyc thuong luu

o Dic quyén nghi dudng cao cap

. Dic quyén giam gia 50% Golf
. Véi mdi giao dich hop 18, Techcombank s& ghi nhan sé diém hoan tién (1 diém

tuong tng 1 VND) tai ngin Diém hoan tién (Cashbank) trén Techcombank Rewards
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9. Tong gia tri hang hoéa, dich vu dung dé khuyén mai bao gdbm VAT (toan qudc):
4,752,000,000 VND (Bang chit: Bén 1y bay tram ndam muwoi hai triéu dong chén).

10. Quy dinh vé dau mdi giai dap thic mic lién quan dén chwong trinh khuyén mai:
Moi thic méc lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé theo dia chi sau dé duoc
huéng dan va giai dap:
Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam (Techcombank).
Dia chi: S6 6 Quang Trung, Phudng Ctra Nam, Thanh phd Ha Noi
Dich vu khéach hang 24/7: 1800 588 823 (mién cudc) hoic:

Email: call_center@techcombank.com.vn hodc card-pos@techcombank.com.vn

Thoi han dé Techcombank tiép nhan va giai quyét thic mic, khiéu nai cuia Khach hang vé két qua
ctia chuong trinh khuyén mai mudn nht 12 30 ngay ké tir ngay két thuc chwong trinh. Moi thic

mac, khi€u nai sau thoi gian néu trén sé khong dugc giai quyét.

11. Cac quy dinh khac:

11.1. Khach hang duoc nhan khoan khuyén mai theo Thé 1é nay c6 thé phai ndp thué thu nhap
khong thudng xuyén, phi va 18 phi (néu c6) theo quy dinh ctia phap luat hién hanh. Trudng hop
phai ndp thué thu nhap khong thudong xuyén, Khach hang chép thuan viéc Techcombank s& khau
trir khoan thué thu nhap khong thudng xuyén, phi va 1¢ phi (néu c6) theo quy dinh ciia phap luat
trén tri gia khoan khuyén mai ma khach hang di nhan va thay mit khach hang ndp cho co quan c6
tham quyén theo quy dinh cta phép luat.

11.2. Techcombank c6 toan quyén tir chdi trao khoan khuyén mai cho bat ky khach hang nao ma
cung cép thong tin khong hop 1¢, khong rd rang, khong ddy du hodc vi pham bat ky diéu khoan va

diéu kién nao ctua Thé 1€ chuong trinh.

11.3. Khach hang dong y tham gia chwong trinh nay dong nghia véi viéc khach hang dong ¥ cho
Techcombank sur dung tén va hinh anh cua khach hang dugc nhan uu dai cho muc dich quang cao
thuong mai.

11.4. Techcombank, nhitng cong ty lién két ciia Techcombank, giam ddc, nhan vién va ngudi dai
dién tuong tmg ctua Techcombank va nhitng cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho
bat ky mét mat, thiét hai nao (khong chi bao gdbm nhitng ton that hodc nhiing ton thit c6 nguyén
nhan khac) hodc bét ky tai nan c4 nhan nio xay ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh hodc do viéc
tiép nhan hodc sir dung qua ting.

11.5. Techcombank dugc quyén stra d6i, didu chinh Thé 18 nay va cac quy dinh c6 lién quan. Noi

dung thé 18 diéu chinh s& duoc cong bd trén website ctia Techcombank.
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11.6. Trong truong hop xdy ra tranh chdp lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay,
Techcombank c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuin duoc tranh chip s& dugc
thi cac bén duoc quyén khdi kién ra Toa an nhan dan c6 thim quyén dé giai quyét theo quy dinh

cua phép luat hién hanh.
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PHU LUC 01 - MO TA CHI TIET PAC QUYEN DANH CHO CHU THE CHIiNH THE

TIN DUNG TECHCOMBANK PRIVATE VISA INFINITE

1. Nhin diém hoan tién qua "Techcombank Rewards" theo chi tiéu:

Khi chi tiéu béng thé tin dung Infinite, voi mdi giao dich hop 1€, Techcombank s€& ghi nhan sb
diém hoan tién (1 diém twong ung 1 VND) tai ngin Diém hoan tién (Cashback) tai
Techcombank Rewards & Techcombank Mobile

Ty 18 ghi nhan sé diém hoan tién theo chi tiéu cu thé nhu sau, véi mdi 1.000VND chi tiéu, khach
hang duoc hoan:

Linh vue Ty 1¢ ghi nhén s6 S6 diém hoan tién tich liy
diém hoan tién twong ng
Nha hang 5% gia tri giao dich 50 diém tuong tng 50 VND
Mot s6 nha hang* 10% gia tri giao dich 100 diém twong g 100
VND

Ghi chu:

Vi cac khach hang 1a chu thé cua thé tin dung Techcombank Private Visa Infinite
tong s6 diém hoan tién tich liy téi da 13 5,000,000 diém twong duong 5,000,000 dong
cho mdi thé chinh ctia thé tin dung Visa Infinite/ thang.

Thoi gian ghi nhan diém hoan tién: T+1 dén T+3 ké tir ngay T la ngay KH thyc hién
giao dich thanh cong hop 1¢ dugc cap nhat trén hé thong. Trong truong hop giao dich
ctia khach hang roi vao cha nhat/ ngay nghi 18 thi ngay T la ngay lam viéc tiép theo.

Thoi gian khach hang c6 thé thuc hién rat tién sau 15 ngay ké tir ngay thuc hién giao
dich hop 1€.

S6 tién rat tbi thiéu: 100.000 dong

S6 tién hoan tich Iy co thé sir dung dé quy d6i va rat vé tai khoan thanh ton/giam s6
du no thé tin dung theo quy dinh cua Techcombank trong tirng thoi ky.

Moi Giao dich chi tiéu hop 1€ ctia chu thé chinh dugc ghi nhan tién hoan trén
Techcombank Reward cho chu thé chinh

Quy trinh diéu chinh diém tham chiéu dén quy dinh diéu chinh diém Chuwong trinh
cham soc khach hang than thiét theo Quy dinh vé chim séc khach hang than thiét danh
cho Khéch hang ca nhan

Quy dinh tich diém tién hoan, str dung diém thuong/tiéu diém, thanh quyét toan chi
phi diém thudng va xir 1y tra soat ciia khach hang thuc hién theo Quy dinh vé chim
soc khach hang than thiét danh cho Khach hang c4 nhéan, Quy trinh van hanh chwong
trinh khach hang than thiét danh cho khach hang c4 nhén tai Techcombank.

Danh siach MCC nha hang va danh sach nha hang tich tién hoan 10% theo Phu lyc 07
dinh kém.
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Giao dich hop I¢ 1a giao dich stir dung thé tin dung Techcombank Visa Infnite dé thanh
toan hang hoa, dich vu phuc vu tiéu ding c4 nhan va gia dinh qua céc thiét bi chap
nhan thé hodc cac phuong thire dién tir dugc ghi nhan 1a thanh cong trén hé théng thé
ctia Techcombank va/hodc ctia T6 chirc thé va khong bao gém cac giao dich sau:

» Giao dich huy thanh toan/hity mua ban hang hoéa dich vu hoac giao dich hoan tra
tu dong (void/reversal) do: (i) 16i hé thong, hodc (ii) Khach hang cha dong huy giao
dich, hoac (iii) bén thtr 3 huy giao dich;

> Bét ky giao dich nao ma Techcombank nghi vén, cho rang giao dich thanh toan
khéng du diéu kién hoan tién theo thé 1& chuong trinh nay, bao gdbm nhung khong gioi
han trong nhiing trudng hgp sau:

» Khach hang thyc hién cac hanh vi giao dich gian 1an, gid mao, dich vu thanh
toan khong phat sinh tir viéc mua ban hang héa va cung cip dich vu (giao dich khng
tai Bon vi chép nhan thé...).

> Khach hang thuc hién cac giao dich c6 tinh chat dai 1y, giao dich truc loi, giao
dich gian lan

> Céc giao dich thanh toan cho gia tri hang héa/dich vu s6 lugng 16n hoic ¢6 tan
suét lién tuc khong phuc vu muc dich chi tiéu ca nhan/gia dinh.

» Cac giao dich thanh toan tai mot s6 diém chép nhan thé (POS/mPOS) thudc danh
muc ma Techcombank (don phwong) danh gia cho riang c6 dau hiéu truc loi, gian 1an
dua trén nhitng bat thudng vé hanh vi, tan suit, gia tri giao dich chi tiéu cua khach

hang trong tirng thoi ky.

2. Dic quyén phong chd sin bay & nwéc ngoai va phong cho sin bay ga quoc té tai Viét

Nam

2.1. Mo ta dich vu phong cho sian bay

Dich vu phong cho san bay la nhitng phong cho véi dich vu dac biét danh cho khach

hang cao cdp, mang toi nhiéu vu dai va nhing trai nghiém riéng biét. Khach hang c6 thé

tan huong nhiing tién nghi nhu:

Buffet tu chon

Free wifi

May tinh & Tién ich van phong
Tu dé do

Ghé massage

My danh gidy

Dién thoai

Bao, tap chi
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- Tivi

- Khu thu gian
- Phong tim

- Khu thu cung

Luu y: tiry tirng phong cho ma tién ich sir dung ¢ thé sé khdc nhau

2.2. Quy dinh dich vu phong chd san bay

Nhom KH Elite: Chu thé chinh Techcombank Private Visa Infinite dugc sit dung khong
gi6i han s6 1an cho phong chd sin bay toan cau cho chu thé va mot khach di cung. Trong
moi truong hop, nguodi st dung dich vu phai bao gé)m ti thiéu chu thé chinh

Nhom khach hang Invitation: Chu thé chinh thé tin dung Techcombank Private Visa
Infinite dugc ting mién phi khong gidi han sb luot vao phong cho trén pham vi toan cAu
trong vong 06 thang ké tir ngdy phat hanh thé. Néu tai thoi diém hét han 06 thang trai
nghiém, khach hang khong dap ung di diéu kién dé chuyén sang nhoém khach hang Elite,
khach hang khong duge tiép tuc st dung cc dic quyén phong chd

Danh sach phong cho san bay dugc cip nhat trén website cua Techcombank.

Céc truong hop chu thé tién hanh dat dich vu truc tiép v6i cac don vi cung cép dich vu

khac va yéu cau Techcombank x4c nhan thanh toan s& dugc xem 1a khong hop 1€.

3. Dic quyén don tién, hd tre' 1am thi tuc, nhip canh nhanh tai sin bay (Fast track)

3.1. M6 ta dich vu d6n tién, ho tro 1am thi tuc, nhip canh nhanh tai sin bay (Fast track)

Dich vu d6n tién san bay/ 1am thi tuc nhanh c6 nhan vién phuc vu riéng dé hd trg khach hang

vé van chuyén hanh 1y, 1am thu tuc hai quan, xuat nhap canh.

3.2. Quy dinh dich vu d6n tién, hd tre' 1am thi tuc, nhip cinh nhanh tai sin bay (Fast

track)

Méi luot str dung dich vu ap dung cho 1 ngudi duy nhat. Danh sach san bay va qubc gia
chi tiét tai phu luc 04 dinh kém thé 18 (Pon vi “nam” duoc tinh tir ngay lich 01/01 dén ngay
lich 31/12 ctia nam).

Chu thé chinh c6 quyén sir dung dic quyén nay dé dat dich vu cho ban than va tbi da 01
nguoi di cung. Trong truong hop dat dich vu cho nguoi di cung thi sb luot sur dung dich vu
s& dugc giam tuong tng véi sb lugng ngudi dat. Pong thoi, trong moi truong hop ngudi
su dung dich vu tdi thiéu bao gém chu thé chinh

Viéc chap nhan/thay d6i lugt dit chd phu thudc vao quyét dinh cua cac dbi tac cung cap
dich vu.

Cac truong hop chu thé tién hanh dat dich vu truc tiép v6i cac don vi cung cép dich vu

khac va yéu ciu Techcombank xac nhan thanh toan s& duoc xem 1a khong hop 1é.
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Nhom khéch hang Elite: Chu thé chinh Visa Infinite cua TCB dugc st dung tdi da 8 luot
ddc quyén Fast track mdi nim theo quy dinh tai tit ca cc san bay ctia 17 qubc gia chau A.
Nhom khach hang Invitation:

- Chu thé chinh Visa Infinite cia TCB duoc st dung tdi da 2 luot dic quyén Fast track
theo quy dinh tai tat ca cic sin bay cua 17 qudc gia chau A trong vong 06 thang ké tir
ngay phat hanh thé. Néu tai thoi diém hét han 06 thang trai nghiém, khach hang khong
dap tng du diéu kién dé chuyén sang nhém khach hang Elite, khach hang khong duoc

tiép tuc str dung dic quyén Fast track

4. Pic quyén giam 50% gia dich vu Golf

Gia dich vu Golf dugc xac dinh 1a gia dich vu ma khach hang can thanh toan khi dat lich
theo quy dinh va bao gdm: Greenfee, caddy fee, ¥ buggy trén gia niém yét tai cac san Golf
trong pham vi trién khai chuong trinh.

Uu dai chi 4p dung khi chil thé thanh toan chi phi dich vu giam gia bang thé tin dung
Techcombank Visa Infinite.

Luot wu dai chi 4p dung cho ngudi choi 1a khach hang cta chuong trinh nay. Uu déi khong
duoc chuyén doi thanh tién mit hodc tién ting vao tai khoan thé tin dung hodc tai khoan
thanh toan ctia Chu thé ciing nhur khong thé chuyén nhuong cho nguoi khac va khong duoc
hoan lai néu hét thoi han st dung.

Mbi luot wu dii duoc ap dung cho 1 14n thanh toan cua 1 lugt choi. Mdi khach hang duoc
str dung t6i da 2 luot wu dii/ngay. Moi hinh thirc thanh toan gdp tir 2 luot choi tro 1én s&
khéng dugc ap dung. Diéu khoan nay ap dung cho chuong trinh nay va “Chuong trinh Piac
quyén Golf danh cho Héi vién Techcombank Private va Priority

Piac quyén chi dugc ap dung khi viéc dat dich vu dugc thye hién qua téng dai caa Linkcare.
Céc yéu cau dat lich qua website/tng dung ctia bén thtr ba hodc truc tiép voi San Golf s&
khong dugce st dung khoan tién khuyén mai dé thanh toan.

Khach hang chi tién hanh thanh toan bang thé tin dung Techcombank Visa Infinite khi hé
théng ctia Linkcare hién thi Phi dich vu sau khi di khéu trir khoan tién khuyén mai danh
riéng cho chu Thé tin dung Techcombank Visa Infinite. Techcombank khong chiu trach
nhiém vé viéc hé théng khong hién thi s6 tién sau khi di khau trir tién khuyén mai tai budc
thanh toan ma khach hang van tién hanh thanh toan.

Trong trudng hop phat sinh bt ky khiéu nai/phan nan ciia Khach hang lién quan dén cac
van dé hang héa/dich vu cung cip, cach thirc ap dung Linkcare chiu hoan toan chiu trach
nhi¢m xur 1y.

Techcombank c6 toan quyén quyét dinh viéc 4p dung hodc khong ap dung dong thoi wu

dai nay vdi cac uu dai khac cua Techcombank trién khai trong cung thoi diém.
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Pé tranh hiéu nhidm, San Golf va Linkcare la nha cung cép dich vu cho uu dai nay. Vi vay,
chu thé hiéu va chip nhén rang viéc st dung dich vu nay sé& hinh thanh hop ddng giita ban
than chu thé va nha cung cip va Techcombank khong tham gia vao hop dong nay

Bét ky thay dbi hay viéc huy lich choi phai duge Khach hang thong bao truc tiép qua Tong
dai tudn theo thoi gian téi thiéu hoan huy khéng mét phi trudc gio choi cua timg san va
duoc xac nhan boi Toéng dai. Truong hop khach hang khong dap tng thoi gian diéu kién
hoan/huy theo quy dinh cta san golf, luot dic quyén cua khach hang s& duoc ghi nhan da
st dung, chi phi da thanh toan s€ khong dugc hoan lai.

Bét ky thay ddi lich choi, san choi hay viéc huy khong tuan theo thoi gian tdi thiéu hoan
hay khong mat phi trudc gio choi cta timg san da dugc Tong dai xac nhan hoic Khach

hang khong dén s& duoc tinh 1 mot 1an choi theo ngay da dat

5. Lya chon theo sé thich khi khach hang Invitation chi tiéu ti thiéu 300 triéu VND/Quy, ting

e 02 luot Fast Track hoac

» 01 luot giam gia 50% dich vu Golf

Tong gia tri thanh toan dugc xac dinh vao ngay chét dit lidu va tinh dya trén gia tri giao dich hop

1€ thyc hién tir thé tin dung Techcombank Visa Infinite khach hang

Giao dich hop 1¢ 1a giao dich sir dung thé tin dung Techcombank Visa Infnite dé thanh toan hang

hoéa, dich vu phuc vu tiéu dung cd nhan va gia dinh qua cac thiét bi chép nhén thé hodc cac phuong

thire dién tir dwoc ghi nhan 14 thanh cong trén hé thong thé cia Techcombank va/hodc ctia To chiic

thé va khong bao gém cac giao dich sau:

Giao dich rat/ing tién mat tai ATM/POS; giao dich cua vi di¢n tfr/Céng thanh toan, giao
dich c6 tinh chat twong duong véi viéc str dung thé ctia Techcombank lam cong cu chuyén
tién sang vi dién tﬂr/céng thanh toén, giao dich chuyén khoan, giao dich thu phi va lai;
Giao dich huy thanh toan/hty mua ban hang héa dich vu hoac giao dich hoan tra ty dong
(void/reversal) do: (i) 15i hé théng, hodc (i1) Khéach hang chu dong huy giao dich, hodc (iii)
bén thr 3 huy giao dich;

Bét ky giao dich ndo ma Techcombank nghi van, cho rang giao dich thanh toan khong du
diéu kién hoan tién theo thé 1é chuong trinh ndy, bao gdm nhung khong gii han trong
nhirng truong hop sau:

Khach hang thyc hién cac hanh vi giao dich gian 1an, gid mao, dich vu thanh toan khong
phat sinh tir viéc mua ban hang hoa va cung cap dich vu (giao dich khdng tai Pon vi chap
nhan thé...).

Khach hang thuc hién céc giao dich co tinh chét dai 1y, giao dich truc loi, giao dich gian
lan, cu thé: cac giao dich thanh toan thu ho tién dién/nude/vé may bay/ cudc vién thong

va/hodc cac giao dich thanh toan mua hang hoa dich vu tai siéu thi, ctra hang, co sé kinh
8
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doanh sau d6 khong str dung/khong chimg minh dugc st dung sé hang hoa dich vu nay
cho ca nhan/gia dinh (giao dich chu ctra hang mua dién thoai di dong, dd dién lanh dién tir,
voucher, thé cao dién thoai, thé game...tai cira hang, siéu thi, website ban hang truc tuyén
roi vé phan phdi lai cho cac khach hang 1é khac; va/hodc giao dich thanh toan tra 13i/gdc
khoan vay dugc dam bao bang hop dong bao hiém. ..

e (Céac giao dich thanh toan cho gié tri hang hoa/dich vu sb luong 16m hodc co tan suét lién
tuc khong phuc vu muc dich chi ti€u ca nhan/gia dinh.

e Céc giao dich: giao dich rut /g tién mat; giao dich nap tién (topup) vao vi dién tir; giao
dich thanh toan h¢ cua dai ly; cac giao dich tai nhirng don vi chép nhan thé c6 ma hang
muc hang héa dich vu (MCC) sau: 4814, 4816, 4829, 4899, 4900, 5734, 5815, 5816, 5817,
5818, 5945, 5960, 5962, 5963, 5965, 5966, 5967, 5968, 5969, 5999, 6010, 6011, 6050,
6051, 6211, 6513, 6530, 6538, 7311, 7399, 7399, 7801, 7802, 7995, 7999, 8999, 9754...
va cic MCC bo sung theo timg thoi ky (néu co)

e Céc giao dich thanh toan tai mot s6 diém chap nhan thé (POS/mPOS) thuéc danh muc ma
Techcombank (don phuong) danh gia cho rﬁng ¢ diu hiéu truc loi, gian 1an dya trén nhiing
bat thuong vé hanh vi, tan suat, gia tri giao dich chi tiéu ciia khach hang trong timg thoi
ky.

e Khach hang dap tmg cac diéu kién hop 1¢ trudc va phat sinh giao dich dau tién sém hon s&
dugc wu tién. Trong trudong hop cé nhiéu Chu thé (Khach hang) cliing thoa mén diéu kién
vé Giao dich hop 1€, Techcombank s€ xem xét thém céc tiéu chi uu tién sau:

+ Khach hang co tong gi tri giao dich hop 1¢ 16n hon trong thoi gian xét huong khuyén
mai.
+ Techcombank 1a phap nhan quyét dinh cudi cing danh sach khach hang théa min diéu
kién d¢ nhan wu dai.

6. Pic quyén Am thue
6.1. M ta dic quyén Am thuc

- Tiéc t6i 03 mon theo chudn Fine Dining duogc thiét ké riéng va ruou vang cho gia dinh 04
ngudi phuc vu tai cac nha hang cao cip, cung cac quyén loi khac.

- MGt chai rugu vang (dé/tréng) hodc 04 d6 uéng duoc lua chon bdi Sommelier.

- Puogc sap xép ban tét nhat c6 sin hodc phong VIP mién phi.

- Puoc lya chon bita trua/tdi vao tat ca cac ngdy trong tuan, cudi tudn va ngay nghi L& (ngoai
trir cac ngay dac bi¢t theo chuong trinh cua nha hang)

™) Ngay déc biét dwge hiéu la ngay nha hang té chire Private Event (khong nhdn khach 1é); hodc
event theo chii dé riéng (khéng nhdn set menu ngodi chwong trinh ciia nha hang); hodc cdc

trieong hop t6 chire sie kién khdc ngoai hoat déng théng thuong.
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e Cac uu dai duoc sép Xép theo tinh trang va co s¢ vat chét hién hitu tai.

6.2. Quy dinh dic quyén Am thuc

01 lan khach hang dit thanh céng dic quyén duoc tinh 1a 1 luot st dung dic quyén Am
thue, twong duong 02 dic quyén Fast track

Thue don c6 thé thay doi theo mua trong nim

Danh sach nha hang ap dung theo Phu luc 05 dinh kém va dugc cap nhat ting thoi ky trén
website cia Techcombank.

Cac truong hop chu thé tién hanh dit dich vu truc tiép voi cac don vi cung cép dich vu

khéc va yéu cAu Techcombank x4c nhan thanh toan s& dugc xem 1a khong hop 1€.

7. Pic quyén Nghi duwdng cao cip

7.1. M6 ta dic quyén Nghi dudng cao cap

Khach hang duoc ting 01 dém trai nghiém nghi dudng dang cip duoc thiét ké riéng cho
chu thé gdm: Pém nghi tai khach san/resort cao cap nhat + Am thuc cap déi + Céc hoat
dong va quyén loi khac.

Khach hang s& can thanh toan céc chi phi dich vu khac phat sinh ngoai wu dii cia chuong
trinh (néu c6) qua s dién thoai hotline cia chuong trinh

Danh cho khach hang sé hiru thé Techcombank Visa Infinite khi d:t tir 03 dém nghi

dudng (bao gom 01 dém ting tir Techcombank)

o Tang 01 chai rugu hodc mén trang mi€ng va uu dai gidm trén héa don khi dat ban va

hodc thanh toan tai nha hang theo danh sach c6 trong chuong trinh.

o Cécuu dai phy thudc vao tinh trang san c6 va chinh sach ctia timg khach san/nha hang
theo timg giai doan.

Khach hang duoc tong dai tro 1y ca nhan toan cau chim séc & hd tro trong sudt chuyén
nghi dudng.
Ap dung cho cac hang phong tiéu chuan tiy thudc vao ting khach san/khu nghi dudng
trong chwong trinh, vao tit ca cac ngiy trong nim bao gdm cac ngay cudi tuan, 1, Tét
(ngoai trir cac ngay dic biét theo thong bao cta khu nghi) @)
™) Ngay ddc biét dwoc hiéu la ngay khu nghi té chitc Private Event (khéng nhdn khdch

16); hodic cdc trwong hop t6 chire sy kién khdc ngodi hoat dong théng thurong.

7.2. Quy dinh dic quyén Nghi duéng cao cip

Nguoi st dung dich vu phai bao gdm chu thé chinh.

01 1an khach hang dit thanh céng dic quyén duoc tinh 1a 1 luot sit dung ddc quyén nghi
dudng cao cép twong dwong 2 dic quyén Fast track. Mot s6 khu nghi dudng c6 ti 16 khac
biét dugc quy dinh theo Phuy luc 06 dinh kém.

Céc diéu kién, diéu khoan cu thé dugc quy dinh theo ting nha cung cip
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- Danh sach khu nghi dudng 4p dung theo Phu luc 06 dinh kém va dugc cap nhat tirng thoi ky
trén website ciia Techcombank.

Céc trudng hop cha thé tién hanh dat dich vu truc tiép véi cac don vi cung cap dich vu khac va
yéu cau Techcombank xac nhan thanh toan s€ dugc xem la khong hop 1€.
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PHU LUC 02 - HUONG DAN CAC BUOC PAT DICH VU PAC QUYEN DANH CHO
CHU THE TiN DUNG TECHCOMBANK PRIVATE VISA INFINITE

1. Dinh nghia

1.1.Céng ty C6 phan Giai phap Thong minh Linkcare (goi tit 1a Linkcare): nha cung cap dich vu
phat trién ddc quyén - 1a d6i tac cung cip giai phap cho dic quyén danh cho chu thé
Techcombank Private Visa Infinite va trién khai dic quyén theo yéu cau ciia Techcombank.

1.2.Hotline Techcombank Private 24/7: Téng dai hd trg tién ich c4 nhin cao cdp danh cho
Techcombank Private tai Linkcare theo s hotline: 1800 3398

1.3.Hom email Techcombank Private24/7: Hom email hd tro tién ich c4 nhan cao cap danh cho

Techcombank Private tai Linkcare theo dia chi email: techcombankprivate@linkcare.vn

1.4.PBC (Priority Banking Center): Trung tdm dich vu ngan hang uu tién
1.5.Giam d6c Vung: Giam ddc ving quan 1y toan bo PBC trong viing
1.6.PCRM: Quan ly quan h¢ khach hang Private.
1.7.EPRM: Chuyén gia quan ly quan h¢ khach hang Private
18. PRM: Chuyén vién quan ly khach hang wu tién chiu trach nhiém quan ly va phuc vu Khach
hang Private.
1.9.Giao dich truc tuyén: 14 giao dich duoc thuc hién theo yéu cu ctia chi thé qua cong thanh toan
ctia dbi tac Linkcare.
2. Céc budc chii thé can thyce hién dé dit dich vu
Buwére 1: Chu thé chinh Infinite/PCRM/EPRM/PRM lién hé véi Hotline Techcombank Private
hoat dong 24/7 hoac chu thé Infinite giri email dén Hom email 24/7 dé dét/hﬁy/déi dich vu
(K& tir thoi diém khach hang hiy thé chinh, khach hang s& khong dugc hudng cac dic quyén
ap dung theo chuong trinh vu dai nay)

- PCRM/EPRM/PRM c6 thé dit dich vu thay cho khach hang khach hang qua
hotline Techcombank Private 24/7/email. Luu y: PCRM/EPRM/PRM dugc
phép luu giit tin nhin, email dang ky tir khach hang nham luu giit bang chimg
khach hang nhd PCRM/PRM dat dich vu. Tét ca thong tin khach hang duoc thu
thap, luu trit va bao mat theo quy dinh chinh séch cia Techcombank trong tirng
thoi ky.

- Dich vu phong cho san bay:

o Déi véi dich vu phong chd tai san bay qudc té tai Viét Nam, khach hang xuat
trinh thé Techcombank Private Visa Infinite va thé 1én may bay dé nhan dién
va str dung.

o Déi véi dich vu phong chd qubc té toan cau, Quy khach vui 1ong xuét trinh

thé Techcombank Private Visa Infinite cing thé 1én may bay tai quay tiép
12
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don. Nhan vién phong cho s€ thuc hién mdt giao dich xac thuc tri gia 1 USD
va hoan tra ngay sau d6 nham kiém tra trang thai hoat dong cua thé trudc khi
hd tro Quy khach str dung dich vu.

o Trong trudong hop Quy khach c6 nhu cAu dat trude hodc huy str dung dich vy,
vui 1ong thuc hién thong qua dbi tac it nhat 01 gio trude thoi diém sir dung
nham dam béo trai nghiém tot nhat.

o Piéu kién huy/ddi, cy thé:

o Ddi v6i phong chd quéc té tai Viét Nam: Khong yéu cau huy/doi,
chi tinh lugt khi KH phét sinh lugt st dung tai phong cho

e Dbi v6i phong chd qudc té toan cau: truong hop khach hang dat
dich vu qua Linkcare can théng bao huy/doi toi thiéu 01 gid trude
gi0 stir dung.

e Truong hop khich hang khong dap ung thoi gian didu kién
hoénﬂﬁugluqtdécquyélcﬁakhédlhéngséduchhinh®ldﬁsﬁ
dung.

o Trong trudng hop khach hang c6 nhu cau dit thém luot qua téng dai cho
ngudi di cing s& co phat sinh chi phi. Tong dai Techcombank Private 24/7 s&
thong bao chi phi va hinh thirc thanh todn néu KH ddng ¥ chi tra phi. Hinh
thirc thanh toan: KH sir dung thé chinh Techcombank Visa Infinite (8 s6 dau
ctia thé 1 48393190) dé tién hanh thanh toan qua cong thanh toan qudc té va
don thanh toan dén tir email techcombankprivate@linkcare.vn.

- Dich vu dén tién san bay & lam thii tuc nhanh:

o Khach hang vui long dit sir dung trude thoi diém st dung dich vy it nhat
12 gid (san bay noi dia tai Viét Nam); 24 gio (san bay qudc té tai Viét
Nam) hodc 48 gid (san bay nudc ngoai tai Chau A) dé dam bao duoc phuc
Vutétnhét

o biéukién hﬁy/déi, cu thé:

e Diéu kién huy/do6i trude it nhat 12 gio (sin bay ndi dai tai Viét
Nam); 24 gid (san bay quéc té tai Viét Nam) hodc 48 gio (tai Chau
A) so v&i gio sir dung dich vu hodc theo quy dinh cta ting nha
cung cap.

e Truong hop khach hang khong dap tmg thoi gian diéu kién
hodn/huy, luot dic quyén cua khach hang s& duoc ghi nhan da sir

dung.
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o Trong trudng hop khach hang c6 nhu cau dit thém luot qua téng dai cho

ngudi di ciing s& co phat sinh chi phi. Téng dai Techcombank Private 24/7 s&
thong bao chi phi va hinh thirc thanh todn néu KH ddng ¥ chi tra phi. Hinh
thirc thanh toan: KH sir dung thé chinh Techcombank Visa Infinite (8 s6 dau
ctia thé 1a 48393190) dé tién hanh thanh toan qua cong thanh toan qubc té va

don thanh toan dén tir email techcombankprivate@linkcare.vn.

- Dich vu Golf:

o

Khach hang hop 1¢ dugc ty dong ap dung vu dai khi dat dich vu Golf qua
Linkcare. Khoan tién khuyén mai duogc cén trir truc tiép vao Phi dich vu khi
Khéch hang tién hanh thanh toan. Theo d6, Phi Dich vu Khach hang thuc
hién thanh toan duoc ghi nhan trén héa don 1a s6 tién bang gia tri hoa don
trir (-) gia tri khuyén mai ma Khach hang duoc huong.

Techcombank co quyén tu dong thu hdi khoan tién da vu dai néu phat hién
cac hanh vi gian lan, truc lgi cua chu thé.

Khach hang lién hé v6i Linkcare bang sé dién thoai hodc email di lién két

v6i tai khoan Techcombank dé dit dich vu trude khi sir dung

- Dich vu Am thue

o

o

Khach hang vui long dét sir dung trudc thoi diém st dung dich vu it nhat
12 g6 trudce khi st dung dich vy va tuy thudc tinh trang dap img ctia nha
cung cap.
biéu kién hﬁy/déi, cu thé:
e Diéu kién hiy/d6i trude it nhat 12 gio va tily thudc tinh trang dap
(g cta nha cung cap
e Truong hop khach hang khong dap tmg thoi gian didu kién
hoan/hity, lugt dic quyén cta khach hang s& dugc ghi nhan da sir

dung.

- Khach hang vui long mang theo thé tin dung Techcombank Visa Infinite
hodc gidy td tiy than hop phap (Cin cude cong dan hodc Ho chiéu con hiéu
luc) dé xéac thyc trudce khi trai nghiém dich vu

Madi khach hang dugc st dung téi da 01 dic quyén am thyc trong 1 thang

o Trong trudng hop khach hang c6 nhu cau dat thém dich vu qua tong dai s& co

phat sinh chi phi. Téng dai Techcombank Private 24/7 s& thong bao chi phi
va hinh thirc thanh toan néu KH dong ¥ chi tra phi. Hinh thirc thanh todn: KH
str dung thé chinh Techcombank Visa Infinite (8 s6 dau cua thé 12 48393190)
dé tién hanh thanh toan qua cong thanh toan qudc té va don thanh toan dén tir

email techcombankprivate@linkcare.vn.
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(Lwu y: khach hang chii dong goi Hotline Techcombank Private / Email hoat dong 24/7 bang dung

- Dich vu du lich Nghi dudng:

o Khach hang vui long dat str dung trudc thoi diém sir dung dich vu it nhét

01 tudn trudc ngay st dung dich vu.

o  Diéu kién huy/déi, cu thé:

e Diéu kién huy/déi theo chinh sach timg nha cung cp dich vu.
e Truong hop khich hang khong dap ung thoi gian diéu kién

hoan/huy, luot dic quyén cua khach hang s& dwoc ghi nhan da sir

dung.

= MJdi khach hang dugc sir dung tdi da 01 dic quyén du lich nghi dudng

trong 1 thang

o Trong trudng hop khach hang c6 nhu cau dit thém dich vu qua tong dai s& co

phat sinh chi phi. Tong dai Techcombank Private 24/7 sé& thong bao chi phi

va hinh thtc thanh todn néu KH ddng v chi tra phi. Hinh thtrc thanh toan: KH

st dung thé chinh Techcombank Visa Infinite (8 s6 dau cua thé 1a 48393190)

dé tién hanh thanh toan qua cong thanh toan quéc té va don thanh toan dén tir

email techcombankprivate@linkcare.vn.

s6 dién thoai/ Email ding ky thé Techcombank Visa Infinite, trong trudng hop phat sinh chi phi

ngoai tiéu chuan va khach hang dong y chi tra, Khach hang thanh toan chi phi phat sinh thong qua

dbi tac cung cap dic quyén).

cua tu van vién:

Budrc 2: Chii thé chinh Infinite/PCRM/EPRM/PRM cung cép cac thong tin theo hudng dan

- Khéach hang cung cép thong tin sau: Ho & Tén, 4 sd cudi thé tin dung

Techcombank Private Visa Infinite.

- Cac thong tin khac can cung cép, cu thé nhu sau:

2.1. Dich vu phong cho¢ san bay:

Ho & tén KH trén hd chiéw/CCCD
San bay sir dung phong chd/ Qubc gia
Ngay va gio st dung DV

S6 lugng ngudi

S dién thoai ding ky thé tin dung (c6 roaming)

2.2. Dich vu dén tién san bay:

Loai dich vu (Pi/Dén/Néi chuyén)
San bay (Terminal)

Thoi gian su dung
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Hang bay/S6 hiéu chuyén bay

S6 lugng khach (ngudi 10n/ tré em)
Ho & Tén khach hang trén ho chiéu
S6 ho chiéu & Qudc tich:

Ngay thang nam sinh:

Sb dién thoai ding ky thé tin dung (c6 roaming)

2.3. Dich vu Golf

* Thoi gian st dung

= San Golf st dung

2.4. Dich vu 4m thuc

Tén nha hang

Ngay va gio dat ban

S6 lwong khach hang (ngudi 16n/tré em)

Pit ban nhan dip gi (néu co)

Yéu cau phat sinh khac (néu c¢6) (vi du: 4 nguoi, yéu cau ban/phong khu vuc yén tinh/KH

bi di tng thanh phan nao...)

2.5. Dich vu du lich Nghi dudng cao cip

Tén Khach san/khu nghi

Ngay nhan — Tra phong

S6 lugng ngudi (ngudi 16n/tré em, do tudi tré em)

S6 luong phong

Yéu ciu phat sinh khac (néu c6)
Bude 3: Chu thé nhan email xac nhan dich vu dugc ding ky thanh cong va huéng dan sir
dung dich vu. Trong trudng hop khach hang khéng ¢ email, tong dai hotline Techcombank
Private 24/7 s& xac nhan lai qua s6 dién thoai khach hang ky thé tin dung Techcombank
Private Visa
Budc 4: Chu thé tan hudng dich vu
Buéc 5: Trong truong hop chu thé can thay doi dich vu, chu thé lién hé tong dai hotline
Techcombank Private 24/7/ Email Techcombank Private 24/7/ PCRM dé hd tro
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