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10.
10.1.

10.2.

THE LE CHI TIET

VIV: Trién khai Chwong trinh Tang vé tham di Concert “Anh Trai Virot Ngan Chong Gai ”
Tén chwong trinh khuyén mai: Tang vé tham du Concert “Anh Trai Vuot Ngan Chéng Gai”
Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qubc
Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa, cung tng dich vy khong thu tién kém theo viéc mua ban
hang hoa, cung g dich vu
Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 02/10/2024 dén hét ngay 10/10/2024 hodc dén khi hét vé tily vao
su kién nao dén trude
Hang héa, dich vu khuyén mai: Tién gui tiét kiém co ky han giri tir 06 thang tré 1én tai
Techcombank, Chimg chi Tién gtri Béo 1oc.
Hang hoa, dich vu diung dé khuyén mai: Cap vé tham dy chuong trinh ca nhac Concert “Anh trai
vuot ngan chéng gai”
Khach hang ciia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc huong khuyén mai):
Céc khéch hang c& nhan gui tién bang dong Viét Nam (VND) ky han tir 6 thang tr 1én phi hop
vdi quy dinh tai khoan 10.1 va 10.2, myc 10 cta Thé 1& nay.

Co ciu qua ting (ndi dung, gia tri, s6 lwong qua ting):

Giai thwéng S6 lwgng Tong gia tri
Vé tham du concert “Anh trai vuot 1,000 ve o 3.200,000,000
ngan chong gai” (twong duwong 500 cap vé)

Téng gia tri hang héa, dich vu diung dé khuyén mai: (toan quéc): 3,200,000,000 VNP (Bing

chir: Ba ty hai tram triéu dong)

Noi dung va Thé 1¢ chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai:

Piéu kién KH tham gia chwong trinh:

Khéach hang c4 nhan théa mén dong thoi cac didu kién sau:

i.  Khach hang I3 hoi vién Techcombank Private va Techcombank Priority tai thoi diém chdt dir
liéu trad thuong.

ii. Khach hang c6 s6 du Tién gui tiét kiém, Tién gui c6 ky han gui ky han 1 thang trd 1én va
Chung chi tién giri Bao 16c, loai tién VND tai TCB tir 500 triéu VND tré 1én tai ngay
30/09/2024.

iii. Khach hang giri méi cac khoan tién giri tai TCB theo quy dinh tai diém 10.2 trong thoi gian
dién ra chuong trinh.

Diéu kién vé cac khoan tién giri tai muc 10.1.ii:

San pham 4p dung: Tiét kiém Phat Loc, Tién giri Phat Loc Online, Tiét kiém thudng tra 13i cudi

ky/dinh ky, Tiét kiém tra 14i trudc, Tién gii Rut gbe linh hoat, Chimg chi tién giri Bao 16¢

Loai tién giri: VND

Ky han ap dung: tir 06 thang trd 1én

Téng gia tri cac khoan tién gui tai thoi diém chdt dit lidu tra thudng ting thém tdi thiéu 500 tridu

dong so vai thoi diém 30/09/2024.

Khoan tién giri khong thude truong hop 1a sb tiét kiém/hop dong tién giri ctia dong chii s hitu
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- Céc khoan tién giri con duy tri s6 du tai thoi diém xudt dit liéu tra thudng.

10.3.  Phwong thirc tra thwéng: Techcombank s tra vé cho cac khach hang du diéu kién qua ang dung
Techcombank Mobile, chuong trinh Techcombank Reward — tai muc “Vi Voucher dugc tang”.
Khéch hang diing vé voucher dén check-in tham du sy kién “Concert — Anh Trai Vugt Ngan Chong
Gai” vao ngay 19/10/2024 tai Ravo Park — s6 10 Luong Dinh Cta, Phuong An Khanh, Quén 2, TP.
H6 Chi Minh

10.4.  Thoi gian tra thwéng: Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay két thic Chuong trinh khuyén mai

10.5. Quy dinh vé s6 lwong qua ting KH dwoc nhén:

- MB&i khach hang dugc nhan tdi da 1 cip vé trong sudt thoi gian dién ra chuong trinh

- Khéach hang dugc uu tién xét huong khuyén mai theo thoi gian thoa man didu kién chwong trinh.
Khéch hang thyc hién giao dich thoa méan diéu kién trude duge hudng khuyén mai trude.

11. Quy dinh vé thoi han ting qua va dau moi giai dap thic mac lién quan chwong trinh khuyén
mai:

- Qua ting c6 gia trj trong ngay 19/10/2024 tai Concert “Anh Trai Vuot Ngan Chdng Gai” duoc to
chire tai RAVOPARK, s6 10, Luong Binh Cua, An Khanh, Quan 2, TP HCM.

- Moi thic méc lién quan dén chuong trinh khuyén mai, Khach hang lién h¢ theo dia chi sau dé duoc
huéng dan, giai dap:

Ngin hang Thwong mai Cé phin Ky Thwong Viét Nam
Dia chi: 6 Quang Trung, Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: 04. 3944 6368

- Thoi han & Techcombank tiép nhan va giai quyét thic mic, khiéu nai cua khach hang vé két qua
ctia chuong trinh khuyén mai mudn nhét 1a 15 ngay ké tir ngay hét thoi han trao qua. Moi thic mic,
khiéu nai sau thoi gian néu trén s& khong duoc giai quyét.

12. Cac quy dinh khac:

- Techcombank cé toan quyén tir chdi trao qua cho bat ky Khach hang nao ma Ngin hang cho 1a
cung cip thong tin khong hop 18, khong rd rang, khong day du hodc vi pham/khong thoa bat ky
diéu kién nao ctia Chuong trinh.

- Khéch hang dugc nhan vé theo Thé 1& chuong trinh nay dong y Techcombank cé thé str dung tén
va hinh anh cua Khach hang cho muc dich quang céo thuong mai.

- Techcombank, nhitng cong ty lién két ciia Techcombank, giam dbc, nhan vién va ngudi dai dién
tuong ung ctia Techcombank va nhimg cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho bét ky
mAt mat, thiét hai nao (khong chi bao gdm nhiing ton that hodc nhitng tén thit co nguyén nhan
khac) hodc bat ky tai nan c4 nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh khuyén mai hodc
do viéc tiép nhén hodc sir dung ngoai trir nhitng trach nhiém dugc luat phap quy dinh.

- Thé 1& Chuwong trinh dwoc cong b trén  website ciia  Techcombank
(https://www.techcombank.com.vn). Techcombank dugc toan quyén sura déi, diéu chinh Thé 1€ nay

va cac quy dinh co lién quan. Noi dung thé 1& diéu chinh s& dwoc cong bd trén website cua
Techcombank sau khi d4 hoan tat tha tuc thong bao dén co quan nha nude c6 thim quyén theo quy
dinh.

- Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai ddng ¥ nhén cac thong bao wu dii qua céc kénh
truyén théng (SMS, Email, Banner dién tir, trang x4 hi...) ciia Techcombank va déi tac thir ba dé

truyén thong cho Chuong trinh.


https://www.techcombank.com.vn/
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- Trong trudng hop xay ra tranh chép lién quan dén Chuong trinh khuyén mai nay, Ngan hang
Thwong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa
thuan duoc, thi cac bén dugc quyén khoi kién ra Toa an nhan dan c6 tham quyén dé xt 1y theo quy
dinh cta phap luat hién hanh.

Ban hanh béi Ngin hang Thuong mai Cé phan K§ Thwong Viét Nam (Techcombank)
DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA THUONG NHAN
Noi nhin: ( Ky tén va déng ddu)
So Cong Thuong
Luu VT, MKT



