
 

PHỤ LỤC 02 - QUÀ TẶNG/ DỊCH VỤ CHI TIẾT &  

QUY TRÌNH VẬN HÀNH VÀ CÁCH THỨC NHẬN QUYỀN LỢI  

I. QUY TRÌNH VẬN HÀNH VÀ CÁCH THỨC NHẬN QUYỀN LỢI 

- Thời gian xét duyệt đủ điều kiện chương trình theo từng đợt vào ngày 1 và ngày 15 hàng tháng. 

- Thời gian tặng quà hàng tháng:  

o Ngày 15-20 hàng tháng với các Khách hàng được xét duyệt đủ điều kiện vào ngày 01;  

o Ngày 25-30 hàng tháng với các Khách hàng được xét duyệt đủ điều kiện vào ngày 15. 

- Trường hợp các ngày nêu trên trùng vào Thứ Bảy, Chủ Nhật hoặc ngày nghỉ Lễ, Tết theo quy định của Pháp luật, thời gian trao 

quà được dời sang ngày làm việc tiếp theo. 

- Trường hợp Techcombank chưa thực hiện tặng quà sau thời hạn nêu trên nếu Khách hàng nhận được thông báo đủ điều kiện, 

Khách hàng vui lòng liên hệ với PRM/ PCRM phụ trách (đối với Khách hàng Private/ Priority/ Inspire có PRM/ PCRM chăm 

sóc) hoặc tổng đài/ email được quy định tại mục 12. 

1. Quy trình vận hành: 

• Bước 1: Sau khi đáp ứng đủ điều kiện, Khách hàng sẽ nhận được thông báo Chúc mừng Khách hàng đã đủ điều kiện thông qua 

qua Email/ Thông báo tại ứng dụng Techcombank Mobile. Khách hàng thao tác ấn xác nhận “Tôi đồng ý” trên thông báo nếu 

đồng ý tham gia chương trình và nhận quà với Thể lệ chương trình và các phụ lục đính kèm. 

Lưu ý: Trường hợp Khách hàng không nhận được thông báo nhưng quyền lợi đã được ghi nhận trên tài khoản Reward — 

thưởng vẫn được xem là đã phát hợp lệ. Khách hàng có thể chủ động kiểm tra trong mục Lịch sử điểm thưởng / Voucher của 

tôi trên ứng dụng Techcombank Mobile bất kỳ lúc nào. 

• Bước 2: Khách hàng truy cập Website/ Landing Page của chương trình/ Ứng dụng Techcombank Mobile để tra cứu thông tin 

Hạng hội viên hệ sinh thái và xem danh mục các quyền lợi được hưởng. 



 

• Bước 3: Để yêu cầu kiểm tra và hướng dẫn sử dụng quyền lợi một cách nhanh chóng Khách hàng có thể liên hệ trực 

tiếp với PRM/ PCRM của Techcombank - đối với Khách hàng Private và Priority; hoặc Khách hàng Inspire đang có 

PRM/PCRM chăm sóc để được tư vấn, hỗ trợ hướng dẫn. 

• Lưu ý: Đối với Khách hàng chưa có PRM/ PCRM chăm sóc vui lòng liên hệ với Hotline/ Email để được hỗ trợ tiếp nhận 

thông tin từ Khách hàng như sau: 

- Hotline tổng đài Khách hàng cá nhân (24/7): 

o Hotline: 1800 588 822 (Miễn phí). 

o Quốc tế: +84 24 3944 6699. 

- Email hỗ trợ: call_center@techcombank.com.vn 

2. Nhận Quyền lợi Tài chính: 

• Các ưu đãi về Lãi suất, Phí dịch vụ ngân hàng sẽ được hệ thống Techcombank tự động nhận diện và áp dụng trực tiếp trên tài 

khoản của Khách hàng mà không cần thực hiện thao tác đăng ký thủ công. 

3. Nhận điểm Upoint thông qua Techcombank Reward: 

• Khách hàng cần có tài khoản Techcombank Rewards đang không ở trong trạng thái bị treo/bị khóa/bị vô hiệu hóa tại thời điểm 

trả thưởng thuộc các nhóm Khách hàng nêu tại Phụ lục 01 & các điều kiện khác nêu tại Thể lệ chương trình sẽ nhận được quà 

tặng. Trạng thái tài khoản: tham chiếu Thể lệ chương trình khuyến mại Chương Trình Khách Hàng Thân Thiết tại 

Techcombank ban hành từng thời kỳ. 

• Quy định về thưởng điểm cho khách hàng: Trên ứng dụng Techcombank Mobile mỗi Khách hàng sẽ có 01 tài khoản Khách 

hàng thân thiết duy nhất (Tài khoản Reward). Trên tài khoản này Khách hàng sẽ nhìn được tổng điểm bao gồm tổng điểm được 

tích từ toàn bộ sản phẩm hợp lệ từ Chương trình Techcombank Rewards và điểm thưởng thêm. Số điểm được ghi nhận cho các 

giao dịch hợp lệ sẽ được cộng vào tổng điểm của Khách hàng và hiển thị chi tiết trên Tài khoản Reward.  



 

• Quy định về thời hạn hiệu lực của điểm thưởng, thu hồi và điều chỉnh điểm tích lũy và Quy định sử dụng điểm tích lũy 

Techcombank Rewards: Tham chiếu Thể lệ chương trình khuyến mại Chương Trình Khách Hàng Thân Thiết tại Techcombank 

ban hành từng thời kỳ. 

• Thông tin chi tiết về tính năng, cách sử dụng điểm Upoint để đổi voucher, dịch vụ,… thông qua Techcombank Reward quý 

khách tham khảo tại website: https://techcombank.com/thong-tin/blog/techcombank-rewards  

4. Quy trình khiếu nại khi không nhận được thưởng 

Trường hợp phát sinh khiếu nại liên quan đến chương trình, Khách hàng liên hệ PRM/ PCRM phụ trách hoặc Hotline KHCN: 

1800 588 822 (miễn phí, 24/7). 

Quy trình tiếp nhận và xử lý khiếu nại thực hiện theo quy định của Techcombank ban hành từng thời kỳ. 

5. Hướng dẫn sử dụng Cash Voucher trong ứng dụng 

• Bước 1 — Tra cứu và xem Cash Voucher 

o Mở ứng dụng Techcombank Mobile → Vào mục Techcombank Rewards / Ưu đãi → Chọn Voucher của tôi. 

o Danh sách Cash Voucher hiển thị bao gồm: mệnh giá, đối tác áp dụng, ngày hết hạn và trạng thái  

• Bước 2 — Sử dụng Cash Voucher 

o Chọn Cash Voucher muốn dùng → Nhấn Sử dụng / Dùng ngay. 

o Màn hình hiển thị mã QR hoặc mã số voucher để xuất trình tại điểm thanh toán của đối tác. 

o Tại điểm giao dịch: thông báo với nhân viên thu ngân về việc sử dụng Cash Voucher Techcombank trước khi thanh toán. 

• Lưu ý quan trọng khi sử dụng: 

o Cash Voucher chỉ sử dụng được một lần duy nhất và tại các đối tác/dịch vụ quy định ghi trên voucher. 

o Trường hợp số tiền thanh toán thấp hơn mệnh giá Cash Voucher: phần chênh lệch sẽ không được hoàn lại bằng tiền mặt hay 

bất kỳ hình thức nào khác. 

o Trường hợp số tiền thanh toán cao hơn mệnh giá Cash Voucher: Khách hàng thanh toán phần còn lại bằng phương thức khác. 

https://techcombank.com/thong-tin/blog/techcombank-rewards


 

o Cash Voucher không có giá trị quy đổi thành tiền mặt, không chuyển nhượng cho người khác và không áp dụng đồng thời 

với các chương trình khuyến mại khác (trừ khi có quy định riêng). 

o Hạn sử dụng được hiển thị trực tiếp trên voucher — Techcombank không gia hạn trong bất kỳ trường hợp nào. 


