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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

V/v: Trién khai chwong trinh wu déi cho Chii thé tin dung Techcombank khi chi tiéu va

chuyén doi tra gop tai doi tac FPT Shop

Can ct Lut Thuong mai, Nghi dinh sé 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 nim 2018 ctia Chinh
pht quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong xuc tién thwong mai, nghi dinh
128/2024/ND-CP stra d6i bd sung nghi dinh 81/2018/ND-CP, Techcombank théng bao chuong

trinh khuyén mai nhu sau:

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Trién khai chuong trinh wu dii cho Chu thé tin dung
Techcombank khi chi tiéu va chuyén doi tra gop tai Cong ty co phan ban 1¢ k¥ thuat sd
FPT (Sau day goi 1a “FPT Shop”)

2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quc

3. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hoa dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua

ban hang hoa cung tng dich vu

4. Thoi gian khuyén mai: T ngay 05/02/2026 dén hét ngay 31/05/2026 hodc khi hét

ngan sach ctia Chuong trinh khuyén mai (Tuy diéu kién nao dén truéc)

5. Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung do Techcombank phat hanh bao gom:
thé tin dung Techcombank c6 dau BIN: 403280, 422075, 422076, 457353, 48393 1.

6. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Ting tién.
7. Khach hang ciia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwéng khuyén mai):

Khéch hang ca nhan 1a Chu thé tin dung Visa do Ngan hang Techcombank phat hanh

quy dinh tai myc 5 thong bao nay dang hiéu lyc trong thoi gian dién ra chwong trinh,
(Sau déy goi tit 1a “Thé Ngan Hang”)

8.  Co cu giai thwéng (ndi dung giai thwong, gia tri giai thwdng, sé lwong giai thwéng):

Tong ngan sach

Noi dung wu dai
(VND)

Trong thoi gian khuyén mai, Khach hang chi tiéu va ding ky chuyén doi 600,000,000
tra gop qua ddi tac FPT shop cho don hang tir 20.000.000d tr¢ 1én khi thanh

toan bang Thé Ngan hang Techcombank s& duoc huong wu dai tri gia
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500,000 VND. Gia tri uru di s& duoc khau trir tryc tiép vao gia tri don hang
cua khach hang.

(*) Gia tri giao dich va chuyén doi tra gop la gia tri sau khi da trir di tat ca cac khoan uu dai theo chuong trinh

dugc ap dung dong thoi khac ciia FPTshop (néu co)

9.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Téng gia tri hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: 600,000,000 VND (Béng chit:

Sau tram triéu dong chin.)

Noi dung va Thé I¢ chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai:

Chi tiét wu dai:

Khach hang c4 nhan s& dugc huong wu dii theo diéu 8 cua Thé 1¢ chi tiét néu dap tmg
day du cac diéu kién sau:

1. Trong thoi gian dién ra chuong trinh, khach hang sir dung Thé ngan hang néu

tai Muc 5 cta thé 18 dé thanh toan cho giao dich chi tiéu tai tai website

https:/fptshop.com.vn, fstudiobyfpt.com.vn va cira hang ciia FPT shop bao gom
FPTshop va F.Studio ttr 20,000,000 déng tré 1én;va
il. Khach hang ding ky chuyén doi tra gop qua FPT shop khi thyc hién thanh toan
cho cac giao dich chi tiéu tai myc (i) néu trén tai cic dia diém kinh doanh cua
FPT shop
M&i Thé tin dung c6 ma BIN hop 1& (dya trén sb thé gdm 6 s6 dau 4 s cudi gdom 4 ky
tu dau va 6 ky tu cuéi, tén trén thé) dugc huong tdi da 01 wu dai/thé trong subt thoi gian
dién ra chuong trinh. Uu d4i s6 lwong c¢6 han nén s& uu tién cho nhimng khach hang dap
mg céc diéu kién dung va sém hon trude. Khi da hét sb luong uu dii, Quy khach s&
khong con dugc hudong vu dai cho don hang.
Uu dai khong ap dung dong thdi v6i cac chuwong trinh wu dii khac cua Techcombank
dang trién khai tai FPT shop (néu c6). Luot uu dai khéng duge quy doi ra tién mit hodc
hang hoa/dich vu va khong duoc chuyén nhuong, tdng cho cho bén thir ba
Céac giao dich da nhan uu dai cua chuong trinh nay khong dugc huy giao dich va/hoac
huy giao dich tra gop tai ddi tac. Khach hang chi duoc huy tra gop khi giao dich da duoc
Techcombank chuyén ddi tra g6p thanh cong, Khach hang thuc hién goi dién thoai cho
téng dai ciia Techcombank dé thyc hién huy giao dich tra gop
Giao dich thanh toan khong hop 1€ 1a cac giao dich:
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10.6.

11.

12.

13.

La cac giao dich chua chuyén d6i tra gop thanh cong; cac giao dich thanh toan bi
tra lai, hoan tién lai ma chua chuyén dbi tra gop thanh cong; giao dich bi tranh chap,
khong hop 1€, thanh todn khong phat sinh tir viéc mua ban hang hoéa va cung ung
dich vu (giao dich khéng tai Bon vi chép nhan thé...); hoac giao dich gid mao cac
loai thué hang héa dich vu ma chua thyc hién chuyén d6i tra gop thanh cong
Céc giao dich ma khach hang c¢6 dau hiéu ciu két gian 1an, loi dung chwong trinh,
cac giao dich duoc Techcombank yéu cdu tra soat v6i Iy do Cha thé khong thuce
hién giao dich chuyén ddi tra gop thanh cong;
Trong truong hop c6 tranh chap hodc khiéu nai, quyét dinh ctia Techcombank 13 quyét
dinh cudi cung.

Quy trinh, cach thirc, va thi tuc nhan thuéng:

Phuong thtrc tra khuyén mai: Qua tang la Tién duoc khau trir truc tiép trén giao dich

thé dugc vu dai theo Thé 18 nay

Quy trinh ting thudng néu trén c6 thé dugc thay doi tuy theo quyét dinh cua
Techcombank timg thoi ky va dugc cong bd/thong bao trén website chinh thirc cia ngan

hang.
Quy dinh vé d4u mdi giai dap thic mic lién quan chwong trinh khuyén mai:
Moi thic mic lién quan dén giao dich thanh toan, giao dich tra gop st dung thé tin dung
quéc té Techcombank, Khéach hang lién h¢ theo dia chi sau dé duogc huéng dan, giai
dap:

Ngén hang Thuwong mai Co phan Ky Thuwong Vigt Nam

Pia chi: 86 6 Quang Trung, phwong Ciea Nam, Ha Nji

Dién thoai: 1800. 588. 822

Moi thic méc lién quan dén viéc thuc hién chuong trinh vu dai tai dbi tac FPT, van dé

hang hoa, Khach hang lién hé theo dia chi:
Céng ty o phin bdn 1é Ky thuit s6 FPT

Pia chi: S6 261-263 Khanh Hoi, Phuong Vinh Hoi, Thanh phé Ho Chi
Minh, Viét Nam

Dién thoai: 1800.6601

Cac quy dinh khac:

TCB Public Document



TECHCOMBANK €9

- Techcombank c6 toan quyén tir chdi trao khuyén mai cho bt ky Khach hang nao ma
Ngan hang cho 14 cung cép thong tin khong hop 1¢ hoic khong rd rang hodc khong day

da hodc vi pham/khong thoa bat ky diéu kién nao ciia Chwong trinh.

- Khéch hang dugc nhan khoan khuyén mai theo Thé 18 nay c6 thé phai ndp thué thu nhap
khong thuong xuyén, phi va 1& phi (néu c6) theo quy dinh cua phap luat hién hanh.
Trudng hop phai nop thué thu nhap khong thuong xuyén, Khach hang chap thuan viéc
Techcombank s& khau trir khoan thué thu nhap khong thuong xuyén, phi va 1é phi (néu
c6) theo quy dinh ctia phap ludt trén tri gid khoan khuyén mai ma khach hang d nhan

va thay mat khach hang nop cho co quan c6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luat.

- Ngén hang Thuong mai C6 phan Ky Thuong Viét Nam, nhiing cong ty lién két cua
Techcombank trong viéc thyc hién chuong trinh khuyén mai, giam ddc, nhan vién va
ngudi dai dién tuong tng ctia Techcombank, nhitng cong ty lién két cia Techcombank
trong viéc thuc hién chuong trinh khuyén mai s€ khong chiu trach nhiém cho bat ky mét
mat, thiét hai nao (khong chi bao gém nhiing tn that hodc nhimng ton that c6 nguyén
nhan khac) hodc bat ky tai nan ca nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh

hodc do vi¢c tiep nhan hodc st dung Qua ting.

- Thé 1¢ chuong trinh khuyén mai dugc cong bd trén website cia Techcombank

(https://techcombank.com.vn) va FPT shop (https://fptshop.com.vn). Techcombank

dugc quyén sira doi, diéu chinh Thé 18 nay va cac quy dinh co lién quan. Noi dung thé

1é diéu chinh s& duoc cong bd trén website ctia Techcombank va website caa FPT shop

- Khéch hang tham gia chuong trinh khuyén mai dong y nhéan cac thong bao uu dai qua
cac kénh truyén thong (SMS, Email, Banner dién tu, trang xa hoi...) cia Techcombank

va ddi tac thir ba dé truyén thong cho chuong trinh.

- Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Ngan
hang Thuong mai C6 phan Ky Thuong Viét Nam, cong ty lién két v6i Techcombank dé
thyc hién chuong trinh khuyén mai nay co trach nhiém tryc tiép giai quyét, néu khong
thoa thuan duoc, thi cic bén dugc quyén khoi kién ra Toa an nhan dan cé tham quyén

dé xtr Iy theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

14. Tén ciia cic thwong nhin ciing thye hién, ndi dung tham gia cu thé va trach nhiém

cu thé ciia tirng thwong nhin tham gia thwe hién trong Chuwong trinh:
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- Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam (Sau day goi tit 1a “Techcombank”) va Cong
ty ¢6 phan ban 1¢ k§ thuat sé FPT s& phdi hop dong thyc hién chuong trinh khuyén mai
nay.

- Techcombank va Cong ty c6 phan ban 1¢ k¥ thuat sé FPT cam két thuc hién ding va
chiu hoan toan trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh cua Phap

luat hién hanh.

Noi nhin: PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA THUONG NHAN
Luw VT, MKT ( Ky tén va déng déu)
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