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THE LE CHUONG TRINH

“Chia Sé Két Noi — Thanh Cong Nhan P6i” Danh Cho Khach Hang Doanh Nghiép Thudc Quéan Ly
Cia Khéi Ngan Hang Ban Lé

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Chuong trinh “Chia S¢ Két Nbi — Thanh Cong Nhan D6i” Danh Cho
Khach Hang Doanh Nghiép Thudc Quan Ly Ctia Khéi Ngan Hang Ban Lé.

2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

3. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hoa, cung tmg dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua ban hang
hoéa, cung trng dich vu.

4. Hang héa, dich vu khuyén mai: Tai khoan thanh toén va goi giai phap thanh toan tai Techcombank.

5. Thoi gian thye hién khuyén mai: Tir 01/10/2025 dén hét ngay 31/12/2025 hodc dén khi hét tong gia tri
hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai cta chuwong trinh, tiy diéu kién nao dén trude.

6. Hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: Tién chuyén khoan vio tai khoan thanh toan cta bén nhan
khuyén mai tai Techcombank.

7. Khach hang ciia Chwong trinh khuyén mai (Bén nhan khuyén mai): 1a khiach hang ca nhan (KHCN)
hién hitu ctia Techcombank, thoa man cac diéu kién sau:

- (6 tai khoan thanh todan VND (tai khoan thanh todn & trang thai hoat ddng binh thuong) va dang str dung
dich vu ngan hang dién tr cuia Techcombank trén irng dung Techcombank Mobile danh cho KHCN.

- Thuc hién gi¢i thi¢u thanh cong Khach hang Doanh nghi€p méi thudc phan khic MSME/ESME thudc
quan 1y ciia Khdi Ngan hang ban 1¢ theo quy dinh ciia Techcombank trong timg thoi ky (KHDN) va dap
g céc diéu kién theo quy dinh ciia Chwong trinh nay.

- Tai thoi diém gidi thiéu, Bén nhan khuyén mai khong phai 1a cdn by nhan vién ctia Techcombank, thuc
tap sinh va/hodc ngudi than cua cac ca nhan nay. Ngudi than bao gdm nhimg ngudi ¢ ciing dong méau
truc hé (cha, me voi con), nhitng ngudi ¢6 quan hé hon nhéan (v, chong), quan hé thong gia (bd me
Vq/chéng), anh/chi/em ruo0t.

8. Ni dung chi tiét chwong trinh khuyén mai:

8.1. N¢i dung chwong trinh:

Diéu kién chung

Bén nhan khuyén mai da gidi thiéu cac san phém, dich vu cua Techcombank dén KHDN va sau khi nhan
dugc sy dong y cia KHDN, da dién dy du thong tin cia minh va thong tin cia KHDN duogc gidi thidu, xac
nhan diy du ban Diéu kién va Diéu khoan trén cac trang web/nén tang dién tir cia Techcombank (hodc theo
cac phuong thirc khac do Techcombank quy dinh, huéng dan trong timg thoi ky, hién tai 1a ing dung
Techcombank Mobile), bao gom nhung khong gidi han béi cac thong tin, ho so clia bén nhan khuyén mai va
KHDN theo quy dinh, yéu cau ciia Techcombank nhu tén, dja chi, thong tin li€n h¢ cua bén nhan khuyén mai
va ciia KHDN... Ngay bén nhan khuyén mai hoan tit cac thao tac trén dugc xac dinh 12 ngay gi6i thiéu, phai
nam trong pham vi thoi gian thuc hién khuyén mai quy dinh tai myc 5 Chuong trinh nay. Dy 1a mot trong
nhiing cin cir dé Techcombank ting thudng cho bén nhan khuyén mai. Truong hop cing mot KHDN méi
nhung dugc gidi thiéu boi nhiéu bén nhan khuyén mai, Techcombank s€ c6 toan quyén quyét dinh bén nhan
khuyén mai hop 1& duoc trao thuong (bao gdm nhung khong gidi han cin cir theo xac nhan cuia KHDN vé
bén nhéan khuyén mai hop 1€ hodc can ctr vao thoi gian ma bén nhén khuyén mai nao da nhép li€u d?ly da
som nhét thong tin KHDN dugc gidi thidu trén website/ nén tang dién tir ciia Techcombank).

Khach hang doanh nghi¢p (KHDN) dugc gi¢i thiéu phai chua c6 ma ID khach hang, chua m¢ tai khoan thanh
todn va chua st dung bat clt san pham va dich vy nao tai Techcombank trudc do va thong qua viée gidi thi€u
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ctia bén nhan khuyén mai, KHDN nay s& mé méi ID khach hang va tai khoan thanh toan (sau day goi la “mé&
TKTT”) tai Techcombank.
Gia tri khuyén mai Diéu kién nhan khuyén mai

Mirc 1 | Bén nhan khuyén mai duoc ting | Trong vong toi da 45 ngay ké tir ngay gi6i thidu, KHDN
500.000 dong/KHDN duoc gidi | duge gioi thiéu da hoan tat mé TKTT tai Techcombank.
thiéu thanh cong

Mikc 2 | Bén nhan khuyén mai duoc ting | Trong vong toi da 30 ngay ké tir ngay KH duoc gidi thiéu
thém 500.000 ddng/KHDN dugc | m& TKTT (dong thoi, khong quéa 45 ngay ké tir ngay gici
thi¢u), KHDN dugc gidi thiéu da dang ky Merchant ID va
c6 giao dich nhan tién thanh toan qua ma QR, &odc dang ky
thanh céng POS.

Mikc3 | Bén nhan khuyén mai duoc ting | Trong vong toi da 30 ngay ké tir ngay KH dugc gioi thiéu
thém 1.000.000 ddng/KHDN duge | m& TKTT (va khong qua 45 ngay ké tir ngdy gioi thigu),
KHDN duoc gidi thiéu phat smh giao dich chuyén tién quoc
té (OTT) bang ngoai té co sin v6i gia tri twong duong t6i
thiéu 10 triéu dong/01 giao dich hodc phat sinh giao dich
ngoai t¢ (mua hoac ban) tai Techcombank véi gia tri tuong
dwong tdi thiéu 10 tridu dong/01 giao dich.

Luu y: Gid tri giao dich bang ngoai té sé dwoc quy doi sang
VND theo ty gid tai thoi diém giao dich do Techcombank
quy dinh.

Mirc 4 | Bén nhan khuyén mai duoc ting | KHDN mé tai khoan trong vong 45 ngay ké tir ngay gidi
thém 500.000 déng/KHDN dugc | thiu, va trong vong t6i da 90 ngay }(é tr ngay mo tai khoan
gi6i thiéu thanh cong. thanh cong, khach hang phat sinh toi thléu ZQ glao'dmh hop
1€ trong 1 thang bat ky (bao gom ca giao dich ghi c6 hodc
giao dich ghi no).

Giao dich logi trir khoi giao dich hop Ié bao gé‘m.' giao dich
trich no ty dong cua TCB dé thu no; giao dich trich no ty
dong cua TCB; giao dich chuyén tién giita cdc tai khodn
cua chinh Khdach hang (bao gém ca cdc tai khoan mo tqi
cde ngdn hang khdc), giao dich rit tién mdt tai cdc qudy
giao dich cua Techcombank va giao dich nhan gidai ngdn
khoan vay.

1. Viéc mo tai khoan thanh toan va thyc hién giao dich thanh cong theo Muc nay s€ do Techcombank chi

gi61 thi¢u thanh cong.

gi6i thi¢u thanh cong.

dong danh gia va quyét dinh.

2. Techcombank tir chdi chi tra véi cac giao dich ma Techcombank danh gia la co déu hiéu hodc xac dinh
1a ¢6 hanh vi gian lan, tryc loi, khong trung thyc, cac giao dich vi pham quy dinh phap luat.

3. V6i moi KHDN dugc gidi thi€u thanh cong, viée chi tra theo cac mirc 1a ddc lap

4. Tbng gia tri qua tang (Toan qudc): 5.440.000.000 VNP (Bang chit: Nam ty bon trim bon muoi triéu
dong)

8.2. Thé 1¢ chwong trinh khuyén mai:

8.2.1 Piéu kién nhan khuyén mai:

a) Bén nhan khuyén mai d4p (mg dii cac diéu kién theo quy dinh tai Thé 1¢ nay va quy dinh
phép luat;

b) Viéc gidi thi€u cua bén nhan khuyén mai va cac giao dich cia KHDN phai dam bao hop
phap, hop 18, trong d6 viéc xac dinh tinh hop 1& va cac diéu kién, co so dp dung khuyén
mai s& do Techcombank toan quyén quyét dinh;

8.2.2  Phé duyét ngoai 18 theo timg truong hop vé diéu kién khach hang thoa man s& do Giam ddc
Khéi RBG/ Giam dbc Phéan khic Khach hang va CVP/ Giam ddc Quan 1y Gia tri va Gan két khach
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hang/ Gidam ddc Thiét ké Kinh doanh va Quan 1y Chién dich kinh doanh/ MFT Leader/ MOA Squad
Lead/ Nguoi duge Giam déc Khdi RBG tiy quyén quyét dinh theo timg thoi ky.

8.2.3  Théng tin va cac diéu khoan va diéu kién ctia Chuong Trinh dugc cong bd diy du chi tiét trén
trang web ctia Techcombank (https://techcombank.com/). Cac noi dung, diéu kién va didu khoan cua
Chuong Trinh ndy c6 thé bi diéu chinh tai timg thoi diém theo quyét dinh ciia Techcombank. Noi dung
thay d6i (néu co) s& duoc thong bao, ding ky theo quy dinh phap ludt va cap nhat trén website cta
Techcombank trudc ngay ap dung.

8.2.4  Chuong trinh ndy c6 thé két thuc trudc 31/12/2025 khi hét Ngan sach Chuong trinh va s& duoc
Techcombank cong bd cong khai trén website: https://techcombank.com/

8.3. Thoi gian, cach thire va thi tuc chi tra khuyén mai:

a) Trong truong hop khach hang du diéu kién nhan khuyén mai theo quy dinh tai Chuong trinh nay,
Techcombank c6 thé chuyén khoan tién khuyén mai vao bat ky tai khoan thanh toan nao ctia Khach
hang m¢ tai Techcombank. Tai thoi diém Techcombank thuc hién chuyén khoan vao tai khoan
thanh toan ciia Bén nhan khuyén mai, néu Bén nhan khuyén mai da dong va/hoic phong toa tit ca
céc tai khoan thanh toan tai Techcombank dan dén khong con tai khoan thanh toan c6 kha ning
ghi Co, thi Bén nhén khuyén mai s€ khong dugc nhan khoan tién nay.

b) Techcombank s& giri thong bao Khach hang du diéu kién nhan khuyén mai cho Bén nhan khuyén
mai qua Thong béo trén nén ting Ngan hang dién tir Techcombank Mobile (TCBM) va thong bao
danh sach du diéu kién nhan khuyén mai trén website: https://techcombank.com

¢) Khach hang nhéan khuyén mai co trach nhiém ty ké khai va nop tat ca céc loai thué, phi, 1€ phi lién
quan dén viéc nhan khuyén mai theo quy dinh ciia phap luat hién hanh.

9. Moi thic mic lién quan dén chwong trinh khuyén mai, Khach hang lién hé theo dia chi sau dé dwoc
hwéng din, giai dap:

Ngéan hang Thuong mai C6 phan Ky Thuong Viét Nam

Dia chi tru s: s6 6 Quang Trung, Cira Nam, Ha Noi

- Sb dién thoai Dich vu khach hang 24/7: 1800 6556 (trong nuéc) hodc: +84 24 7303 6556 (quéc té)

Email : hotrodoanhnghiep@techcombank.com.vn

10. Cac quy dinh khac:
10.1. Techcombank dugc phép st dung thong tin va hinh anh ctia Khach hang, nguoi dai dién cua Khach

hang cho muc dich quang cdo thuong mai va cong bd cong khai thong tin.

10.2. Khach hang s& khong duoc xét dé nhan khuyén mai ciia chuong trinh néu khong dap g cac quy
dinh tai Thé 1& nay. Trong moi trudng hop, tai moi thoi diém cua chuong trinh, Techcombank c6
quyén hily bo tu cach tham gia Chuong trinh/tir chdi chi tra/truy doi cac khoan khuyén mai da chi
trd/tg dong trich no tir tai khoan cia Khach hang néu Techcombank phat hién:

(1) Khéach hang khong dap tmg du didu kién tham gia chwong trinh tai thoi diém Techcombank
danh gia diéu kién; hodc

(i)  Khach hang c6 hanh vi gian l4n, gia mao, khong trung thyc vé cac diéu kién tham gia Chuong
trinh; hoac

(iii)  Khéach hang c6 dau hiéu vi pham quy dinh ctia phap luat; hoic
(iv) Tai khoan cua khach hang duoc gidi thi€u bi phong toéa hoac bi dong; hodc

v) Khéach hang cung cap thong tin khong hop 18, khong 1o rang, khong day dii hodc vi pham bat
ctr didu khoan nao cua Thé 1é Chuong trinh.


https://techcombank.com/
https://techcombank.com/
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10.3. Dé minh bach, Khach hang tham gia Chwong trinh dong y rang, viéc xac dinh cac diéu kién xét nhan
khuyén mai theo Chuong trinh nay s& do Techcombank chii dong thuc hién va quyét dinh. Pong
thoi, trong trudng hop c6 nhitng cach hiéu khac nhau dbi véi cing mot ndi dung cia Chuong trinh,
Techcombank s& c6 toan quyén giai thich cac noi dung d6, va giai thich ciia Techcombank sé& c6 gia
tri phap 1y cudi ciing dé ap dung Chuong trinh. Trong truong hop d6, Khach hang cam két chip
nhan va khong c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién nao. Techcombank ¢ toan quyén yéu ciu bén nhan
khuyén mai va KHDN cung cép cac ho so, chtng tir lién quan dén Giao dich giéi thiéu thanh cong
trong truong hop Techcombank nghi ngd giao dich c6 gian 14n, khong trung thue, khong chinh xéc.

10.4. Trong truong hop xay ra tranh chip lién quan dén Chuong trinh nay, Techcombank s& giai quyét
trén tinh than hop tac. Trong truong hop cac bén khong dat duge thoa thuan, tranh chap s& duoc xur
1y theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

11. Piéu kién va diéu khoian chung:

11.1. Bén nhan khuyén mai xac nhan ring viéc cung cap thong tin KHDN theo quy dinh tai muc 10.1 ¢6
gia tri phap 1y rang budc dbi véi bén nhan khuyén mai va bén nhan khuyén mai chiu trach nhiém vé
tinh chinh xac, hop phéap ciia thong tin KHDN cung cip cho Techcombank, déng thoi bao dam ring
bén nhan khuyén mai da duoc KHDN chip thuin cung cép thong tin cho Techcombank. Bén nhan
khuyén mai phéi bdi thuong toan bd thiét hai cho Techcombank bao gdm ca moi chi phi phat sinh
lién quan dén t6 tung, giai quyet khiéu nai, thi hanh an phat sinh tir hodc lién quan dén bat ky khiéu
nai, to tung, giai quyét yéu cau, vu viée, thi hanh an phat sinh c6 lién quan dén viéc bén nhan khuyén
mai cung cip thong tin KHDN cho Techcombank khi chua dugc KHDN chép thun.

Bén nhén khuyén mai co6 trach nhiém cung cap cac van ban xac nhan moi quan hé gilta bén nhan
khuyén mai va KHDN theo yéu cau cua Techcombank va viéc chap thuan cua KHDN vé viéc cho
phép bén nhén khuyén mai cung cap thong tin cho Techcombank (néu co6).

Techcombank duoc toan quyén lién lac véi KHDN va thue hién tu van, thim dinh KHDN, quyét
dinh dong ¥ hoic tir chdi cung cip san phdm, dich vu cho KHDN. Viéc danh gia, tong hop va dbi
chiéu s6 lwong KHDN, diéu kién nhan khuyén mai va giao dich gi6i thiéu thanh cong s& do
Techcombank chu dong thyc hién, quyét dinh.

Dé tranh cac hiéu 1am, nodi dung gidi thiéu nhu quy dinh tai ban Diéu kién va Diéu khoan nay khong
bao gdm cac ndi dung hodc khong duoc xem 1a bén nhan khuyén mai thyc hién viéc méi gioi, moi
gidi tién té cho Techcombank va ciing khong thiét 1ap bat ky mdi quan hé lién doanh hoic lién két
nao giita bén nhan khuyén mai va Techcombank duéi bat ky hinh thirc nao.

11.2. Techcombank cé cac quyén va trach nhiém sau:

a) Thong bao cho Bén nhin khuyén mai cac ndi dung, hudng dan vé dic diém ciia San phdm va Dich
vu dé Bén nhan khuyén mai tién hanh gi6i thiéu, tu van cho Khach Hang Doanh Nghiép.

b) Toan quyén quyét dinh cac tiéu chi danh gia, lwa chon va xac dinh Khach Hang Doanh Nghiép, cac
Giao Dich Gi¢i Thiéu Thanh Cong dap tmg cac yéu ciu va diéu kién cua Techcombank dé quyét
dinh hodc tir chdi thyc hién xac 1ap giao dich véi Khach Hang theo phap luét va quy dinh ndi bo ctia
Techcombank ma khong can c6 bat ctr ¥ kién cua Bén nhan khuyén mai;

¢) Puoc quyén tir chdi/ngimg viée ting qua cho Bén nhin khuyén mai khong thuc hién hodc thuc hién
khong dung theo quy dinh ctia ban Piéu kién va Piéu khoan nay hodc Bén nhan khuyén mai cung
cép thong tin Khach Hang Doanh nghiép khong hop 18, khong rd rang, khong diy du. Trong truong
hop c6 nhitng cac hiéu khac nhau déi véi cing mot ndi dung cua chuong trinh “Chia sé két ndi —
Thanh céng nhan d6i”, Techcombank s& c6 toan quyén giai thich cac ndi dung d6 va giai thich ciia
Techcombank s& c6 gia tri phap 1y cudi ciing dé ap dung cac quy dinh vé viéc gidi thiéu Khach Hang
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Doanh Nghiép. Trong truong hgp d6, Khach Hang Doanh Nghiép va Bén nhan khuyén mai cam két
chap nhan va khong c6 bét ky khiéu nai, khiéu kién nao.

d) Khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky tranh chap phat sinh gitra Bén nhan khuyén mai va Khach
Hang Doanh Nghiép lién quan dén viéc gidi thiéu San pham va Dich vu ciia Techcombank va giita
Bén nhan khuyén mai v6i bat ky bén thir ba nao khac;

e) Trong moi trudng hop, tai moi thoi diém, Techcombank dugc toan quyén chdm dut viéc gidi thiéu
cua Bén nhéan khuyén mai, truy doi/thu hoi qua tang/khoan tién chuyén khoan hoac ty dong trich ng
tir tai khoan ctia Bén nhan khuyén mai tai Techcombank, vat pham va/hodc cac loi ich khac néu
Techcombank phat hién: (i) Khach Hang Doanh Nghiép va/hodc Bén nhan khuyén mai khong dap
mg du diéu kién tham gia chwong trinh gi6i thiéu theo quy dinh, chinh sach ciia Techcombank tai
thoi diém Techcombank danh gia diéu kién; hodc (ii) Khach Hang Doanh Nghiép va/hodc Bén nhan
khuyén mai c6 hanh vi gian l4n, gia mao, khong trung thuc vé cac diéu kién tham gia chuong trinh
gi6i thi¢u Khach Hang Doanh Nghiép ctiia Techcombank.

f) Truong hop Techcombank nhan thay Khach Hang duogc gidi thidu c6 ddu hiéu hoat dong khong minh
bach hoac khong phu hgp theo quy dinh phéap luat hodc quy dinh ndi bd cua Techcombank trong
ting thoi ky hoidc c6 gian 1an, khong trung thuc, khong chinh xac lién quan dén viéc gi6i thiéu,
Techcombank c6 toan quyén tam ding hodc truy thu tir tai khoan Bén nhan khuyén mai (voi cac
khoan da chi tra) viéc tra tién khuyén mai dé thyuc hién céc cong viéc xac minh va lam ro thong tin.
Thoi han tam ding s& do Techcombank quyét dinh. Techcombank c6 toan quyén yéu cau Khach
hang duoc gidi thiéu va/hodc Bén nhan khuyén mai cung cip cac ho so, chimg tir lién quan dén Giao
dich gioi thi¢u thanh cong theo Muc 8.1 trong trudng hop Techcombank nghi ngd giao dich c6 gian
lan, khong trung thuc, khong chinh xac.

g) Cac quyén khac theo quy dinh ctia ban Diéu kién va Diéu khoan nay va quy dinh cua phép luat.
11.3. Bén nhan khuyén mai c6 cic quyén va trach nhiém sau:

a) Pam bao di nhan dugc su chip thuin ciia Khach Hang Doanh Nghiép vé viéc cung cép thong tin
Khach Hang cho Techcombank;

b) Khéng duoc sir dung bat ky hinh anh, thuong hiéu, biéu tugng, cic tai san sd hitu tri tué khac cua
Techcombank, tai liéu, thong tin lién quan nao ciia Techcombank vao bat ky muc dich nao néu
khong dugc su dong ¥ trude bang vin ban ciia Techcombank;

¢) Cam két c6 dii nang lyc phap luat dan su; c6 dii tham quyén dé ky két va thuc hién cac ngi dung,
cong viéc theo Chuong Trinh va ban Diéu kién va Piéu khoan nay phu hop véi quy dinh phap luat
va quy dinh ndi bd ciia Bén nhan khuyén mai.

d) Chiu cac khoan thué/phi lién quan khac phat sinh tir viéc nhan qua tang/khoan tién chuyén khoan
theo cac quy dinh cta phap luat hién hanh (néu co);

e) Khong dugc thay mat, dai dién, nhan danh hodc sir dung danh nghia Techcombank dé yéu cAu, nhan
tién tai san, va/hoic bat ky loi ich nao khac tir Khach Hang Doanh Nghiép (bao gdm nhung khong
gidi han cac nguoi quan ly, nhan vién, dai dién hodc tu van ctia Khach Hang Doanh Nghiép) cling
nhu dé nghi, cung cép tién,tai san, va/hodc bt ky lgi ich nao khac cho Khach Hang Doanh Nghiép
(bao gdm nhung khong gidi han cac ngudi quan Iy, nhan vién, dai dién hodc tu van cia Khach Hang
Doanh Nghiép) hodc c6 bit ky hanh vi ndo 4m chi, ngdm dinh vé cac ndi dung trén dué6i bat ky hinh
thirc nao;

f) Khong dugc thay mat, dai di€n, nhan danh hodc sir dung danh nghia Techcombank dé thoa thuén,
bao dam hoac ky trén cac biéu mau, ching tir, hop déng, thoa thuan véi Khach Hang hoac bat ky
bén thir ba nao;
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g) Tuén thi cac quy dinh, yéu ciu va hudng dan cia Techcombank lién quan dén viée thuc hién viée
gidi thiéu theo ban Diéu kién va Diéu khoan nay;

h) Khoéng dugc loi dung danh nghia cua Techcombank dé thue hién cac cong viéc khac ngoai pham vi
cong viéc theo ban Diéu kién va Diéu khoan nay hodc thyc hién cac hanh vi trai phap luat, cac hanh
vi thu loi bat chinh;

i) Trong thoi han higu lyc ctia chuwong trinh “Chia sé két ndi — Thanh cong nhan d6i” , Bén nhan khuyén
mai cam két vu tién thyc hién hoat dong gidi thieu Khach Hang Doanh Nghiép c¢6 nhu clu st dung
San pham va Dich vu cho Techcombank. Piéu nay cé nghia 1a néu Bén nhan khuyén mai da giéi
thiéu mot Khach Hang Doanh Nghiép cu thé nao cho Techcombank thi s& khong duogc déng thoi
giéi thiéu Khach Hang Doanh Nghiép d6 cho bat ky to chic tin dung khac, trir trudng hop
Techcombank tir chdi cung cap dich vu theo yéu cau ctia Khach Hang do.

j) Cam két hoan tré lai cho Techcombank qua tingvoucher (phiéu mua hang)/khoan tién chuyén khoén,
vat phdm va/hoic loi ich khac (néu c6) di nhan trong truong hop theo quy dinh tai Piém e Myc 11.2
Diéu nay.
k) Tuan thii cic quy dinh phap luat Viét Nam, cac quy dinh ndi bo ciia Bén nhan khuyén mai (néu co)
lién quan dén chdng hi 16 va tham nhiing.
1) Cac quyén va nghia vu quy dinh tai Hop d6ng nay va quy dinh ctia phap luat.
11.4. B&o mat thong tin:

11.4.1. Bén nhan khuyén mai cam két khong tiét 16 bat cr thong tin nao ciia Techcombank lién quan dén giao
dich giéi thiéu nay (bao gdm nhung khong gidi han cac diéu khoan ciia hop dong nay, thong tin vé san
phém/ dich vu cia Techcombank, thong tin Khach Hang Doanh Nghiép, dit liéu giao dich,...) (goi chung
la "Thong tin bao mat").

11.4.2. Bén nhan khuyén mai c6 thé cung cip thong tin mat theo yéu cu ciia phap luét hodc lién quan dén thu
tuc to tung trude toa an voi diéu kién 1a trude khi cung cép thong tin, Bén nhan khuyén mai thyc hién
thong bao cho Techcombank.

11.4.3. Viéc bao mat thong tin theo thoa thun tai didu nay dugc Bén nhan khuyén mai cam két thyc hién,
ngay ca khi giao dich gidi thidu ban Piéu kién va Diéu khoan nay nay v6 hiéu/chdm dit hiéu luc do quy
dinh cta phap ludt va/hodc cac tinh hudng khong thé dy kién.

11.5. Cham dirt chwong trinh khuyén mai:
11.5.1. Chuong trinh duogc chdm dut trong cac truong hop sau:

a) Hét thoi gian hiéu lyc cia Chuong trinh theo quy dinh va thong bio ciia Techcombank hodc khi
hét ngan sach tiy thudc vao sy kién nao dén trude.
b) Viéc thuc hién giao dich nay anh hudng dén quyén va loi ich hop phéap ctua Techcombank hodc
khong phu hgp véi chinh sach, quy dinh ciia Techcombank trong tung thoi ky.
¢) Theo théng bao hodc quyét dinh ctua Techcombank tai bit cir thoi diém nao sau khi Techcombank
d3 hoan tat thu tyc thong béo lién quan theo quy dinh phap lut.
11.6. Sira dbi, bd sung diéu khoin va diéu kién
11.6.1. Bén nhan khuyén mai dong y rang tai bat ky thoi diém nao, Techcombank co quyén stra d6i, bd sung
Diéu khoan va Diéu kién nay ciing nhu cac quy dinh lién quan dén Chuong trinh khuyén mai nay sau
khi dd hoan tat cac thu tuc theo quy dinh phap luét lién quan (néu co).
11.6.2. Moi sy stra d6i, bd sung hodc hity bo néi trén s€ ¢6 hiéu luc ngay ké tir thoi diém Techcombank thong
bao dén Bén Nhan Khuyén Mai bang cach trung bay tai cac quiy giao dich, quang cao/cong bd trén cac
phuong tién thong tin dai ching, cap nhat trén trang dién tir, thong qua thu dién tr, tng dung trén dién
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thoai di dong, van ban gidy va/hodc bat ky mot phuong tién nao khac ma Techcombank cho 1a phit hop
hodc mét thoi diém dwoc néu rd trong théng bao sau khi Techcombank dd hoan tat thi tuc thong bao
stra d6i/bo sung Chuong trinh khuyén mai theo quy dinh phap luét lién quan (néu co).

11.6.3. Viéc Bén Nhan Khuyén Mai tiép tuc sir dung cung cap thong tin Khach Hang sau ngay viéc sira ddi
¢6 hiéu luc hodc néu Techcombank khong nhan duoc bét ctr vdn ban thong bao, yéu cAu, thic méc vé viée
stra d6i va/hodc yéu cau chdm dut giao dich sau ngay viéc sira doi c6 hiéu lyc, trong trudng hop nay Bén
Nhan Khuyén Mai dong y chap nhan viéc sira doi ¢ nhu 1a mot giao két hop dong va 1a mot phan khong
thé tach roi cta ban Didu Khoan va Piéu Kién nay.

11.7. Piéu khoan chung

11.7.1. Bén nhan khuyén mai cam két thyc hién nghiém tic cac diéu khoan da thoa thudn trong Diéu khoan
va Piéu kién nay.

11.7.2. Trudng hop co bt ky diéu khoan nao ciia bo Dicu khoan va Piéu kién nay bi v6 hiéu theo phan quyét
clia co quan c6 thim quyén thi cac diéu khoan con lai van giit nguyén hiéu luc voi Cac Bén. Nhirng noi
dung nao chua dugc quy dinh trong ban Piéu khoan va Piéu kién nay s& thyuc hién theo cac quy dinh
cua phap luat c6 lién quan.

11.7.3. Moi thong tin lién quan dén Bén nhan khuyén mai, Khach Hang Doanh Nghiép ma Bén nhan khuyén
mai ké khai, cung cip cho Techcombank 1a cic thong tin, dia chi chinh thirc d& Bén nhan khuyén mai
nhén toan b céac thong tin tr Techcombank. Céc thong bao ctia Techcombank duoc thyc hién béng cac
phuong thirc gui tin nhén (sms) hodc thu dién tir (email) hodc thu bao dam hodc thu tin hodc guri tryc
tiép t6i s6 dién thoai, dia chi thu dién to, dia chi ctia Bén nhan khuyén mai hodc cong bd cong khai,
niém yét trén trén website ctia Techcombank déu co gia tri rang budc ddi véi Bén nhan khuyén mai;

11.7.4. Bang viéc Bén nhan khuyén mai khai bao, cung cdp thong tin Khach Hang Doanh Nghiép cho
Techcombank trén trang website ctia Techcombank va xac nhan dong ¥ cac ndi dung cia ban Diéu
khoan va Piéu kién nay s& dugc xac dinh 1a Bén nhan khuyén mai da dong ¥ va ky két thoa thuan hoan
chinh tham gia chuong trinh khuyén mai vé viéc gi6i thiéu Khach Hang Doanh Nghiép c6 nhu cau sir
dung San phém va Dich vu ciia Techcombank, c6 hiéu luc thi hanh dﬁy du véi Bén nhan khuyén mai.
Bén nhan khuyén mai khong co bat cir khiéu nai, khiéu kién nao vé viée gidi thiéu khach hang theo
Chuong trinh khuyén mai nay.

11.7.5. Bén nhan khuyén mai x4c nhén, déng y rang ban Piéu khoan va Piéu kién nay duoc ding tai trén
trang website ctia Techcombank da dugc Techcombank giai thich, cung cap day dii thong tin vé cac noi
dung tai ban Diéu khoan va Diéu kién nay, ddng thoi chiing i dd doc, ddng ¥ toan bd ndi dung va nhan
duoc ban Piéu khoan va Diéu kién nay.

Ban hanh b&i Ngin hang Thwong mai C6 phan Ky Thuong Viét Nam (Techcombank)



