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Q&A
San phiam Tién giri Tich liy Nhu Y
“SONG TRON MO UGC- TIEP BUOC MUC TIEU”

CAU HOI LIEN QUAN TOI PAC PIEM SAN PHAM

Q1. Poi twong ciia San pham Tién giri Tich lily Nhw y (TGTLNY)?

KH la cong dan Viét Nam la nguoi cu tri va nguoi khong cu tra
Q2. Tién giri Tich liiy Nhuw y (TGTLNY) bao gom nhiing loai tién nao?
Loai tién ap dung v6i TGTLNY la VND

Q3. San pham TGTLNY huy ddng cac ky han nao?

Ky han huy dong cua san pham TGTLNY bao gém: 3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,15,18,24,36,48,60 thang
(cac ky han Iya chon nay c6 thé thay ddi theo quy dinh ctia TCB tirng thoi ky va cong khai trén Mobile

Banking cua Techcombank)

Q4. Ngoai lich trich tién tw dong dinh ky da ding ky, KH c6 dwgc np thém tién vao TGTLNY
hay khong?

Ngoai lich trich tién tu dong, Khéach hang co thé chu dong ndp tién vao TGTLNY bét cir khi nao,
khong gi6i han s tién, s 1an giri va thoi gian (trir 30 ngay cudi cuing ctia ky han giri, bao gom ngay
nghi, ngay 1& theo quy dinh cua TCB)

Q5. Laii suit cia TGTLNY la bao nhiéu?

Quy khach vui long tham khéo biéu 13i suit cap nhat moi nhét tai website ciia Techcombank hodc cac

Chi nhanh/Phong giao dich gan nhat
Q6. Cach thirc xac dinh lii suit ap dung véi tirng khoan giri cia TGTLNY nhw thé nao?

Lai sudt 4p dung nhu sau:
- Péi véi cac khoan TGTLNY c6 Ky han gui tién tir 06 thang trg 1én: Ap dung 2 mic 14 suat: L&i
suit niém yét va Lai suat diéu chinh:
e Lai suét niém yét: p dung cho téng sb du tién gui co Ky giri gop tir 06 thang (180 ngay) tro
Ién.
e Lai suat diéu chinh: ap dung cho tong sb du tién giri c6 Ky giri gop dudi 06 thang (180 ngay)
- Péi vai cac khoan TGTLNY c6 Ky han giri tién dudi 06 thang: Chi ap dung I4i suat niém yét trong
sudt Ky han giri tién, khong &p dung 14i suat diéu chinh.
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- L&i suat niém yét va Lai suat diéu chinh duoc quy dinh va diéu chinh ting thoi ky, dam bao khong
vuot tran 14i suat tién guri tdi da theo quy dinh cia NHNN. LAi suat s& duoc cap nhat theo biéu l4i
suit TCB niém yét cong khai va tu dong cap nhat trén hé thng Mobile Banking.

- L&i suat khong ky han duoc &p dung trong truong hop TGTLNY chidm dit trude han, va duoc tinh
tir ngdy mé TGTLNY dén ngay cham dut;

Q7. Phwong thirc tra 1ai caia TGTLNY?

Tién 13i duoc tra cudi ky vao ngay dén han ciia TGTLNY, hoic dén khi TGTLNY duoc chim dut boi
KH tiy theo thoi diém nao dén trudc.

Q8. Khach hang c¢6 dwoc tit toan TGTLNY trwée han khong?

Khach hang duogc rat toan bd phan von 1 1an trudc han va huong 13i suat khong ky han cho toan bo
thoi gian thuc guri

Q9. Khach hang cé thé mé/ tat toan TGTLNY trén cac kénh giao dich nao ciia Ngin hang?

Khach hang thuc hién mé/ tit toan TGTLNY thong qua ing dung Mobile Banking ctia Ngan hang
hodc cac kénh dich vu khac dugc Techcombank thong bao tung thoi ky.

Q10. Khach hang phai giri s6 tién t6i thi¢u la bao nhiéu dé mé tai khoan Tich liy TGTLNY?

- S tién guri lan dau khi Quy khach ma tai khoan Tich liiy TGTLNY: Tdi thiéu 100, 000 VND.
- S tién Tich lity cac ky tiép theo: Khong quy dinh

Q11. Khach hang chwa dén tudi thanh nién c6 dwec mé tai khoan Tich liy TGTLNY khéng?
C6. Khach hang dugc mé thong qua nguodi gidm hd/ nguoi dai dién theo quy dinh ctia Phép luat
Q12. Cé gi6i han so lwong Tai khoin TGTLNY dwge mé hay khong?

Tai mot thoi diém, Khéch hang c6 thé mé nhiéu tai khoan TGTLNY.

Q13. Khach hang c6 dwoc thay doi so tién ndp dinh ky va dinh ky ndp tién da ding ky hay
khong?

Trong sudt ky han guri, néu thay doi ké hoach tich lity, Khach hang c6 thé diéu chinh lich trich tién va

s6 tién nop dinh ky.
Q14. Khach hang cé dwgce phép thay ddi thong tin tai khoan Tich lily khong?

Trong sudt ky han giri tién, KH dugc phép thay ddi cac thong tin cia TGTLNY bao gom:
- Tén muc tiéu;
- Sé tién muc tiéu;
- Phuong thic nop tién;
- Pinh ky nop tién;
-S4 tién nop mai lan
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Céc thong tin dugc phép thay d6i khac s& theo thong bao ciia Techcombank ting thoi ky va s& duoc
thé hién trén hé théng Mobile Banking;

Q15. Khach hang da cai dit lich ndp tién tw dong cé thé thwe hién Dirng ndp tién dinh ky hay
khong?

KH di cai dat lich ndp tién tu dong duoc phép thuc hién 2 hinh thirc sau tai bat ky thoi diém nao
mong mudn:

1. Bo qua 01 ky ndp sép t6i: Khi KH x4c nhan B6 qua 01 ky ndp sip t6i, TCB s& hiéu va tiép tuc thuc
hién trich ty dong ké tir ky ké tiép véi lich dinh ky ciia KH. TCB khéng thuc hién trich bu cho ky da
bo qua.

2. Ding ndp tién theo lich dinh ky: Khi KH x4c nhan Ding ndp tién theo lich dinh ky dong nghia (i)
KH cham dut ty quyén cho TCB trich tién ty dong tir TKTT vao Tai khoan TGTLNY ké tir thoi diém
xé4c nhan; (ii) TCB s& khong tu dong trich tién theo lich dinh ky ké tir thoi diém xac nhan; (iii) KH ¢
thé thiét 1ap mot lich dinh ky méi sau do néu c6 nhu cau.

Q16. Khach hang cé thé thuc hién chuyén giao quyén sé hiru TGTLNY hoic caAm cd/ thé chap
TGTLNY tai TCB va cac té chirc tin dung khac hay khong?

Khong. Ngoai trir truong hop chuyén giao quyén s& hitu phat sinh tir viéc nhan thira ké theo quy dinh

cua Phap luat
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