PIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM BO TRO
BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE TOAN DIEN — DONG PHI DINH KY

(Dutoc phé chudn theo Cong van sd 13482/BTC-QLBH ngay 8 thdng 11 ndm 2019 ctia Bé Tai Chinh)

QUYDINH CHUNG

Diéu khodn san pham bao hiém b trg Bao Hiém Cham Sdc Stic Khde Toan Dién — Dong Phi Dinh Ky nay (“San Pham BG Tro”) dugc dinh
kem theo hop dong bao hiém cta san phdm chinh (“Hop Dong”) va la mot phan cia Hop Dong.

Trong pham vi clia diéu khoan San Pham BG Tro, khi dé cap dén Nqudi Duoc Bao Hiém c6 nghia la Nguoi Duoc Bao Hiém cla riéng San
Pham B Trg nay.

Trirtruong hop dugc quy dinh mot céch cu thé hodc dugc gidi thich riéng tai diéu khoan San Phdm B6 Tro:

e  Tat ca cac thudt ngit viét hoa dugc st dung tai day sé c6 cling y nghia véi cac thudt ngir viét hoa dugc st dung va/hodc dinh nghia
trong Hop Dong;

e  (acquy dinh cia Hop Dong sé dugc ap dung ddi véi San Pham Bo Trg, ngoai trit cac quy dinh vé quyén lgi bao hiém va cac quy dinh
khac dugc ap dung riéng ddi véi san pham bao hiém chinh. Trong trudng hop cd su mau thuan giita cac quy dinh cla diéu khoan
San Pham B Trg va quy dinh cia Hop Dong vé cing mét van dé, cac quy dinh cla diéu khoan San Pham BG Trg sé dp dung.

Trong trung hop phap luat Viét Nam o quy dinh riéng vé cac khai niém, thuat ngity hoc hodc cac hudng dan chan doan va diéu tri thi
cdc quy dinh ctia phdp luat sé dugc ap dung.

Diéu khoan San Pham B6 Trg nay cd 04 chuong:
Chuong 1- Quyén lgi bdo hiém va giai quyét quyén lgi bao hiém
Chuong 2 — Quyén va nghia vu clia Bén Mua Bao Hiém
Chuong 3 — Hiéu luc cta San Pham Bo Trg

Chuang 4 — Dinh nghia.



Chwong 1» Quyén Loi Bao Hiém
Va Giai Quyét Quyén Lgi Bao Hiém

Piéu 1> Quyén Lgi Bao Hiém

Trong thi han hiéu luc ctia San Phdm B6 Trg nay, Nqudi Duoc Bao Hiém sé duoc chi tra Chi Phi Y Té Thuc Té theo cc chuong trinh bao hiém
tuong tng véi cac Quyén lgi Diéu Tri Ni Trd, Diéu Tri Ngoai Trd va Diéu Tri Nha Khoa néu tai bang sau:

Bang Gii Han Bao Hiém Toi Da

Chuong trinh bao hiém
Quyén lgi bao hiém
Bac Titan Vang Bach kim Kim cuong
Quyén lgi Diéu Tri Noi Tra 125 triéu/ndm | 250 triéu/ndm | 500 triéu/ndam 1ty/ndm 2 ty/ndm
Quyén lgi Diéu Tri Ngoai Tri Khong 4p 12triéu/nam | 24triéu/nam | 48triéu/nam | 100 triéu/ndm
dung

Quyén lgi Diéu Tri Nha Khoa 3 triéu/nam 6 triéu/nam 12 triéu/ndm | 25 triéu/nam

Cac Chi PhiY Té Thuc Té dugc chi tra sé khong vuot qua cac gidi han dugc quy dinh chi tiét tai cac bang quyén lgi dudi day:

a. Quyén lgiDiéu Tri Noi Tra

Chuong trinh bao hiém Bac Titan Vang Bach kim Kim cuong

1.Quyén loi 'i(‘h°"t‘|" © | st 50triéu 100 triéy 200 trigu btheii’.?'“'t']?;
Didu TriNgiTrg | PhAUTIUA 40 hiém t6i da

(Gidi han cho ) Theo gidi han
méi Dot Diéu Tri) |C6 phau thuat | 50 triéu 100 triéu 200 triéu 00tigy | e e

a) ChiPhiPhongva
Giudng/ngay 750 nghin 1,5triéu 2,5triéu 5triéu 10 triéu
(toi da 60 ngay/ndm)

b) Chi Phi Phong va Giudng &
Khoa Cham S6c Ddc Biét Theo gidi han bao hiém t6i da
(toi da 60 ngay/ndm)

¢) ChiPhiho trg cho Nguoi
Than Cham Nom/ngay Khéng dp dung 500 nghin 1triéu
(toi da 30 ngay/ndm)

d) ChiPhiVat Ly Tri Liu/Dot
Diéu Tri 1,5 triéu 3 triéu 5 triéu 10 triéu 20 triéu
(toi da 11an/Dgt Diéu Tri)

e) ChiPhiDich Vu Chdm Séc Y
Té Tai Nha/Dot Diéu Tri
(tdi da 11an/Dot Diéu Tri,
2 lan/ndm)

1,5triéu 3 triéu 5triéu 10 triéu 20 triéu

Quy tdc, diéu khodn scin phdm Bdo hiém chdm sdc stic khde toan dién - Ddng phi dinh ky I 2



) Chi PhiDiéu Tri Trudc Khi
Nhap Vién

g) Chi PhiDiéu Tri Sau Khi
Xudt Vién

h) Chi Phi'Y Té Noi Tra khéc

i) Chi Phi Phau Thuat

Theo gidi han bdo hiém t6i da

Cay Ghép Néi Tang

a) Cho ngudi nhan tang

Theo gidi han bdo hiém t6i da

b) Chi phi cho ngudi hién
tang/Nam

62,5 triéu

125 triéu

250 triéu

Theo gidi han

500 tricu béo hiém t6i da

Diéu triung thu

Theo

gidi han bdo hiém

toi da

Chi Phi Xe Citu Thueng/Nam

1,5 triéu

3triéu

5triéu

Theo gidi han bdo hiém i da

Quyén Lgi Diéu Tri Ngoai Tru
DacBiét hoac Diéu Tritrong
Khoa Cap Citu

a) Diéu Tri Trong Ngay tai Khoa
(ap Cliu/Nam

3triéu

6 triéu

10 triéu

Theo gidi han bao hiém t6i da

b) Diéu Tri Ngoai Tru do Tai
Nan/Nam

3triéu

6 triéu

10 triéu

Theo gidi han bao hiém t6i da

¢) Loc Méu Ngoai Than/Nam

Khdng ap dung

10 triéu

Theo gidi han

20 triéu -
; bao hiém t0i da

d) Diéu Tri Bénh Tam
Than/Nam

Khong ép dung

100 triéu

Quyén Lgi Thai San

Sinh thutng (gidi han tdi da cho
moi lan mang thai)

Khong
ap dung

10 triéu

20 triéu

30 triéu 50 triéu

Sinh md hodc Bién Ching Thai
San (gidi han t6i da cho mai lan
mang thai)

Khong
ap dung

20 triéu

30 triéu

50 trigu 100 triéu

a) ChiPhiPhongva
Giudng/Ngay (t6i da 60
ngay/nam)

b) ChiPhiPhong va Giudng &
Khoa Cham Séc Dac Biét
(toi da 60 ngay/ndm)

¢) Kiém tra thai dinh ky/mai
|lan kham (tdi da 8 lan/ndm)

Khéong dp
dung

1,5triéu

2,5 triéu

5 triéu 10 triéu

Theo gidi han bdo hiém t6i da

0.5 triéu

1triéu

2 triéu 3 triéu
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d) Chi phi cham sdc tré so'sinh
trong vong 7 ngay sau
sinh/Nam (ngoai trr Bénh
Bam Sinh/Di Tat Bam Sinh)

3 triéu 5triéu 10 triéu 20 triéu

e) ChiPhiSinh Thutng, Sinh

. Khong 4
VY ong ap
dung
f Ch.l Phi cép ciu Thai San do Theo gidi han bao hiém t6i da
Tai Nan
g) ChiPhiDiéu Tri Bién Chiing
Thai Sén
b. Quyén lgi Diéu Tri Ngoai Tru
Titan Vang Bach kim Kim cuong
Chuong trinh bao hiém e a
X vy T . Manulife chi tré 100%
I N
Manulife chi trd 80% Chi Phi Y Té Thuc Té Chi Phi Y Té Thyic Té
Gidi han cho mdi Lan Tham Kham 1triéu 2 triéu 4 triéu 10 triéu

Chi phi khdm bénh

Chi Phi Thudc Ké Toa ctia Bac Si

Chi phi chan doan, xét nghiém tai Co
S&'Y Té do Bac Si chi dinh va Can Thiét
Vé Mat Y Khoa

Theo gidi han bao hiém t6i da

Chi Phi Diéu Tri Trong Ngay (trlf truong
hgp Diéu Tri Ung Thu)

Chi Phi Vat Ly Tri Liéu /Nam 1 triéu 2 triéu 4 triéu 10 triéu

Chi Phi'Y Hoc Thay Thé/Ném 1triéu 2 triéu 4 triéu 10 triéu

¢. Quyén lgiDiéu Tri Nha Khoa

Titan Vang Bach kim Kim cuong

Chuong trinh bao hiém , , , Manulife chi trd 100%
o ]
Manulife chi tra 80% Chi Phi'Y Té Thuc Té Chi Phi Y Té Thuic Té

Gi6i han cho mdi Lan Tham Kham 1triéu 2 triéu 4 triéu 10 triéu

Khém, chan dodn nha khoa

Diéu tri nha chu, viém nuéu

Thuéc Ké Toa Theo gidi han bao hiém t6i da

Trdm rang (amalgam, composite, fuji
hodc cdc chdt liéu tuong duong)
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X-quang

Chiia tdy rang

NhG réng bénh 1§ (khong Phéu Thust) Theo gidi han bdo hiém toi da

Chi phi at u md clng cla rang, cit

cudng rang

Chi phi mo rang, rang gia/Nam (ngoai | 5 i, 1triéu 2 triéu 4trieu
trlr cdy ghép implant)

(ao voi rang/Nam (toi da 2 lan/ndm) 500 nghin 1triéu 2 triéu 4triéu

Luuy:
e Quyén lgi thai san chi duoc chi trd cho Nguoi Dugc Bao Hiém cd Tudi tir 15 dén 45 tai thoi diém diéu tri.

e Diéu tri nha khoa hodc phau thuat miéng khdng do Tai nan sé bi loai trir d6i véi quyén lgi Diéu Tri Ni Trd va quyén lgi Diéu Tri
Ngoai Tra.

Piéu 2> Thoi Han Bao Hiém Va Pham Vi Dia Ly Ap Dung

2.1. Thoi Han Bao Hiém

Thai Han Bao Hiém béng v6i thai han dong phi cia san pham chinh nhung khdng qua (i) 20 nam va (i) Nguoi Dugc Bao Hiém dén
70 tudi, tuy theo trutng hop nao dén trudc.

2.2, Pham ViDia Ly

Manulife sé chi tré cac quyén li bao hiém ctia San Pham B6 Trg khi cac Chi Phi'Y Té Thuic Té lién quan dén bénh hodc Thuong Tich
clia Nguoi Dugc Bdo Hiém phat sinh trong pham vi dia Iy dudi day:

Chuong trinh bao hiém
Quyén lgi bao hiém
Bac Titan Vang Bach kim Kim cuong
Quyén lgi Diéu Tri Noi Tra Viét Nam Toan cau (trir Hoa Ky)
Quyen lgi Diéu Tri Ngoai Tru Khong 4p 3 Toan cau
dun Viét Nam
Quyén lgi Biéu Tri Nha Khoa 4ng

Piéeu 3» Thai Gian Cho

La khodng thdi gian ma trong d6 cac su kién bao hiém néu co xay ra sé khong dugc Manulife chi tré quyén loi. Thai gian ché dugc ap dung ké
tlr ngay phét hanh hodc khdi phuc San Pham BG Trg tly ngay nao dén sau va dugc quy dinh nhu sau:

a) Doi vdi Quyén lgi Diéu Tri Noi Trd (ngoai trr diéu tri Ung Thu, Cdy Ghép Noi Tang, Quyén Lei Thai San) va Quyén lgi Diéu Tri
Ngoai Trd, Quyén lgi Diéu Tri Nha Khoa: 30 ngay.

b)  Dai véi Quyeén lgi thai san: 270 ngay.
¢)  Bién Ching Thai San, Bénh Dac Biét, diéu tri Ung Thu va Cay Ghép Noi Tang: 90 ngay.
d) Diéu tri Bénh Tam Than: 02 nam.
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Luuy:

Dai véi truong hop thay doi chuong trinh bao hiém/quyén lgi bdo hiém, thi gian cha dp dung cho phan tang thém (truong hop
thay ddi chuong trinh bao hiém) va quyén lgi bao hiém méi (truong hop tham gia thém quyén lgi bao hiém) duoc tinh tir ngay
viéc thay doi ¢ hiéu luc.

Thdi gian ch khong dp dung ddi véi céc su kién bao hiém do nguyén nhan Tai Nan.

Diéu 4» Gidi Han Pham Vi Bao Hiém

Manulife sé khong chi tra bat ky Chi Phi Y Té Thuc Té nao lién quan dén mdt trong cac truong hop sau day:

4.1.
4.2.
43.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.
4.14.
4.15.

4.16.

Bénh (6 San;
Cac hanh vi pham t0i, ngoai trit hanh vi vé ¥, cia Nguoi Dugc Bao Hiém, Bén Mua Bao Hiém hodc cia Ngudi Thu Hudng;

Bat ky tdn thuong nao cta Nqudi Duoc Bao Hiém khi vi pham phap luat hodc ¢ tinh can tr hodc chdng lai viéc truy bat cia nguoi
thi hanh phap luat hoac do hau qua truc ti€p hodc gian ti€p clia cac hanh vi chay xe qua toc do hoac udng rugu bia vugt qua muc
quy dinh khi tham gia giao thdng theo luat giao thong hién hanh;

Chién tranh (du la dugc tuyén bd hay khong); bao loan, au d3, khéi nghia, bao dong dan su, biéu tinh, dinh cong hay khiing bo;
hay Ngu®i Dugc Bao Hiém tham gia luc lugng vii trang nhu la mot ngudi linh, canh sat, cc tinh nguyén vién, luc lugng dan phong
trong chién dau hodc trén ap toi pham;

Diéu tri tn thuong do tham gia vao cac hoat ddng thé thao chuyén nghiép, thé thao mao hiém nhu: nhay du, leo ndi, san ban, dua
xe, dua nqua, lan c6 binh khi nén va/hodc cac mon thé thao ddi khang cd tinh chat rdii ro ton thuong cao (vi du ddm bdc, quyén
anh, dau vat);

Diéu tri do viéc cd y tu gay thuang tich, tu tir (du dang trong tinh trang tinh tdo hay khong), st dung thudc khdng theo chi dinh clia
Béc si, hodc lam dung ruou, thudc theo chudn doan ctia Bac Si;

Hdi chiing suy giam mién dich mac phai AIDS, cac bénh cd lién quan dén AIDS hay do vi riit gay bénh AIDS, ngoai trif truong hop
nhiém HIV trong khi dang thuc hién nhiém vu tai noi lam viéc nhu [a mot nhan vién y té hodc cong an, canh sat.

Diéu tri di tat bam sinh, bénh bam sinh, bénh di truyén;

Kiém tra va/hoac diéu tri lién quan truc tiép hoac gian tiép dén bién phap trénh thai, triét san, v sinh, bét luc, réi loan chtic ndng
tinh duc, day thi sém, sdy thai hodc pha thai;

Diéu dudng, tinh dudng, phuc hdi chiic nang (ngoai trir diéu tri theo phuong phap vét ly tri liéu theo chi dinh cta Bac Si), diéu tri
bénh ddng kinh, réi loan gidc ngti, bénh tdm than (ngoai trif truong hop Diéu Tri Bénh Tam Than d6i véi quyén lgi Diéu Tri Noi Trd
clia chuong trinh bao hiém Kim Cuong), réi loan tam Iy, r6i loan chiic nang clia ndo, nao ting thay;

Phau thuat thdm my hoac phau thudt tao hinh (trir khi phau thudt do la can thiét dé stia chiia ton thuong do tai nan gay ra), bat ky
phau thudt tu chon, bao gom thay ddi gidi tinh;

Viéc kham stic khoe dinh ky, kiém tra stic khde, nghién ctiu hodc tdm sodt khdng lién quan dén viéc diéu tri bénh hoac thuong tat
clia Nguoi Dugc Bao Hiém hodc cac diéu tri khong dap tng dinh nghia Chi Phi Y Té Thuc T¢;

Diéu tri hoac phau thudt chinh hinh lién quan dén tat khic xa clia mét;

Diéu tri theo phuang phdp Y Hoc Thay Thé (ngoai trir Vat Ly Tri Liéu) doi vdi Quyén Lgi Diéu Tri Noi Trd;

Diéu tri do phoi nhiém nang lugng hat nhan, phdng xa ion hda hay nhiém phong xa thudc bat ky loai nao, trir truong hgp Nguoi
Duoc Bao Hiém bi phoi nhiém phong xa do nquyén nhén stt dung phuong phap xa tri trong diéu tri ung thu;

(éc chi phi cung cap, bao dudng, stfa chifa thiét bi, dung cu chinh hinh, cac thiét bi trg thinh hodc thi luc, nang hay xe lan, cac may
mac, cac thiét bi gia, bo phan gia, thiét bi dung cu phuc vu ca nhan Ngudi Dugc Bao Hiém dé chan doan hodc ho trg diéu tri y té.
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Diéu 5» Giai Quyét Quyén Loi Bao Hiém

5.1.  Ngudinhan quyén lgi béo hiém

Ngoai trir cd thda thuan khac gitia Manulife va Bén Mua Bao Hiém, céc quyén lgi bdo hiém néu tai diéu khoan San Phdm B Trg nay
sé dugc Manulife chi tra cho (i) Bén Mua Bao Hiém néu Bén Mua Bao Hiém la ca nhan hoac (ii) Ngui Dugc Bao Hiém ctia san pham
chinh néu Bén Mua Bao Hiém la t6 chiic.

5.2.  Thdihan ndp don yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém t6i da la 01 ndm ké tir ngay xay ra su kién bdo hiém. Thai gian 01 nam nay
khdng bao gom thai gian tri hoan do cac trd ngai khach quan va su kién bat kha khang.

53.  Bo ching tir (bang Tiéng Viét hoac Tiéng Anh) yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém theo San Pham BG Trg bao gom:
a) Don yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém va thu dy quyén; va
b)  Gidy ra vién, gidy ching nhan phau thuat, s6 khdm bénh, don thudc, phiéu diéu tri; va
¢)  Bang keé chi phi kham chiia bénh, phiéu chi dinh kham/xét nghiém, két qua xét nghiém, két qua siéu am, ho so bénh an; va

d) Ban chinh héa don tai chinh, bién lai thu phi, I& phi.

V.4

Chuong 2> Quyén Va Nghia Vu Clia Bén Mua Bao Hiém

Piéu 6» Thay Doi Chuong Trinh Bao Hiém Hoac Quyén Loi Bao Hiém

Trong thi gian San Pham B6 Trg nay ¢6 hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau thay ddi chuong trinh bao hiém va/hodc quyén lgi bao
hiém bang cach guii van ban thong béo dén Manulife. Néu Manulife ddng y, viéc thay @i chuong trinh béo hiém va/hodc quyén lgi bao hiém
56 ¢0 hiéu luc ké tir thoi diém néu tai van ban chap thuan cia Manulife.

Diéu 7> Hiy B6 San Pham B Trg

Trong thdi gian San Pham B6 Trg ¢6 hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau hly bd San Pham B6 Trg clia tat ca hodc tiing Nguoi Dugc
Bao Hiém. Viéc hdy bo San Pham B Trg sé cd hiéu luc vao ngay dugc ghi trén Xac Nhan Thay D6i Hop Dong do Manulife phat hanh. Trong
trudng hop nay, Manulife sé chi tra cho Bén Mua Bao Hiém khodn phi bdo hiém chua dugc st dung ctia phan San Pham BG Trg bi hay bo,
duagc tinh tl ngay hiéu luc hiy bd San Phdm BG Trg dén ngay dén han ddng phi tiép theo, tuong ting vdi thdi gian da déng phi nhung chua
dugc bao hiém.

Diéu 8> Phi Bao Hiém, Dinh Ky Dong Phi Bao Hiém

8.1.  Phibéo hiém cta San Pham BG Trg can phadi dugc dong ddy du va ding han. San Pham B6 Trg nay sé c6 cling dinh ky dong phi véi
Hop Dong.

8.2. Phi bdo hiém duoc tinh theo Tudi tai thdi diém phét hanh San Pham B6 Trg nay. Phi bao hiém c6 thé dugc thay doi sau khi c6 su
chdp thuan ctia B9 Tai Chinh. Trong trutng hgp thay doi, Manulife sé thong bao cho Bén Mua Bao Hiém trudc 30 ngay ké tir ngay
ap dung phi bdo hiém méi.

8.3. Vao méi Ngay Ky Niém Hop Ddng, Bén Mua Bao Hiém sé dugc hudng uu dai hoan phi la 10% phi bao hiém da déng trong ndm hgp
dong vira qua ctia San Pham B Trg néu khong phat sinh bat ky yéu cau chi trd nao lién quan dén San Pham BG Trg nay trong ndm
hop d6ng d6 va San Pham B Trg con hiéu luc tai thai diém xem xét.

8.4.  Vao modi Ngay Ky Niém Hop Dong, Bén Mua Bao Hiém sé dugc hudng uu dai hoan phi la 05%, 10% va 15% phi béo hiém da déng
trong ndm hgp ddng vira qua ctia San Pham BO Trg tuong (tng néu mua cho 2, 3 va tii 4 thanh vién trg |én trong gia dinh trong
cling Hop Ddng va con hiéu luc tai thoi diém xem xét.

8.5. Khoan hoan phi tai Diéu 8.3 va 8.4 néu trén sé dugc chi trd vao tai khodn phi treo ctia Hop Dong va dugc phan bo theo quy dinh cta
Hop Dong.
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Chuong 3» Hiéu Luc Cia San Pham Bo Tro

Diéu 9» Tai Tuc San Pham Bo Trg

9.1.

9.2.

9.3.

San Pham B Trg nay ¢4 thé duoc Manulife xem xét téi tuc hang nam tai mdi Ngay Ky Niém Hop Ddng cho dén khi Bén Mua Bao
Hiém yéu cau cham duit hoac Nguoi Dugc Bao Hiém khong con dép ting cac diéu kién dugc bao hiém quy dinh tai San Pham B0 Trg
nay. Bén Mua Bao Hiém sé dng phi bao hiém theo muic phi do Manulife dp dung tai thai diém tai tuc.

Manulife c6 quyén tir chdi tai tuc San Phdm BG Trg nay bang cach giii thong béo béng van ban cho Bén Mua Bdo Hiém it nhét 30
ngay trudc ngay két thiic thai han bao hiém.

Nhiing quy dinh di v6i céc quyén lgi bao hiém tai San Pham B6 Tro nay sé tiép tuc duoc ap dung theo cling cac diéu khodn va diéu
kién trong thai gian dugc tai tuc.

Diéu 10> Mat Hiéu Luc Va Khéi Phuc Hiéu Luc San Pham Bo Trg

10.1.

10.2.

San Pham BG Trg sé bi mat hiéu lyc néu phi ctia San Phdm Bo Trg van chua dugc dong sau thai gian 60 ngay ké tir ngay dén han
ddng phi bao hiém hoac khi Hop Dong mat hiéu luc, ngoai trir ¢ quy dinh khc trong Hop Dong.

Viéc khoi phuc hiéu luc cia San Pham B0 Trg sé dugc dp dung tuong ting theo quy dinh cia Hop Dong. San Pham B6 Trg bi cham
diit hiéu luc theo yéu cau cia Bén Mua Bao Hiém sé khong dugc khoi phuc.

Piéu 11> Cham Dt San Pham Bo Trg

1.1.

11.2.

11.3.

San Pham BG Trg nay sé cham duit toan bd hodc ddi vdi timg Ngudi Dugc Bao Hiém ngay khi c6 bat ky su kién nao dudi day xay ra:

a)  San Phdm Bo Tro mét hiéu luc theo quy dinh tai Diéu 10 va khdng dugc khdi phuc trong vong 02 ndm ké tir ngay mat hiéu lug;
hoac

b)  San Pham BG Trg bi hily bd theo quy dinh tai Diéu 7; hoac
¢)  SanPham B0 Trg nay khong dugc gia han theo quy dinh tai Diéu 9; hoac
d) Nguoi Dugc Bao Hiém ctia San Pham Bo Trg ti vong; hoac

e) Vao Ngay Ky Niém Hop Dong (i) thi 20 ké tir ngay hiéu luc ctia San Pham B6 Trg, hodc (ii) khi Nguoi Dugc Bao Hiém ctia San
Phdm BG Trg dd 70 Tudi hodc (iii) khi két thic Thoi Han Dong Phi clia Hop Dong (trit trudng hgp san pham chinh la san pham
ddng phi mot lan), thy thoi diém nao dén trudc; hodc

f)  Khi Hop Dong bi cham diit hiéu luc, déo han, hoac chuyén thanh bao hiém giam.

Trong trutng hop c6 nhiéu Nguti Dugc Bao Hiém, San Pham B6 Trg sé chi cham diit hiéu luc véi Nguoi Dugc Bao Hiém tuong (ing
va khong dnh hudng dén nhiing Nqudi Dugc Bao Hiém con lai.

Manulife sé chi tra khoan phi bdo hiém chua dugc st dung ctia San Phdm B Trg trong cac truong hgp cham duit sau:
a)  San Phdm B0 Trg bi hay b theo quy dinh tai Diéu 7; hodc

b) Hop Dong chdm diit hiéu luc (i) theo yéu cau clia Bén Mua Bao Hiém hoac (ii) do Nguoi Dugc Bao Hiém clia Hop Dong (khdng
dong thai la Ngudi Dugc Bdo Hiém clia San Phdm B Tro) tl vong hodc khdng con dap ting diéu kién dé dugc bdo hiém; hodc

) Hop Dong chuyén thanh hgp dong bao hiém giam.
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Diéu 12» San Pham Bé Trg Khong C6 Hiéu Luc (V6 Hiéu)

12.1.

12.2.

San Pham BG Trg nay sé khong co hiéu luc ké tir thoi diém giao két (vo hiéu) va Manulife sé khdng bao hiém cho Nquoi Duoc Bao
Hiém néu:
a) HopDong vo hiéu; hodc

b) Ho so yéu cau San Pham Bo Trg khdng ¢6 su dong y béng van ban hoac khong dugc ky béi Ngudi Dugc Bao Hiém/nguoi gidm
ho hop phép ctia Ngui Dugc Bao Hiém (néu Nquoi Dugc Bao Hiém la nguoi chua thanh nién). Trong trutng hop nay, San
Pham BG Trg chi vo hiéu ddi véi tiing Nguoi Dugc Bao Hiém khong dap ting quy dinh tai diéu nay; hodc

) S&n Phdm B0 Trg v hiéu theo quy dinh cta phap luat.

Khi San Pham B0 Trg bi v hiéu, Manulife sé khong thanh todn bét ky quyén li nao theo quy dinh tai San Phdm B6 Trg nay va sé
hoan tra cho Bén Mua Bao Hiém khoan phi bao hiém da déng cta San Pham Bo Tro.

Chuong 4» Dinh Nghia
BacSi
La nqudi ¢d bang cdp chuyén mon y khoa duoc co quan ¢d tham quyén cdp phép hodc thira nhén dugc hanh nghé y hop phap trong
pham vi gidy phép theo phép luét quéc gia noi Ngudi Dugc Bao Hiém tién hanh viéc kham va diéu tri. Bac Si diéu tri hoac Bac Siky
tén trén ho so'y t€ khdng dugc dong thoi 1a Bén Mua Bao Hiém, Nquoi Duoc Bdo Hiém, Nqudi Thu Hudng, thanh vién truc hé hoac
¢6 quan hé hon nhan trong gia dinh ctia Nguoi Dugc Bao Hiém hay Bén Mua Bao Hiém, Nqudi Thu Hudng hodc dai Iy bao hiém ctia
Hop Dong, trir trutng hop cd su phan cong/van ban ctia cap ¢6 tham quyén.

Bénh Bam Sinh/Di Tat Bam Sinh

La nhiing bat thuong vé hinh théi, cu trdc, chiic ndng clia co thé phaét sinh trong qua trinh thu tinh hinh thanh phoi, mang thai.
Bénh Bam Sinh/Di Tat Bam Sinh ¢6 thé biéu hién va dugc chan dodn trudc khi sinh, ngay sau khi sinh, hodc & cac giai doan séng vé
sau clia con nguoi.

Bénh (6 San

Bénh (6 San nghia la tinh trang bénh tat hodc ton thuong cia Nguoi Duoc Bao Hiém da dugc bac si kiém tra, chan dodn hay diéu
tri trudc: (i) Ngay Cap Hop Dong, hodc (ii) Ngay hiéu luc ctia San Phdm Bo Trg nay (hodc ngay hiéu luc ctia quyén lgi bao hiém mdi
trong truong hop tham gia thém quyén lgi bao hiém) hodc (iii) ngay khdi phuc hiéu Iyc gan nhét cia San Pham B Trg nay, ldy
ngay nao dén sau. Ho so'y té, tinh trang tién st bénh dugc luu gitt tai cdc Co S6 Y T hodc cac thong tin do Ngudi Dugc Bao Hiém tu
ké khai dugc xem la bang chiing day dd va hop phap vé Bénh (6 San.

Bénh Dac Biét

Bao gom: sdi dudng niéu, soi duong mat, tang huyét ap, bénh hé tuan hoan(*), bénh dai thao dudng, tat ca cac khdi u, nang, polip
hodc ung thu, viém xoang, thodt vi, bénh tri hodc ro hau mdn, lac ndi mac td cung, chdy mau tl cung do rdi loan co nang, cac bénh
ly cot sdng(*), phi dai tién liét tuyén, bénh lao, hen, loét dutng tiéu hda, duc thiy tinh thé, Gout, bénh Parkinson, viém gan (B,(),
viém than, viém khdp va cac bénh lién quan dén hé thong tao mau(*).

(*) Luu y: cac bénh Iy cdt song, bénh lién quan dén hé thong tao méau va bénh hé tuan hoan sé dua theo bang Phan Loai Bénh Tat
Qudc Té (ICD) dugc dang tai trén trang thong tin dién td ctia Manulife https://www.manulife.com.vn/

Bién Chiing Thai San

La nhiing bién chiing xdy ra trong qua trinh mang thai va sinh dé, khong bao gom thai triing, thai ngoai tlf cung, cac bién phap va
bién chiing lién quan dén ké hoach héa gia dinh.

Can Thiét Vé Mat Y Khoa: nghia la dich vu y té& hodc diéu tri y té:

a)  Phi hgp véi cac chdn dodn va thong 18 vé chan tri y té doi vdi bénh hodc chdn thuong lién quan; va
b)  Phl hgp véi tiéu chuan vé hanh nghé y dugc; va

¢) Cdtinh chat bat budc va phai thuc hién tai Co S¢ Y Té; va
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d) Khong nhdm muc dich thi nghiém, chan doan, nghién ctiu, phong ngtra hodc tam soat; va

e) (650 ngay nam vién la hgp ly va phuhgp véi thong I diéu tri cho bénh hodc chan thuang lién quan.

Cay Ghép Noi Tang

La viéc Phau Thuat cdy ghép tim, phoi, gan, tuyén tuy, than, tdy xuong cho Ngudi Dugc Bdo Hiém dugc tién hanh tai Co S6 Y Té.
Manulife sé chi tra Chi Phi Y Té Thuc T& lién quan dén nquoi nhan tang (Ngudi Dugc Bao Hiém) va chi phi Phau Thudt cho nquoi
hién tang (khong phéi Nguoi Dugc Bao Hiém).

Cay ghép Implant

La phuong phap trong rang st dung Titanium véi hinh dang giong chan rang dugc cdy ghép vao trong xueng ham, ¢d chiic nang
nang dd cho mot mao, mot cau rang hay mot ham rang gia dé thay thé cac rang da mat.

Chi Phi Dudng Nhi

La cac chi phi'y té can thiét phat sinh trong vong 07 ngay keé tir khi sinh @ diéu tri bénh hoac triéu chiing cla tré so sinh trong Co
SG'Y T&. Chi Phi Du@ng Nhi khong bao gém chi phi khdm, chan dodn, xét nghiém hodc diéu tri Bénh Bam Sinh/Di Tét Bam Sinh.

Chi Phi Phau Thuat

La chi phi dung trong Phau Thuat, bao gom: chi phi thudc, Vat Tu Tiéu Hao, chi phi phong md, chi phi Bac Si phau thuat, chi phi gay
mé, géy té (khong dp dung ddi vdi gdy té tai cho) va céc Chi Phi Y Té Thyc T€ Khdc cho ca Phau Thuét.

Chi Phi Xe Citu Thuong

La chi phi van chuyén cdp ctiu bang xe cttu thuong va cham soc trong qua trinh van chuyén Nquoi Dugc Bao Hiém dang trong tinh
trang nquy cap tdi Co SG Y Té. Manulife khong chi tra chi phi nay cho truong hop Thai San ngoai trif cap ctiu Thai San do Tai Nan.
Chi Phi Y Té Néi Tri Khac

La chi phiy té khi thuc hién cac xét nghiém, chdn doan hinh anh, thudc, dich truyén, mau, huyét tuong, tiém truyén tinh mach, phi
tham khdm cta Bac Si, chi phi thué xe lan, chi phi hanh chinh, Vat Tu Tiéu Hao.

Chi Phi Y Té Thuc Té

La nhitng chi phi: (1) Can Thiét V& Mat Y Khoa va (2) theo chi dinh ctia Bac Si diéu tri, phét sinh khi Nqudi Dugc Bao Hiém phai diéu

tri bénh, Thuong Tat hodc thai san tai Co S Y Té (khdong bao gom chi phi da duoc chi trd bdi BHYT hoac chuong trinh bao hiém
khéc).

CoSGYTé

La mot co s6 khdm chita bénh hgp phép va dugc co quan nha nudc ¢6 tham quyén cla nudc s& tai cap gidy phép hoat dong. Co S6 Y
Té khong phai la Phong mach Bac Si tu; khong phai la noi an dutng, dudng ldo, spa, tham my, massage, xong hoi, hay mot co s6
chifa tri danh riéng cho nguoi nghién rugu, ma tuy, chat kich thich, nguai bi bénh tdm than (ngoai trir truong hop Diéu Tri Bénh
Tam Than d6i véi quyén lgi Diéu Tri Noi Trd cia chuong trinh bao hiém KIM CUONG) va bénh phong.

Manulife cd quyén khong chi tra chi phi'y té khi Nquoi Duoc Bao Hiém diéu tri tai cac Co SG'Y Té ndm trong Danh sach (o S& Y Té bi
loai trif trong thai gian dp dung loai trir. Danh séch va thai gian dp dung viéc loai trif nay dugc dang téi trén trang thong tin dién tu
cla Manulife vao ting thai diém. Vui long truy cap https://www.manulife.com.vn/ @ tra céu thong tin.

Dich Vu Cham SocY Té Tai Nha

La dich vu chdm s6c y té tai noi & ctia Nguoi Dugc Bao Hiém, dugc thuc hién béi Y Té/Diéu Dudng hodc Bac Singay sau khi xudt vién
theo chi dinh cta Bac Si trong vong 30 ngay ké tir ngay xudt vién. Chi phi cho dich vu nay phai cd hoa don tai chinh ctia Co S&Y Té.
Quyén lgi nay khong dp dung cho truong hop xudt vién sau sinh.

Diéu Tri N§i Tru

La viéc Nguoi Dugc Bao Hiém nhap vién va dugc diéu tri qua dém tai Co S Y TE.

Diéu Tri Trong Ngay

La viéc Nguoi Dugc Bao Hiém nhap vién va dugc diéu tri tai Co S¢ Y Té nhung khong nam qua dém.
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Diéu Tri Ngoai Tru

La viéc Nguti Dugc Bado Hiém dugc diéu tri tai Co SG Y Té va khong phai 1 Diéu Tri Noi Tri/Diéu Tri Trong Ngay. Néu ¢d nhiéu Lan
Tham Kham cho cting mdt chan dodn trong 01 ngay, Manulife chi xem xét chi trd quyén lgi cho mot Lan Tham Kham ¢6 chi phi
cao nhét.

Diéu Tri Trugc Khi Nhap Vién

La cdc dich vu tham kham, xét nghiém, chdn doén hinh anh lién quan truc tiép dén bénh hoac Thuong Tich ma Nqudi Dugc Bao
Hiém phai nhap vién dé diéu tri theo chi dinh cla Bac Si va phai duoc thuc hién trong vong 30 ngay trudc ngay nhap vién cla Dot
Diéu Tri d6. Diéu Tri Trudc Khi Nhap Vién khong ap dung cho quyén lgi thai san dugc néu tai Diéu 1.

Diéu Tri Sau Khi Xuat Vién

La diéu tri y té theo chi dinh cta Bac Si sau khi xudt vién bao gom tham kham, xét nghiém, chan doan, Thudc Ké Toa lién quan truc
tiép dén bénh hoac Thuong Tich da dugc Diéu Tri Noi Tra truc d6. Diéu Tri Sau Khi Xuat Vién phai dugc thuc hién trong vong 60
ngay ké tlr ngay xuat vién ca Dot Diéu Tri do. Diéu Tri Sau Khi Xuat Vién chi dugc chi trd 01 lan cho mot Dot Diéu Tri va khong ap
dung cho trudng hgp xuat vién sau khi sinh.

Diéu Tri Ung Thu
Chi tra chi phi xa tri, hda tri va cdc phuang phap tri liéu khdc theo chi dinh clia Bac Si.
Dot Diéu Tri

La mot dot Diéu Tri Noi Trd lién quan dén bénh hodc Thuong Tich clia Nguoi Dugc Bao Hiém. Gidy ra vién la bang chiing chiing
minh két thiic Dot Diéu Tri.

Khoa Cham Soc Dac Biét

La mdt khoa hodc mdt bo phén clia Ca S6 Y Té nhung khdng phai la khoa/Phong hdu phau hay khoa/Phong hoi stic cap cuu va:
a) Dugc (oS Y Té thanh Iap nham cham séc va diéu tri tich cuc 24/24 gio; va

b)  Chi danh riéng cho cdc bénh nhan mac bénh ndng doi héi su theo ddi, quan sat lién tuc do Bac Si chi dinh; va

) Cung cdp tat ca cac trang thiét bi, thudc men va céc phuong tién cap ciu can thiét dé co thé can thiép kip thoi.

Lan Tham Kham

La mdt lan Nguoi Dugc Bao Hiém dén kham tai Co S Y Té va dugc Bac Si chi dinh lam cac xét nghiém, chan doan va ké don thudc
diéu tri lién quan dén bénh, triéu chiing bénh hodc Thuong Tich.

Ngudi Dugc Bao Hiém
La ngudi ma tinh mang va/hodc stic khde ctia nqudi dd 1a ddi tugng dugc bao hiém theo quy dinh ctia San Phdm B6 Trg nay.

Tuy thudc vao yéu cu cta Bén Mua Bao Hiém va su chdp thudn cia Manulife, Ngudi Dugc Bdo Hiém phai dap ting toan b cac diéu
kién sau vao ngay hiéu luc ctia San Pham B6 Tro:

e (0nsong va cd moi quan hé bao hiém véi Bén Mua Bao Hiém; va

e Dang hién dién tai Viét Nam; va

e  Trong do Tudi tir 01 thang Tudi dén 65 Tudi.
Nguoi Than Cham Nom
La nquoi luu lai Co S&Y Té cting Ngudi Dugc Bao Hiém trong qud trinh Diéu Tri Ni Tri. Quyén lgi nay ap dung cho Ngudi Dugc Bao
Hiém du6i 20 Tudi va duoc tinh cho méi dém Diéu Tri Noi Trd.
Phau Thuat
La mt phuong phép y khoa dung d€ diéu tri bénh hodc Thuong Tich (khdng bao gom cac trutng hop Thai San) dugc thuc hién béi
Béc Si cd chuyén mon phd hgp va dugc thuc hién trong phong phau thuat clia Co S& Y Té. Tat ca cc Phau Thudt dugc thuc hién
béng cach: (i) gay té tai chd hodc (ii) phuc vu cho muc dich chan doén bénh sé khong dugc hiéu la Phau Thuat theo dinh nghia nay.
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Phong va Giudng

La phong va giudng don (khong phai phong bao) cta Ca S6 Y T&, bao gom sudt an theo tiéu chuan cta bénh nhan trong trugng
hop (o S& Y Té ¢ cung cap. Phong bao la phong cd hai hodc nhiéu giudng dugc mdt bénh nhan déng ky st dung.

Sinh Mé

La viéc sinh con ctia Ngudi Dugc Bao Hiém can phai can thiép phau thuat tai Co ¢ Y Té va dugc thé hién trén gidy ra vién. Gidi han
chi trd cho Sinh M dugc ap dung theo Quyén lgi thai san quy dinh tai Diéu 1.

Sinh Thuong

La viéc sinh con tu nhién cia Nqudi Duoc Bo Hiém tai Co's6 Y Té khdng c6 can thiép bang phau thuat va dugc thé hién trén gidy ra
vién. Gidi han chi tra cho Sinh Thuong dugc ap dung theo Quyén lgi thai san quy dinh tai Diéu 1.

Tai Nan

La mot su kién hodc mot chudi su kién lién tuc, khach quan xdy ra do téc dong ctia mot luc, mot vat bat ngd tir bén ngoai 1én co thé
clia Nqudi Dugc Bao Hiém va gay ra thuong tat hodc ti vong cho Nguoi Dugc Bao Hiém. Su kién hodc chudi su kién néu trén phai la
nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gdy ra thuong tat hodc td vong cho Nqudi
Duoc Bao Hiém trong vong 180 ngay ké tlr ngay xdy ra su kién hodc chuoi su kién d6.

Diéu Tri Bénh Tam Than

La viéc diéu tri bénh tdm than tai khoa tam than clia mgt Co SG Y Té hodc bénh vién tam than, diéu tri toi da 30 ngay cho moi ndm
b&o hiém.

ThudcKé Toa

La cac loai thudc diéu tri hap ly, can thiét vé mdt y té va dugc ké toa bdi Bac Si. Cac loai thudc phai cd trong danh muc dang ky véi
Cuc quan ly dugc va khong bao gém thuc pham chic nang, thudc cho muc dich lam dep, my pham, vitamin/thudc bd, trir cac
vitamin/thudc bd can thiét va ho trg cho viéc diéu tri, duoc chi dinh béi cac Bac Siva chi phi dd it hon so véi céc loai thudc chinh.

Thuong Tich

La cac t6n thuong co thé clia Ngudi Dugc Bao Hiém gay ra béi nguyén nhan duy nhét va truc tiép do Tai Nan.

Vat Ly Tri Liéu

La phuong phap diéu tri st dung cac bién phap vét ly dé giam dau, phuc héi chiic ndng clia co bap hay cac hoat dong binh thudng

hang ngay ctia Ngudi Dugc Bdo Hiém theo chi dinh clia Bac Si (khong phai phuong phap massage, spa hay tap stia dang di) va viéc
diéu tri nay phai dugc thuc hién tai Co SG Y Té.

Vat Tu Tiéu Hao

La vat tu duoc st dung nham muc dich ho trg diéu tri bénh hodc Thuong Tich va khdng dugc 1dp dat vinh vién trong co thé, ngoai
trir cdc vat tu (i) tu tiéu trong co thé, hodc (ii) 6 thé 1dy ra khdi co thé ma khong anh hudng dén chiic nang hoat dong ctia co thé (vi
du nhu chi thép, cac dung cu dinh hinh khi cay ghép, tdi tao).

Y Hoc Thay Thé

La cdc phuong phép chita bénh hoac Thuong Tich khdng phai tay y, nhu phuong phap y hoc dan tdc cd truyén va nhiing phuong
phap tuong tu dugc thuc hién tai Co SG Y Té.

Y Ta/Diéu Duéng
La nhan vién y té dugc cap phép hanh nghé y té/diéu duéng hgp phép tai nei thuc hién viéc cham séc y té.
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