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THE LE CHI TIET

Chuwrong trinh thiic ddy chi tiéu danh cho khdch hang méi tai Techcombank
Tén chwong trinh khuyén mai: Thuc ddy chi tiéu danh cho khach hang méi tai Techcombank
Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa, cung tng dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc
mua ban hang hoa, cung ung dich vu
Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.
Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 12/6/2023 hét ngay 31/10/2023 hodc cho dén khi hét sé
lugng qua tang, tuy su kién nao dén trude.
Hang héa, dich vu khuyén mai: Cac san pham, dich vu ciia Techcombank bao gom dich
vu thanh toan (thanh toan qua tai khoan thanh toan bang hinh thirc QR Techcombank tai
Winmart, hinh thtc thanh todn 1 cham Techcombank tai Winmart, thanh toan bang
VNPayQR, thanh toan héa don bat ki trén app Techcombank, thanh toan tai cic ctra hang
dang ki v&i Techcombank (danh sach theo cap nhat trén website), thé ghi ng.
Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Voucher/E-voucher qua tang, diém hoi vién/thé
héi vién cua cac thuong hiéu ddi tac.
Khach hang ciia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwéng khuyén mai):
Khach hang mé méi tai khoan thanh toan (TKTT) trong thoi gian dién ra chuong trinh va
phat sinh cac giao dich thanh toan hoa don trén tng dung Techcombank mobile hoac thé ghi

no Techcombank trong thai gian dién ra chuong trinh (nhu néu tai muc 5)

Co céu giai thwéng (ndi dung giai thuong, gia tri giai thwéng, sé lwong giai thuwdng):
Khéch hang s& nhan dugc chon mot qua tang twong (g cho cho khoan thanh toan néi dia
hoic qubc té hop 1& nhu bang dudi day:

(Khach hang dugc quyén chon qua tang tai danh sach sau day néu thoa man diéu kién —
khéch hang chi c6 thé chon qua ¢ trong cac danh sach thip hon hoic bang diéu kién da thoa

man)

STT

biéu kién bat budc bicu kién bo sung

. o ) Co 30 ngay bat ky trong
Tong gia tri thanh toan (quy o
thoi gian dién ra chuong Hang Qua tang
dinh tai muc 10.1.3 va

trinh dat s6 du cubi ngay
10.1.4)

tuong Ung

Khéng c0 giao dich thanh
toan nao tai muc 10.1.3 va Moi gia tri Khong nhan dugc qua tang

10.1.4
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Co6 it nhat mot giao dich

thanh toén trong céc hinh

Moi gia tri danh cho TK

mo& moi tai chi nhanh hoac

Voucher Urbox hoac Winmart

2 thire thanh toéan lict ke tai TK eKYC lan dau tién ra tri gia 100 nghin VND
muc 10.1.3 va 10.1.4. chi nhanh thuc hién KYC
L . Voucher Urbox tri gia 200
3 Tai thiéu 200 nghin VND Tur 20 triéu VND
nghin VND
L ' Voucher Urbox tri gia 300
4 Toi thieu 300 nghin VND Tur 30 tricu VND
nghin VND
L . Voucher Urbox tri giad 400
5 Tai thiéu 400 nghin VND Tur 40 triéu VND
nghin VND
o . Voucher Urbox tri gia 500
6 T6i thiéu 500 nghin VND Tur 50 trigu VND
nghin VND
L . Voucher Urbox tri gia 600
v Tai thiéu 600 nghin VND Tur 60 tricu VND
nghin VND
o . Voucher Urbox tri gia 700
8 T6i thiéu 700 nghin VND Tur 70 trigu VND
nghin VND
L . Voucher Urbox tri gid 800
9 Tai thiéu 800 nghin VND Tu 80 tricu VND
nghin VND
o _ Voucher Urbox tri gida 900
10 Tai thiéu 900 nghin VND Tur 90 trigu VND
nghin VND
i , Voucher Urbox tri gid 1 tri€u
Tai thiéu 1 triéu VND Tur 100 tri¢u VND
11 VND
i , Voucher Urbox tri gié 2 tri€u
Toi thiéu 2 triéu VND T 200 tri¢u VND
12 VND
Thé hoi vién Vinpearl
13 Téi thiu 3 triéu VND Tur 300 tricu VND Ambassador tri gia 5 triéu
dong
Thé hoi vién Vinpearl
o . ‘ Ambassador tri gia 5 triéu
14 To1 thiéu 4 triéu VND Tur 400 triéu VND . )
dong va 1 voucher Urbox tri
gia 1 triéu dong
L . . Thé hoi vién Vinpearl
15 Toi thiéu 5 tricu VND Tu 500 triéu VND

Ambassador tri gid 5 triéu
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dong va 1 voucher Urbox tri

gia 2 triéu dong

16

Thé héi vién Vinpearl VIP

T4i thiéu 6 triéu VND Tur 600 triéu VND o o
Pearl Club tri gia 10 tri€u dong

17

Thé héi vién Vinpearl VIP

, , Pearl Club tri gi4 10 triéu dong
Tai thiéu 7 triéu VND Tur 700 triéu VND o
va 1 voucher Urbox tri gia 1

tri¢u dong

18

Thé héi vién Vinpearl VIP

, \ . Pearl Club tri gi4 10 triéu dong
Toi thicu 8 tri¢u VND Tu 800 triéu VND o
va 1 voucher Urbox tri gia 2

triéu dong

19

. , ) Theé hoi vién Vinpearl VVIP
Toi thiéu 9 triéu VND Tu 900 trigu VND o o
Pearl Club tri gia 15 tri¢u dong

20

Thé Hoi vién bong sen vang
Téi thiéu 10 triéu VND Tu 1ty VND Vietnam Airlines hang Titan

tri gia 33 triéu dong

21

Thé Hoi vién bong sen vang
. , Vietnam Airlines hang Titan
To1 thiu 20 triéu VND Tu 2ty VND o _ .
tr1 gia 33 tri¢u dong va 22.000

dam thudng

22

Thé Hoi vién bong sen vang
Téi thiéu 30 trisu VND T 3 ty VND Vietnam Airlines hang Vang
tri gia 66 triéu dong

23

Thé Hoi vién bong sen vang
Tbi thiéu 40 triéu VND Tu 4ty VND Vietnam Airlines hang Bach
Kim tri gia 110 triéu dong

Churong trinh khéng giéi han sé lirong qua tang theo ting hang muc ma chi gisi han dia
trén ngan sach tong ciia chwong trinh.
Paéi véi Khach hang méi thuc hién viéc me tai khodn tgi chi nhanh hodc lan dau tién ra chi

nhanh thyc hién KYC sé diroc nhdn qua tang tai muc so 2 dong thoi véi qua tang tai mét
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10.

trong cac muc tir 3 d@én 23 néu théa man cdc diéu Kién chi tiéu va diéu kién bé sung cua
chwong trinh;

Téng gia tri hang hoéa, dich vu diung dé khuyén mai (toan quéc): 24,367,000,000 VND
(g6m VAT)/Bdng chit: Hai mueoi tw ty, ba tram sau muwoi bay triéu dong (gom thué GTGT).

Thé 18 chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

10.1 Noi dung chwong trinh:

Khéch hang méi ma tai khoan thanh toan (TKTT) lan dau va phét sinh cac chi tiéu bang
TKTT d6 hodc thé ghi no gan lién véi TKTT d6 trong thoi gian dién ra chwong trinh, ap
dung cho céc loai giao dich qua cac phuong thirc thanh toan sau ctia Techcombank théa man
diéu kién nhu myc 10.1.3 va 10.1.4 va 10.1.5 cua Thé 1 nay.

Khéach hang s& nhan dugc mot trong cac wu dii néu & muc 8 ciia Thé I nay.

Khéach hang cho phép Techcombank chia sé théng tin Khach hang véi cac d6i tac cung cap
san pham, dich vu la qua tang cho muc dich xac thyc, dang ky va sir dung qua tang theo
Chuong trinh wu dai nay. Trong truong hop do thong tin dang ky cua Khach hang khong
chinh xac hoic khong day du theo yéu cau, Ngan Hang s& c6 quyén tir chéi tang qua cho
Khéch hang theo Chuong trinh nay.

Techcombank cd thé thay d6i noi dung Chuong Trinh sau khi da thuc hién thong bao diéu
chinh theo quy dinh caa phap luat (bao gom thay doi cac ddi tac cung cap dich vu, san pham
qua ting nhung khong lam thay doi gia tri cua qua tang).

Techcombank khéng phai nha cung cap san pham va cac dich vu lién quan dén qua ting cua
Chuong trinh nay. Khach hang sé& bi rang budc boi cac diéu kién va diéu khoan caa nha cung
cap san pham va dich vu. Ngan hang khéng chiu bat ky trach nhiém nao lién gaun dén khiéu
nai vé san pham, dich vu nay. Cach thiic sir dung, diéu kién va diéu khoan st dung cua ting
vu dii s& tudn theo hudéng din/quy dinh cua cac ddi tac cung cap dich vu qua ting.
Techcombank duoc mién trir trach nhiém néu Khach hang vi pham cac hudng dan/quy dinh
d6 dan dén viéc Khéach hang khong sir dung duoc vu dai.

Uu dai (qua tang) ma Khéch hang c6 quyén nhan duoc 12 dua trén “Piéu kién bat bude” 1a
tong sb chi tiéu hop 1¢ trén the ghi ng Techcombank hozc thanh toan hoa don trén tng dung
Techcombank Mobile hoic thanh todn qua tai khoan thanh toan bang hinh thac QR
Techcombank  hoiac hinh  thac thanh todan 1 cham  Techcombank tai
Winmart/Winmart+/Winstore/Phtc Long, thanh toan biang VNPayQR, thanh toan tai cac cta
hang dang ki v6i Techcombank (danh sach theo cip nhat trén website. ..), thé ghi ng. “Piéu
kién bd sung” S6 du trén TKTT Techcombank cua Khach hang duoc sir dung dé phan loai

loai qua tang ma Khach hang dugc nhan, khach hang sé khong nhan dugc qua tang tuong
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10.11

10.1.2

10.1.3

g theo nhu danh sach qua tang néu nhu khong thoa mén tuong wng ca 2 diéu kién bat budc
va diéu kién bd sung néu trén.

MJi Khach hang xét theo mé s6 dinh danh khach hang tai Techcombank duoc hudng 1 vu
dai duy nhét trong sudt thoi gian dién ra chuong trinh.

Khéach hang hop 18 dé tham gia chuong trinh 1a Khach hang chua ting c6 ma s dinh danh
tai Techcombank tinh dén thoi diém bat dau chuong trinh.

o Riéng ddi v&i uu dai thuoc nhdm sb 2 néu trong muc 8 cua Thé 1é nay: Khéch hang
d3 c6 ma s6 dinh danh tai Techcombank va lan dau dén chi nhanh l1am KYC trong
thoi gian dién ra chuong trinh van s& dugc huéng uwu dai.

Diéu kién xét tinh hop 16 cia TKTT cua Khach hang dé tham gia Chuong trinh

Tai khoan thanh toan caa Khach hang mé va str dung tai Techcombank dang duoc thuc hién
giao dich binh thuong (loai trir céc trwong hop TKTT bi phong téa/tam khoa/déng do
Techcombank phat hién c6 rui ro, sai léch hodc c6 dau hiéu bat thuong giira cac thong tin
nhan biét khach hang hozc phat hién giao dich dang ngd trong qua trinh khach hang st dung
TKTT trong thoi gian khuyén mai...).

Déi voi Khach hang méi mo tai khoan méi bang phuong thirc dién tir (eKYC), Khach hang
can phai xéc thuc tai quay (KYC) tai cac chi nhanh/phong giao dich Techcombank trén toan
quéc trude khi nhan thuang (4p dung cho Khach hang mudn tham gia nhan wu dai c6 gié tri
tu 1 tri¢u VND tro 1€n).

S6 du cudi ngdy TKTT la tong s du cudi mdi ngay lam viéc trong thang (khong bao gom
Chu nhat va ngay 18) cua tit ca TKTT VND hop 1é caa Khach hang tai Techcombank duoc
ghi nhan tai GD cubi cung truéc 20:00, khdng bao gom TK dau tu, TK luong, TK thau chi.
Déi voi Chi Nhat s& 1dy sé du ctia ngay thi 7 lién ké trude dé (néu thir 7 d6 khong phai ngay
&, trong trudng hop thir 7 d6 1a ngay 18 thi sé& lay s6 du cua ngay lam viéc gan nhat trudc ki
nghi 18). Déi vai ngay I8 s& lay s du cua ngay lam viéc cudi cuing (tinh ca tha 7) trude ki
nghi 1&.

Diéu kién xét tinh hop 1¢ cua giao dich trén tng dung Techcombank Mobile:

(a) La giao dich st dung ngan hang dién tr dé thanh toan cac hoa don nhu dién, nude, dién
thoai tra sau, internet, hoc phi, nap tién dién thoai tra truéc, thanh toan bang phuong thirc
guét ma QR VNPay; Thanh toan mét cham hoac quét md QR thanh toan mua hang tai
Winmart qua hé théng T-Pay; Quét md QR thanh toan tai cac Cira hang ding ki voi
Techcombank (dugc cap nhat trén website theo ting thoi ki) ... thong qua ung dung
Techcombank Mobile.

(b) Giao dich thanh toan duoc hé théng Techcombank ghi nhan 1a thanh cong;

(c) Khach hang khong dugc xét khi thuc hién mot trong cac giao dich sau:
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o Chuyén khoan (trong va ngoai hé théng Techcombank):;

10.1.4 Piéu kién xét tinh hop I¢ cua giao dich thé ghi ng Techcombank:

(a) La giao dich sir dung thé ghi ng Techcombank dé phuc vu tiéu ding c4 nhan va gia dinh;
(b) La giao dich sir dung thé ghi ng Techcombank dé thanh toan hang hda, dich vu qua céc
thiét bi chap nhan thé, qua cac phuong thirc dién tir (Internet, Mail/Phone Order...) dugc ghi
nhan 14 thanh cong trén hé thong thé ciia Techcombank va/hoic cua To chirc the.

(c) Giao dich thanh toan duoc hé théng Techcombank ghi nhan Ia thanh cong;

(d) Giao dich thanh toan khong dugc hé théng Techcombank ghi nhan nhung giao dich dugc
T chic thé thanh quyét todn véi Techcombank va Techcombank da hach toan ghi No tai
khoan chu thé thanh cong;

(e) Giao dich thanh toan duoc hé thong Techcombank ghi nhan la thanh cong nhung s tién
it hon s tién To chic thé thanh quyét toan véi Techcombank va Techcombank d hach toén
ghi No bé sung tai khoan chu thé thanh cong;

Khach hang khong duoc xét khi thyc hién mét trong cac giao dich sau:

o Khach hang thuc hién cac hanh vi giao dich gian lan, gia mao, giao dich thanh toan
khéng phat sinh tir viéc mua ban hang hoa va cung g dich vu (giao dich khdng tai
Don vi chap nhan thanh toan...)

o Khéach hang thuc hién cac giao dich c6 tinh chit dai ly, giao dich truc loi, giao dich
gian lan.

o Cac giao dich thanh toan cho cac chi phi nhim muc dich sinh loi cia khach hang
hoic céc c& nhan, to chic lién quan (chi phi dich vy thanh toan chay quang céo trén
mang x4 hoi,...)

o Cac giao dich thanh toan cho gi4 tri hang héa/dich vy sé lwong I6n hoic c6 tan suat
lién tuc khong phuc vu muc dich chi tiéu cho ca nhan va gia dinh.

o Cac giao dich thanh toan tai mot sé diém chap nhan thanh toan thuéc danh muc ma
Techcombank (don phuong) danh gia cho rang c6 dau hiéu truc loi, gian 1an dua trén
nhitng bat thudng vé hanh vi, tan suat, gié tri giao dich chi tiéu cua khach hang trong

ting thoi k.

10.1.5 Trudng hop nhidu Khach hang cing théa min diéu kién ciia chuwong trinh, xét tiép cac diéu

kién theo thir tu sau:

(i)  Co thoi gian thoa man diéu kién som hon.

(i)  Co s ngay duy tri s6 du cudi ngay TKTT & mirc wu dai d6 nhiéu hon, tinh trong thoi
gian dién ra chwong trinh.

(iii)  Theo quyét dinh va théng béo ciia Techcombank.
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10.1.6

10.1.7

10.1.8

10.2

10.3

Tai khoan cua Khach hang khong khoa/huy tai thoi diém tra thuong chuong trinh. Truong
hop tai khoan cta Khach hang bi khoa/huy tai thoi diém chi tra khuyén mai, Techcombank
khong c6 nghia vu thanh toan khoan khuyén mai nay.

Chuong trinh c6 thé két thic theo thoi gian dd quy dinh hodc khi hét sé lugng qua ting
khuyén mai tuy thudc vao diéu kién nao dén trudce va sé& dugc Techcombank thong bao trén

website caa Techcombank (https://www.techcombank.com).

Hinh thtrc tra thudng:
Vi qua tang la e-voucher: Techcombank thuc hién tra thuong voucher cho khach hang théng
qua 1 trong cac hinh thuc: théng béo qua tin nhin dién thoai (SMS), thdng béo qua email,
théng béo trén ng dung di dong Techcombank Mobile cua Khach hang.
Véi qua tang la hién vat: Techcombank thuc hién tra thuong cho khach hang thong qua 1
trong céac hinh thirc: giri qua tang toi dia chi Khach hang dang ky TKTT trén hé thong
Techcombank, hoac Khéach hang nhan qua tryc tiép tai Chi nhanh Techcombank noi Khach
hang dang ky TKTT.
Techcombank c6 thé thyc hién tra thuong cho Khach hang thong qua don vi trung gian (s&
thong bao cu thé trén website Techcombank).
Quy dinh vé thoi han trao thwéng va diu méi giai dap thic mic lién quan chwong trinh
khuyén mai:
Thoi han cudi cing Techcombank c6 trach nhiém trao khuyén mai cho Khach hang 1a 45
ngay keé tir ngay két thic chuong trinh, khong tinh ngay thi Bay, Chu Nhat, L& va Tét theo
quy dinh ctia Phéap luat.
Moi thic méc lién quan dén chuong trinh khuyén mai, Khach hang lién hé theo dia chi sau
dé duoc hudéng dan, giai dap:
Ngéin hang Thuong mai Cé phan Ky Thwong Vigt Nam
Pia chi: s6 6 Quang Trung, Phirong Tran Hung Pao, Qudn Hoan Kiém, Tp. Ha Néi
Dién thoai: 024. 3944 6368
Thoi han dé Techcombank tiép nhan va giai quyét thac mac, khiéu nai cua Khach hang vé
két qua ctia chuong trinh khuyén mai mudn nhat 14 60 ngay ké tir ngay két thuc chwong trinh.
Moi thic mic, khiéu nai sau thoi gian néu trén s& khong duoc giai quyét.
Cac quy dinh khac:
Ngén hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam c6 toan quyén tir chdi trao khuyén
mai cho bat ky Khach hang niao ma Ngan hang cho 14 cung cap thong tin khong hop 18, khong
16 rang, khong ddy du hodc vi pham/khong thoa bat ky diéu kién nao cia Chuong trinh.
Khach hang dugc nhan khoan khuyén mai theo Thé 1é nay c6 thé phai ndp thué thu nhap
khong thudng xuyén, phi va 1& phi (néu co) theo quy dinh cia phap luat hién hanh. Truong
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hop phai ndp thué thu nhap khong thuong xuyén, Khach hang chap thuin viéc Techcombank
s& khau trir khoan thué thu nhap khong thudng xuyén, phi va 18 phi (néu c6) theo quy dinh
ctia phap ludt trén trj gia khoan khuyén mai ma khach hang da nhan va thay mit khach hang
nop cho co quan c6 thdm quyén theo quy dinh cta phap luit.

- Khach hang tham gia Chuong trinh khuyén mai theo Thé 16 nay dong ¥ Techcombank, nhitng
cong ty lién két ciia Techcombank, giam ddc, nhan vién va ngudi dai dién twong tmg cla
Techcombank va nhimng cong ty lién két s& sir dung tén va hinh anh cia Khach hang dugc
nhan khuyén mai cho muyc dich quang c4o thuong mai.

- Khach hang tham gia Chuong trinh khuyén mai theo Thé 1& nay déng ¥ cho Techcombank
chia sé thong tin ca nhan véi céac ddi tac phat hanh thé Hoi vién hoac Voucher dinh danh cho
muc dich xac thuc, dang ky s thé thanh vién va tra thudng.

- Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky Thuong Viét Nam, nhiing cong ty lién két cua
Techcombank, giam dbc, nhan vién va nguoi dai dién tuong tmg cua Techcombank va
nhitng cong ty lién két ndy s& khong chiu trach nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai nao
(khong chi bao gdm nhiing ton that hodc nhimg t6n that c6 nguyén nhan khac) hoic bat ky
tai nan c4 nhan ndo xdy ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh hodc do viéc tiép nhan hoic st
dung Qua tang ngoai trir nhitng trach nhiém dugc ludt phap quy dinh.

- Thé 1& chuong trinh khuyén mai duoc cong bd trén website ciia Techcombank

(https://www.techcombank.com). Techcombank duoc quyén sira doi, diéu chinh Thé 18 nay

va cac quy dinh c6 lién quan. Noi dung thé 1& diéu chinh s& dugc cong bd trén website cua
Techcombank.

- Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai dong ¥ nhan céc thong bao wu dii qua cac
kénh truyén thong (SMS, Email, Banner dién tir, trang x3 hoi...) cia Techcombank va dbi
tac thir ba dé truyén thong cho chuong trinh.

- Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Ngan hang
Thuong mai C6 phan Ky Thuong Viét Nam c¢6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong
théa thuan duoec, thi cac bén dugc quyén khai kién ra Toa 4n nhan dan c6 tham quyén dé xu

1y theo quy dinh cua phap luét hién hanh.

Ban hanh béi Ngan hang Thwong mai C6 phan Ky Thwong Viét Nam (Techcombank)
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