
Thực hiện nộp phí chứng nhận xuất xứ hàng hóa (C/O)
theo Thông tư 36/2023/TT-BTC

TÀI LIỆU TẬP HUẤN



Bối cảnh/ Nội dung Thông tư

Thông tư 36/2023/TT-BTC ngày 06/6/2023 quy
định mức thu phí, chế độ thu, nộp, quản lý và sử
dụng phí chứng nhận xuất xứ hàng hóa (C/O) quy
định: từ ngày 21/7/2023, các thương nhân đề
nghị cấp C/O phải nộp phí chứng nhận xuất xứ
hàng hóa, cụ thể:

Trường hợp cấp C/O: 60.000 đồng/bộ C/O 

Trường hợp cấp lại C/O: 30.000 đồng/bộ C/O 



PHẦN 3

Hướng dẫn thủ tục, quy trình
thao tác nộp phí C/O



Tổng quan các bước cần thực hiện

Bước 1: Khai báo hồ sơ: Thực hiện theo quy định hiện hành
Bước 2: Ký và gửi hồ sơ: Thực hiện theo quy định hiện hành
Bước 3: Hệ thống chỉ dẫn thanh toán:

• Thương nhân chọn các C/O cần nộp phí
• Hệ thống eCoSys hiển thị chỉ dẫn nộp phí

Trên eCoSys

Bước 4: Thực hiện nộp phí qua ngân hàng điện tử bằng các hình thức:
Lựa chọn 1 – Hình thức thanh toán QR code:

• Thương nhân đăng nhập phần mềm Ngân hàng điện tử đang sử dụng;
• Quét mã QR hiển thị trên eCoSys
• Kiểm tra lại nội dung
• Xác nhận nộp phí & chuyển tiền

Lựa chọn 2 – Hình thức thanh toán chuyển khoản:
• Thương nhân đăng nhập phần mềm Ngân hàng điện tử đang sử dụng;
• Thực hiện chuyển tiền trực tuyến đến số tài khoản nộp phí của Cục XNK
theo đúng chỉ dẫn tại eCoSys (Số tài khoản, Nội dung chuyển khoản, Số tiền, Tên tài khoản)

• Kiểm tra lại nội dung
• Xác nhận thanh toán chuyển tiền

Trên Ứng dụng ngân hàng số

Bước 5: Chờ phê duyệt C/O:
Sau khi tiến hành nộp phí, hệ thống tự động chuyển trạng thái của hồ sơ C/O
về “Đã nộp phí” để cán bộ phòng QLXNK có thể xét duyệt hồ sơ.

Trên eCoSys

Trong đó, khác biệt lớn nhất ở Bước 3 & Bước 4



Bước 1: Khai báo hồ sơ

Bước 1: Khai báo hồ sơ: Thực hiện theo quy định hiện hành
Bước 2: Ký và gửi hồ sơ: Thực hiện theo quy định hiện hành
Bước 3: Hệ thống chỉ dẫn thanh toán:

• Thương nhân chọn các C/O cần nộp phí

• Hệ thống eCoSys hiển thị chỉ dẫn nộp phí

Trên eCoSys

Chi tiết Demo hành trình khách hàng (1/3)



Chi tiết Demo hành trình khách hàng (2/3)

Bước 1: Khai báo hồ sơ: Thực hiện theo quy định hiện hành
Bước 2: Ký và gửi hồ sơ: Thực hiện theo quy định hiện hành
Bước 3: Hệ thống chỉ dẫn thanh toán:

• Thương nhân chọn các C/O cần nộp phí

• Hệ thống eCoSys hiển thị chỉ dẫn nộp phí

Trên eCoSys

Bước 2: Ký và gửi hồ sơ



Ghi chú: Chọn bộ hồ sơ C/O cần nộp phí và click nút “Ký 
và Tạo yêu cầu nộp phí”

Lưu ý: Doanh nghiệp có thể chọn nộp phí cho nhiều C/O 

Tạo lập số hồ 
sơ nộp phí

Chi tiết Demo hành trình khách hàng (3/3)
Bước 3: Thông tin chỉ dẫn thanh toán

Bước 1: Khai báo hồ sơ: Thực hiện theo quy định hiện hành
Bước 2: Ký và gửi hồ sơ: Thực hiện theo quy định hiện hành
Bước 3: Hệ thống chỉ dẫn thanh toán:

• Thương nhân chọn các C/O cần nộp phí

• Hệ thống eCoSys hiển thị chỉ dẫn nộp phí

Trên eCoSys



Ghi chú:
• Hệ thống hiển thị phương pháp nộp phí cho thương nhân
• Số tài khoản của Cục Xuất nhập khẩu là Số tài khoản

động, được tạo theo từng đơn hàng.
Số tài khoản
có giá trị cho
1 lần nộp phí

Tài khoản chuyển phí: tài khoản cá
nhân hoặc tài khoản công ty tại bất kì
ngân hàng nào.

Tài khoản nhận phí: tài khoản thuộc
ngân hàng Techcombank

Chi tiết Demo hành trình khách hàng (3/3)
Bước 3: Thông tin chỉ dẫn thanh toán

Bước 1: Khai báo hồ sơ: Thực hiện theo quy định hiện hành
Bước 2: Ký và gửi hồ sơ: Thực hiện theo quy định hiện hành
Bước 3: Hệ thống chỉ dẫn thanh toán:

• Thương nhân chọn các C/O cần nộp phí

• Hệ thống eCoSys hiển thị chỉ dẫn nộp phí

Trên eCoSys



Trên eCoSys

Chi tiết Demo hành trình khách hàng (1/2)
Bước 5 – Chờ xét duyệt C/O 

Bước 5: Chờ phê duyệt C/O:

Sau khi tiến hành nộp phí, hệ thống tự động chuyển trạng thái của hồ sơ
C/O về “Đã nộp phí” để cán bộ phòng QLXNK có thể xét duyệt hồ sơ.

Ghi chú:
Sau khi tiến hành nộp phí xong, hệ thống sẽ tự động hiển thị trạng thái “Đã nộp phí” cho hồ sơ C/O để cán bộ
Phòng Quản lý xuất nhập khẩu khu vực có thể xem xét duyệt hồ sơ.



Ghi chú:
Thương nhân có thể xem các đơn nộp phí cho các C/O của mình:

Trên eCoSys

Chi tiết Demo hành trình khách hàng (1/2)
Bước 5 – Chờ xét duyệt C/O 

Bước 5: Chờ phê duyệt C/O:

Sau khi tiến hành nộp phí, hệ thống tự động chuyển trạng thái của hồ sơ
C/O về “Đã nộp phí” để cán bộ phòng QLXNK có thể xét duyệt hồ sơ.



Chi tiết Demo hành trình khách hàng (2/2) 

Bước 4: Thực hiện nộp phí qua ngân hàng điện tử bằng các hình thức:

Lựa chọn 1 – Hình thức thanh toán QR code:

• Thương nhân đăng nhập phần mềm Ngân hàng điện tử đang sử dụng;

• Quét mã QR hiển thị trên eCoSys

• Kiểm tra lại nội dung

• Xác nhận nộp phí & chuyển tiền

Lựa chọn 2 – Hình thức thanh toán chuyển khoản:

• Thương nhân đăng nhập phần mềm Ngân hàng điện tử đang sử dụng;

• Thực hiện chuyển tiền trực tuyến đến số tài khoản nộp phí của Cục XNK

theo đúng chỉ dẫn tại eCoSys (Số tài khoản, Nội dung chuyển khoản, Số tiền, Tên tài khoản)

• Kiểm tra lại nội dung

• Xác nhận thanh toán chuyển tiền

Trên Ứng dụng ngân hàng số

Techcombank chia sẻ hành trình thanh toán 



Demo hành trình nộp phí của khách hàng

1. Demo nộp phí trên app mobile TCB bằng Quét QR code (dành cho KHDN)

• Bước 1: Khách hàng đăng nhập vào TCB Mobile app TCB
• Bước 2: Chọn tài khoản nguồn và Chọn ‘QR code’
• Bước 3: Quét Qrcode hiển thị trên hệ thống Ecosys

• Bước 4: Kiểm tra lại thông tin giao dịch :
ü Tên và số tài khoản hưởng
ü Số tiền nộp phí CO
ü Nộp dung chuyển khoản

• Bước 5: Chọn ‘Tiếp tục’
• Bước 6: Xác thực giao dịch để hoàn tất

Trên Ứng dụng ngân hàng số



Demo hành trình nộp phí của khách hàng

1. Demo nộp phí trên app mobile Techcombank Business bằng Quét QR code (dành cho KHDN)

Bước 1:
Khách hàng đăng nhập

vào Techcombank Mobile App

Bước 2:
Chọn tài khoản nguồn

và Chọn ‘QR code’

Bước 3:
Quét QR Code

hiển thị trên hệ thống eCoSys



Demo hành trình nộp phí của khách hàng
1. Demo nộp phí trên app mobile Techcombank Business bằng Quét QR code (dành cho KHDN)

Bước 4: Kiểm tra lại thông tin giao dịch :
• Tên và số tài khoản hưởng
• Số tiền nộp phí CO
• Nộp dung chuyển khoản



Demo hành trình nộp phí của khách hàng
1. Demo nộp phí trên app mobile Techcombank Business bằng Quét QR code (dành cho KHDN)

Bước 5: Chọn ‘Tiếp tục’ Bước 6: Xác thực giao dịch để hoàn tất



Chi tiết Demo hành trình nộp phí của khách hàng

• Bước 1: Khách hàng login vào website TCB đối với KHDN
• Bước 2: Chọn ‘Chuyển khoản’ à Tạo “Giao dịch mới”
• Bước 3: Chọn ngân hàng “Techcombank”
• Bước 4: Nhập số tài khoản nộp phí hiển thị trên hệ thống Ecosys à hệ thống tự hiển thị tên người hưởng
• Bước 5: Nhập số tiền nộp phí CO và nội dung diễn giải
• Bước 6: Kiểm tra lại thông tin giao dịch :

ü Tài khoản nguồn
ü Tên và số tài khoản hưởng
ü Số tiền nộp phí
ü Nội dung diễn giải: MST nop phi CO

• Bước 7: Chọn ‘Tiếp tục”’
• Bước 8: Chọn “Hoàn tất” để xác thực giao dịch
• Bước 9: Chuyển cấp phê duyệt giao dịch để hoàn tất

2. Demo nộp phí trên website TCB dành cho KH DN bằng chuyển khoản



Chi tiết Demo hành trình nộp phí của khách hàng



• Bước 1: Khách hàng login vào TCB Mobile app VCB đối với KH cá nhân
• Bước 2: Chọn ‘Dịch vụ QR’
• Bước 3: Quét Qrcode hiển thị trên hệ thống Ecosys
• Bước 4: Kiểm tra lại thông tin giao dịch :

ü Tài khoản nguồn
ü Tên và số tài khoản hưởng
ü Số tiền nộp phí
ü Nội dung diễn giải: MST nop phi CO

• Bước 5: Chọn ‘Review’’
• Bước 6: Chọn “Submit” để xác thực giao dịch
• Bước 7: Duyệt giao dịch để hoàn tất

3. Demo nộp phí trên app mobile VCB bằng Quét QR code

Chi tiết Demo hành trình nộp phí của khách hàng







Trân trọng cảm ơn!
Sau buổi Hội nghị/Tập huấn Kênh ghi nhận ý kiến, vướng mắc :
• Về hệ thống eCoSys: đầu mối cục Thương Mại Điện Tử - Kĩ Thuật Số - Hotline: 02422205513
• Về chính sách, quy định, quy trình nộp phí: đầu mối hotline các phòng quản lý Xuất nhập khẩu địa phương
• Về vướng mắc sau thanh toán cho Khách hàng Techcombank: 1800 6556


