TECHCOMBANK €9
Q&A

Cé4c San pham Tiét kiém c6 ky han va Tién giri c6 Ky han online

CAU HOI LIEN QUAN TOI PAC PIEM SAN PHAM

Q1. Khich hang nao dwgc tham gia cac san phim Tién giri ¢6 ky han online?

KH 14 nguoi Viét Nam cu tra hoac khong cu tri hodc ca nhan nguoi nude ngoai duge phép cu tru tai

Viét Nam véi thot han tir 06 thang tré 1€n.

Q2. Khach hang chwa dén tudi thanh nién c6 dwgc mé Tién giri ¢6 ky han online khong?

Co. Khach hang dugc mé thong qua nguoi giam ho/ngudi dai dién theo quy dinh cua Phap luat.

Q3. Loai tién ap dung véi cac san pham Tién giri c6 ky han online 1a gi?

Loai tién 4p dung véi cac san pham Tién giri c6 Ky han online 1a VND.

Q4. Khach hang phai giri so tién toi thiéu 1a bao nhiéu dé tham gia cac san pham Tién giri c6 ky
han online?

Dé tham gia cac san phém Tién gui ¢6 ky han online, KH can guri tdi thiéu 1,000,000 VND.

Q5. Lai suét ap dung cho cac san pham Tién giri c6 Ky han online 12 l4i suit nao?

Lai suat &p dung cho céc san pham Tién gui cd Ky han online 1a 1ai suat c6 dinh. Lai suat duwoc quy

dinh trén biéu 1ai suat Techcombank ting thoi ky va ap dung trong sudt ky han giri tién ciia KH.
Q6. C6 giéi han s6 lwong tai khoin Tién giri ¢6 ky han online dwgc mé hay khong?

Tai mot thoi diém, Khach hang c6 thé mo nhiéu tai khoan Tién giri ¢6 ky han online khac nhau.
Q7. KH c6 dwoe ra quay tat toan cac khoan Tién giri ¢é ky han online khong?

Pugc, KH c6 thé ra quay tat toan. Cac khoan Tién giri ¢6 ky han online s& dugc tit toan vao Tai khoan
thanh toan cta chinh KH 1a Chu s& hiru mé tai Techcombank, sau d6 KH c6 thé rat tién mat tir Tai

khoan thanh toan nay tai quay.

Q8. Khéch hang c6 thé tit toan truée han Tién giri ¢6 ky han online khong?

KH duoc phép tit toan trudc han toan phan Tién giri ¢6 ky han online khi ¢6 nhu cau. Khoan tién giri
ciia KH s& duoc hudng 13i suat khong ky han tai thoi diém tit toan cho toan b khoang thoi gian da
gui.

Q9. Khéch hang cé thé thue hién chuyén giao quyén sé hiru Tién giri ¢6 ky han online hoiic cAm
¢6/ thé chap Tién giri c6 ky han online tai TCB va cac té chirc tin dung khac hay khong?
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Chuyén giao quyén sé hitu: Khong duoc phép
Cam cb: Puoc phép

Q10. Cac diém khac biét giira 3 san pham Tién giri c6 ky han online 13 gi?

Tén san phim Tién giri Online Tién giri Phat Lc Online Tién gu’loflll‘ii:lial truce
n L Internet banking :
Kénh giao dich Mobile banking Internet Banking
Ky han 1-3 tuan va tir 1-36 thang 1 dén 36 thang
Ky tra lai Cu(?1 ky vao ngay dén han hodc vao ngay KH tat todn Dau ky ngay sau khi mé
trude han.
Tai thoi diém m@ tién gui, KH duoc chon 1 trong 3 hinh
thire xur 1y khi dén han sau:
) - Quay vong goc, tra 1i vao TKTT cua KH
PI}U(’mg j[hlic - Quay vong ca goc va lai sang mot ky han tuong Tat toan ca goc vao TKTT cua
Xulykhlden o X A % 4 . NP < ,
han duong hoac thap hon gan nhat néu tai thoi diém quay |KH dang ky
' vong TCB khong huy dong.
- Tat toan ca goc va 1ai vao TKTT cua KH

Q11. Néu KH giri Tiét kiém Thwong tai quiy va lra chon phwong thirc nhan 1ii dinh ky (hang

thang/hang quy), thi nhan lii dinh ky bang cach nao?

Khi KH lya chon phuong thirc ndy thi KH can c6 tai khoan thanh toan ca nhan tai Techcombank. Lai

tiét kiém s& duoc chuyén tu dong chuyén vao tai khodn thanh todn c4 nhan cua KH khi téi ky tra 1ai.

Q12. KH giri tiét kiém tai quiy cé thé ding ky nhén lii qua tai khoan thanh toan cA nhén ciia

nguwoi khac duwgc khong?

Khong, Tai khoan nhan 1ai phai 13 tai khoan thanh toan cia chinh nguoi gii tiét kiém mo tai

Techcombank.

Q13. Néu KH giri tham gia giri tiét kiém Thwong nhén lii dinh ky tai quiy va da nhén lii dinh

ky, nhung sau dé rt tién tiét kiém trwdc han. Khi d6, 13i KH dwoc nhan nhu thé nao?

KH duoc huong 13i suat Khong ky han khi rat truéc han. S6 14i dinh ky KH da nhan phai dugc hoan

tra cho Ngan hang, bang cach khau trir vao phan tién 1di Khong ky han va gbc.

Q14. KH giri tiét kiém tai quay, néu ngay dén han KH khong dén tit toan thi S6 tiét kiém dwoc

xir Iy nhw thé nao?

- Db vai san pham Tiét kiém thudng linh 13i cudi ky/Tiét kiém Phat Loc: khi dén han néu KH khang
¢6 chi dinh nao khac, 13i nhap gbc va kéo dai thém 1 ky han giri méi twong dwong vai ky han cii
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- Péi vai san pham Tiét kiém thuong nhan 1i dinh ky: Phan géc chuyén sang ky han méi tuong
duong véi ky han cii, phan 13i tw dong chuyén sang tai khoan thanh toan cua khach hang mo tai
Techcombank.

Q15. KH giri tiét kiém tai quiy c6 thé ding ky nhan lii tiét kiém bing nhirng cich nao?

Khach hang c6 thé ding ky mot trong hai cach sau:

- Khach hang nhan I&i qua tai khoan thanh toan caa khach hang mo tai Techcombank

- Khéch hang nhan I4i bang tién mat tai quay

Q16. Giira tiét kiém Thuwong va tiét kiém Phat 1c khac nhau co ban & nhitng diém nao? Khi giri

tién KH nén chon san pham nao trong hai san pham nay.

Véi Tiét kiém Thuong, khach hang c6 thé rit tién gdc trude han, con tiét kiém Phat 16¢ thi khong.

Thong thuong, Lai sut tiét kiém Phat 16¢ s& cao hon 13i suét tiét kiém Thuong. Vi vy, Tuy theo nhu

cau va ké hoach str dung ngudn tién, khach hang s& Iya chon san phim phu hop nhét.

Q>
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