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Q&A
TIEN GUI RUT GOC LINH HOAT
Q1. Péi twong nao co thé tham gia Tién giri RGt goc linh hoat?

Déi twong tham gia Tién guri Rat goc linh hoat 12 céng dan Viét Nam 1a nguoi cu tra va khong
cu trél va ¢4 nhan nguoi nude ngoai dugce phép cu trd tai Viét Nam tir 06 thang tro 1€n va cd tai
khoan Tién gtri thanh toan tai (TKTT) mé tai Techcombank.

Trudng hop khéach hang gui tién trén kénh online, KH can ding ky st dung dich vu Ngan hang
dién tr (NHDT) tai Techcombank.

Q2. Tién giri RUt gbc linh hoat ¢ 4p dung cho dong cha sé hitu hay khéng?
Khach hang dong chi s¢ hitu khong dugc tham gia gui tién Rat gbc linh hoat

Q3. Tién giri RUt goc linh hoat bao gom nhirng loai tién nao va cho phép thuc hién trén
kénh nao?

Loai tién ap dung véi Tién giri rat géc linh hoat 1a: VND
Kénh giao dich: Tai quay va Techcombank Mobile

Q4. Tién giri Rat gbc linh hoat huy dong nhirng ky han nao?
Ky han huy dong caa Tién giri rit goc linh hoat: Tir 1 dén 12 thang, 15 thang, 18 thang, 24 thang,

36 thang
Q5. So tién giri/rat tieng phan tdi thiéu 1a bao nhiéu dé tham gia Tién gixi rat géc linh hoat?
Kénh giao dich Quay giao dich Kénh NHDT
Sé tién gl t6i thidu | 20,000,000 VND 5,000,000 VND
Sé tidn rat ting phan ti | 5:000,000 VNB. So tien toi | 1,000,000 VND. S6 tien toi thiéu
thidu/lan rat thiéu con lai can duy tri trén | con lai can duy tri trén TGRGLH
TGRGLH 1a 5,000,000 VND | la 1,000,000 VND

Q6. Khach hang c6 dwoc ndp thém tién vao Tién giri rat géc linh hoat?

Khéng. Déi véi tai khoan Tién gt rat gde linh hoat di dugc mé, KH khong thé nop thém tién
vao chinh khoan tién guri.

Q7. Khach hang dwge nhin goc/l&i ciia Tién giri rit goc linh hoat nhw thé nao?

Goc/lai duge tra vao TKTT ciia KH mo tai TCB cudi ky han hodc khi KH thyc hién rat géc 1 phan
hoac toan bd trudc han. TKTT nhan géc 13 méc dinh 1a tai khoan duge KH lua chon dé trich tién
tai thoi diém dang ky mo Tién giri Rut gde linh hoat hodc 14 tai khoan KH chi dinh nhén chi tra
khi tit toan/rat trude han.

Q8. Lai suét ciia Tién giri rut goc linh hoat nhw thé nao?



TECHCOMBANK €9

Lai suét ap dung cho Tién giri rat gdc linh hoat ¢6 dinh trong su6t ky han guri. Truong hop KH rit
trude han 1 phan thi muec 13i sudt da xac dinh tai thoi diém mo tién giri van duoc bao toan cho cho
s6 du tién giri con duy tri t6i ngdy dén han.

Trudng hop khach hang rat trude han thi 4p dung 13i sudt khong ky han, tdi da bang mirc 13i suit
tién giri khong ky han thap nhat dugc Techcombank ban hanh tai thoi diém chi tra khoan tién
giri rat trude han cho sd tién rat trude han theo sé ngay thuc té duy tri sé du rat trude han do.

Q9. Khach hang dwoec rat trudc han téi da bao nhiéu 1an trong ky giri tién?

Khach hang dugc rit trude han bao nhiéu lan tuy thich ma khong bi gidi han sé 1an rat tién. Tuy
nhién s6 tién rat tdi thiéu 13 5 triéu v6i kénh tai quay va 1 triéu voi kénh online va phai dam bao
duy tri s6 tién guri toi thiéu trén tai khoan 1a 5 triéu voi kénh tai quay va 1 tridu v6i kénh online
Q10. Néu ngay dén han KH khong thuc hién tat toan thi tai khoan Tién giri rit goc linh
hoat dwgec tinh tiép nhu thé nao?

Tai ngay dén han, khoan tién giri Rat gbc linh hoat ctia Khach hang s& duge xtr 1y tiiy thudc vao

lya chon xtr 1y khi dén han cua khach hang tai thoi diém mé tién gui.

Tai thoi diém dang ki m¢ tai khoan Tién gui rat géc linh hoat, khach hang dugc lya chon 1 trong

3 hinh thirc xir 1y khi dén han nhu sau:

-S4 tién 14i tu dong chuyén vao TKTT caa KH, s tién goc ty dong chuyén sang ky han
tuong duong véi Ky han cij;

- Sé tién gbe va l3i ty dong chuyén sang ky han tuong dwong vai Ky han cii;

- Ty dong tat toan tai khoan Tién guri rdt goc linh hoat (khdng kéo dai thoi han gui tién): S6
tién 14i va sb tién goc ty dong chuyén sang TKTT cia KH

Q11. Khach hang mudn thay doi tai khoan nhan gdc 1ai caa tién giri RGt goc linh hoat c6
dwoc hay khong?

Pugc. Khach hang c6 thé thay d6i tai khoan thanh todn nhan gbc 13i nhung phai dam bao tai

khoan d6 la cua chinh Khach hang m¢ tai Techcombank.

- Kénh giao dich tai quay: Khach hang cd thé thuc hién yéu cau thay doi bat cir thoi diém nao
trong sudt thoi gian guri tién

- Kénh giao dich Online: Khach hang c6 thé thuc hién thay doi thdng tin tai khoan nhan géc
|4i tai thoi diém rat tién.

Q12. Khéach hang c6 nhu cau vay vén thi c¢d thé sir dung Tién giri rat géc linh hoat dé cam

¢ hay khong?

Khong, khoan TGRGLH khong duoc sir dung dé cam cd/thé chap tai TCB va/hodc ciac TCTD
khac.

Q13. Khach hang ¢ nhu cau chuyén nhweng Tién giri rit goc linh hoat cho ngwoi khac co
dwoc khong?

Khoéng, Khach hang khong dugc phép chuyén quyén so hitu khoan Tién giri rat gde linh hoat.
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Q14. C6 giéi han sb lwong Tién giri rat goc linh hoat dwoc mé hay khong?

Tai mot thoi diém, Khach hang c6 thé mé nhiéu tai khoan Tién guri rat gbe linh hoat

Q15. Khéach hang c6 thé kiém tra thong tin khoan tién giri biang nhitng cach nao?

Khéach hang c6 thé kiém tra thong tin khoan tién giri qua dich vu Ngan hang dién tir cia

Techcombank (Techcombank Mobile, Techcombank Internet banking) hodc/va tai cac diém
giao dich cta Techcombank hodc/va qua Contact center — 1800588822



