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QUY PINH CHUNG VE TIEN GUI CO KY HAN
DANH CHO KHACH HANG TO CHUC

Poi twong khach hang giwi tién guri co ky han

Ap dung cho céc giao dich tién guri ¢6 ky han thuc hién véi cac khach hang sau:

Té chic 1a Nguoi cu tru,

T chire 1a Nguoi khong cu tri bao gém: (i) Co quan dai dién ngoai giao, lanh sy, co quan
dai dién cua t6 chuc quéc té tai Viét Nam, (ii) Van phong dai dién, van phong du an cua
cac td chirc nudce ngoai tai Viét Nam.

Hoic theo quy dinh ciia tirng San pham tién guri c6 ky han do Techcombank ban hanh trong
tung thoi ky.

Loai tién nhén tién giri c6 ky han: Dong Viét Nam (VND) va céc loai ngoai té khac theo
quy dinh cuia Techcombank ban hanh trong tirng thoi ky.

Lai suat tién giri ¢6 ky han: Mc 13i suét tién giri c6 ky han do Techcombank quy dinh
cho timg loai San pham tién giri c6 ky han phu hop véi 14i suat theo quy dinh cta Phap luat
hién hanh va dugc Techcombank ban hanh trong tirng thoi ky.

Lai suét tién giri c6 ky han khi khiach hang rut truéc han: Theo quy dinh cua
Techcombank d6i voi ting loai San pham tién giri ¢6 ky han va trong timg thoi ky dam
bao phu hop voi quy dinh cia NHNN vé 13i suat 4p dung dbi voi truong hop rit trude han
tai thoi diém chi tra trude han,

Bién phép tra ciru tién giri c6 ky han

Khach hang co thé tra ctru théng tin vé tién giri ¢6 ky han ctia Khach hang tai cac dia diém
giao dich ciia Techcombank hodc tra ctru thong qua cac phuong tién giao dich dién tir cuia
Techcombank (Fast E-bank) (néu c) hodc qua Trung tdim Dich vu cham séc khach hang
(Contact Center).

Xir Iy cdc trudomg hop nhau nat, rach, mat Hop dong tién giri c6 ky han

Trudng hop ban gbec Hop dong tién giri ciia Khach hang bi nhau nat, rach hoic mét, Khéch
hang 1ap Gidy dé nghi cung cép ban sao Hop dong tién giri co ky han néu rd ly do ban gbc
Hop dong tién gui c6 ky han bj nhau, nat, rach hodc mét va Techcombank thuc hién cip
lai ban sao c6 déng diu treo Hop dong tién giri c¢6 ky han cho Khéch hang néu Khach hang
¢6 nhu cau. Khach hang chiu phi cap ban sao c6 dong dau treo Hop dong tién giri c¢6 ky
han theo quy dinh ctia Techcombank trong tirng thoi ky.

Quy trinh nhan va chi tra tién giri ¢6 ky han giita Techcombank va Khach hang

.1. Quy trinh nhén tién giri c6 ky han

Néu c6 nhu cau giri tién gui c6 ky han, Khach hang truc tiép dén cac dia diém giao dich
ctia Techcombank hodc trao ddi qua céac kénh hd tro ctia Techcombank vé nhu cau gui tién
gtri c6 ky han va thoa thuin cac diéu khoan trong Hop dong tién gui c¢6 ky han véi
Techcombank.

Techcombank kiém tra, d6i chiéu thong tin nguoi gui tién/ngudi dai dién hop phép cia
Khéach hang va tién hanh nhan biét Khach hang theo Quy trinh nhan biét théng tin khach
hang va giam sat giao dich AMLOCK do Techcombank ban hanh trong tirng thoi ky.
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Sau khi thong nhét cac diéu khoan tai Hop dong tién gui co ky han, Techcombank thyc
hién soan va ky két Hop ddng tién gui c6 ky han voi Khach hang.

Nguoi ky trén Hop dong tién giri c6 ky han cua Khach hang phai 1a Nguoi dai dién theo
phap luat hodc Ngudi dai dién theo Gy quyén hop phap cua Khach hang vé viéc duoc thay
mit Khéch hang thuc hién cac giao dich lién quan dén tién giri c6 ky han trong pham vi
dai dién.

Sau khi Khach hang hoan tat thi tuc can thiét theo quy dinh ctua Techcombank, DVKD
thue hién tha tuc nhan tién gti ¢ ky han va chuyén lai Hop dong tién gui c6 ky han da
duogc phé duyét cho Khach hang.

7.2. Quy trinh chi tra tién giri ¢6 ky han

Trudng hop Hop ddng tién gui ¢6 ky han da ky két giita Techcombank va Khach hang
khong co diéu khoan tu dong kéo dai thoi han giri tién va gbe/lai (néu cb) tién giri co ky
han chuyén vao tai khoan thanh toan cua Khach hang, vao ngiy dén han theo thoa thuan
tai Hop dong tién giri, khach hang khong phai dén Techcombank 1am thi tyc tat toan tién
gui co ky han.

Truong hop Hop dong tién giri co ky han di ky két gitra Techcombank va Khach hang c6
diéu khoan tu dong kéo dai thoi han gtri tién nhung Khach hang thyc hién tat toan vao
ngay dén han hodc trudng hop Khach hang c6 nhu ciu tat toan tién giri c¢6 ky han trudc
han thi quy trinh chi tra tién guri ¢6 ky han thuc hién nhu sau:

Khéch hang xuit trinh Gidy dé nghi chi tra tién giri c6 ky han va thanh 1y Hop dong tién
gui theo quy dinh cia Techcombank ban hanh trong tung thoi ky.

Techcombank thyc hién d6i chiéu thong tin ctia Khéach hang, thdng tin tai Hop dong tién
giri ¢6 ky han trén hé thong, chit ky trén Gidy dé nghi chi tra tién giri ¢6 ky han va thanh
Iy Hop ddng tién giri dam bao chinh x4c véi cac thong tin luu trén hé thdng TCB va vin
ban ty quyén hop phép (néu co).

Sau khi hoan tat thi tuc, Techcombank chi tra day da gdc, 1i (néu co) tién gui c6 ky han
cho Khéch hang.



