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Cau Hoi Thwong Gap
Techcombank Inspire — ngan hang danh cho thé hé Why not?

1. Diéu kién dé tham gia Techcombank Inspire la gi?
Thda man mét trong hai diéu kién sau:

> Co6 sb dw tdng tai san ctia khach hang tai Techcombank trung binh trong 3 thang gan nhéat
tor 200 triéu VND tr& [én (bao gdm sb du tién glvi, sé dw tai khodn thanh toan, gia trj giao
dich san pham dau tw)
> C6 sb du tdng gia tri quan hé tai chinh tai Techcombank trung binh trong 3 thang gan nhat
tor 250 triéu VND tré 1én (bao gdm tbng tai san cdng véi dw no tin dung cho vay mua nha
va mua 0 td)
2. Khi tham gia Techcombank Inspire téi c6 dwore hwéng quyén loi gi khac so véi cac
khach hang thong thwéng khong?
Khi tham gia Techcombank Inspire khach hang dwoc hwéng nhiéu quyén loi khac biét hon khach
hang théng thuéng bao gém:

> Thoai mai chi tiéu va giao dich ma khéng mat phi (Vi du: Mién phi quan ly tai khoan, mién
phi thwéng nién/ phi phat hanh thé ghi no va thé tin dung, mién phi giao dich tai quay...)

> Tan hwéng hoan tién khéng gi¢i han 1én dén 2% theo nhu cau chi tiéu

> S dung thé tin dung Techcombank dé thanh toan phi bao hiém trén ky han 12 thang
dwoc trd gop 0% lai suat va mién phi chuyén déi tra gép trong 2 nam dau tham gia bao
hiém

> Dé dang tiép can véi cac goi vay mua nha khi cac khodn vay cta khach hang trong
chwong trinh sé dwoc wu tién giai ngan trweéc

> DPuwoc nhan tw van bdi lyc lwong tw van chuyén nghiép, dac biét cho cac san pham phirc
tap nhw dau tw va vay vén

> Huwdng vd van cac loi ich d&c quyén trong cac chwong trinh ctia Techcombank theo tirng
thoi ky

3. Trong twong lai, Techcombank Inspire c6 thém cac |lgi ich gi ngoai cac wu dai hién co
khong? Lam sao dé t6i cap nhat théng tin cac wu dai d6?
Céc chuwong trinh wu dai sé dwoc bd sung/diéu chinh theo tirng théi ky, va sé dwoc cap nhat trén
website ctia Techcombank va cé thé dwoc théng bao béi ddi ngii chuyén vién cham séc khach
hang.
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4. Toi can lam gi dé tham gia chwong trinh nay ?
Khach hang da du diéu kién dé tré thanh Hoi vién ctia Techcombank Inspire sé dwoc tw dong
tham gia ma khéng can phai dang ky hay cung cap thém bét ky théng tin hay giay t& gi . Khi d6,
khach hang sé nhan dwoc thdng bao tr Techcombank qua Email/ Techcombank mobile app.

5. La Hoi vién chwong trinh nay t6i c6 phai déng thém phi khong?
Khach hang du diéu kién tham gia chwong trinh hdi vién chinh thirc khdng can phai dong thém
béat ky khoan phi nao dé dwgc hwéng nhivng wu dai ciia chwong trinh.

6. Gia str sau 6 thang t6i khéng du diéu kién dé duy tri wu dai cia Techcombank Inspire
thi sao? T6i phai lam gi dé tiép tuc hwéng quyén loi tir chwong trinh?
Sau 6 thang, néu khach hang khéng du diéu kién duy tri héi vién, sé khéng con dwoc huwdng cac
quyén loi ctia chwong trinh cho dén khi dap trng lai diéu kién theo quy dinh. Dé tiép tuc hwéng
quyén loi ctia chwong trinh, khach hang can phai dat diéu kién cta chwong trinh ho&c déng phi
theo quy dinh ctia Techcombank theo tirng thoi ky.

7. Néu t6i muén tham gia Techcombank Inspire ngay bay gi®, tdi can phai lam gi?
Néu Khach hang da dat diéu kién tham gia chwong trinh, Techcombank sé théng béo cho khach
hang.

Néu khach hang chwa du diéu kién tham gia (bao gébm ca cac khach hang méi) thi ttr nay dén
cubi nam 2022 Khach hang cé thé dang ky tham gia chwong trinh trdi nghiém Techcombank
Inspire tai day.

Diédu kién va thé 1é cta cac chwong trinh trdi nghiém dwoc Techcombank théng b&o trén
website_Khach hang cé thé tham khao tai day

8. Toi thdy minh du diéu kién dé tham gia Techcombank Inspire nhwng lai khdng nhan
dworc thdng bao ttr ngan hang, tdi can phai lam gi?
Khéch hang c6 thé lién hé véi hotline clia Techcombank 1800 588 822 (khi & Viét Nam) hodc 84
24 3944 6699 (khi & nwéc ngoai) hodc dén chi nhanh gan nhat dé dwoc hé tro va giai dap.


https://techcombank.com/khach-hang-ca-nhan/inspire/khach-hang-chua-co-tai-khoan
https://techcombank.com/khach-hang-ca-nhan/inspire/khach-hang-da-co-tai-khoan

