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PLO01: QUY PINH GIAO DICH TIEN GUT CO KY HAN AP DUNG CHO KHCN TAI

, ? TECHCOMBANK
(Niém yet tai dia diem giao dich & trang thong tin dién tw cia Ngan hang)

1. Nguyén tic thye hién giao dich tién giri c6 ky han

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Loai tién nhan gui tién giri ¢6 ky han: Do Techcombank cong bé ting thoi ky theo ting san
pham/Dich vy

KH chi dugc gui, nhan chi tra tién gui cé ky han théng qua tai khoan thanh toan cta chinh KH
tai Techcombank.

Pong tién chi tra gdc, 13i tién giri ¢6 ky han 1a dong tién ma Khach hang da gi.

Déi vai tién gui chung c6 ky han, KH gui, nhan chi tra tién giri ¢6 ky han thong qua tai khoan
thanh toan chung cua tit ca KH tai Techcombank.

Ngudi cu tri & nguoi khong cur tri khong duoc gui tién g chung ¢ ky han.

T4 chirc va ca nhan chi dugc guri tién giri chung c6 ky han bang VND, khong duoc giri tién giri
chung c6 ky han bang ngoai té. Quy dinh cu thé viéc thuc hién ap dung guri tién chung sé& thuc
hién theo quy dinh ting san pham cu thé dam bao tuan thu quy dinh caa Phép luat

KH c6 thé chii dong thuc hién hoidc thong qua Nguoi dai dién theo Phap luat/ Nguoi dai dién
theo uy quyén/ Ngudi giam ho dé thuc hién giao dich tién gui c6 ky han tai Techcombank.
Thoi han gui tién dugc thuc hién theo thoa thuan gitta Techcombank va Khach hang. Béi voi
Khéch hang 13 ca nhan nudc ngoai, thoi han gui tién khong dugc dai hon thoi han hiéu luc con
lai cua Gidy to xac minh thong tin quy dinh 12 thi thuc hodc cac gidy to khac xac dinh thoi han
dugc phép cu tra cua ca nhan tai Viét Nam do co quan c6 tham quyén cua Viét Nam cap con

thoi han hiéu luec.

2. Thii tuc giri tién giri ¢6 ky han tai dia diém giao dich ciia Techcombank

2.1.

Thii tuc nhan tién giri c6 ky han

a. Dbivéi giao dich tién guri c6 ky han tai dia diém giao dich cua Techcombank, nguoi gui tién
phai xuét trinh Gidy t& xac minh thong tin ctia ngudi giri tién; truong hop gui tién giri co ky
han chung, tit ca nguoi giri tién phai xuat trinh Gidy to x4c minh thong tin ciia minh.

b. Truong hop gui tién giri c6 ky han thong qua nguoi dai dién theo phép luat/ Nguoi dai dién
theo ty quyén (“Nguoi dai dién”)/ ngudi giam ho, ngudi dai dién / ngudi giam ho phai xuat

trinh gidy to chirng minh tu cach dai dién ctia ngudi dai dién /ngudi giam ho, Gidy to xac

Tai liu nay chiza céc thong tin la tai san cua Techcombank. Cam sao chép, in an duéi moi hinh thic néu khong
duwoc sy cho phép ciua Techcombank.
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C.

minh thong tin ctia ngudi dai dién / nguoi giam ho va Gidy to xac minh thong tin cua nguoi
gui tién.
Nguoi guri tién phai ding ky chit ky mau luu tai Techcombank trong truong hop thay dbi chit

ky mau hoic chua c6 chit ky mau.

Techcombank kiém tra, d6i chiéu thong tin nguoi giri tién/ngudi dai dién/ Nguoi giam ho va
tién hanh nhan biét Khach hang theo Quy trinh nhan biét thong tin khach hang va giam sat
giao dich hiéu luc tai thoi diém thyc hién. DPVKD thuc hién cac thi tuc nhan tién giri ¢6 ky
han va ky hop dong/ thoa thudn tién giri c6 ky han véi nguoi giri tién. Ban giao cho Khéach

hang mot ban gdc cua hop dong/ thoa thuén tién gui c6 ky han.

3. Thi tuc chi tra tién giri ¢6 ky han tai dia diém giao dich ciia Techcombank

3.1. Tha tuc rat tién giri c6 ky han: Khi rat géc va lai caa tién giri c6 ky han, nguwoi giri tién
thuc hién:

a.

Xuét trinh Hop d@)ng/ thoa thudn c6 ky han/ Xac nhan s6 du tién guri hodc cac van ban theo
quy dinh Techcombank ting thoi ky (néu co).

Xuat trinh Gidy to x4c minh thong tin ctia ngudi guri tién, ciia tat ca nguoi g tién (ddi voi
tién giri co6 ky han chung). Truong hop chi tra tién giri co ky han théng qua nguoi dai
dién/nguoi giam ho, nguoi dai dién/nguoi giam ho phai xuat trinh gidy to chimg minh tu
cach dai di¢n cua nguoi dai dién/ nguoi giam hg, Giéy to xac minh thong tin cia nguoi dai
dién/ ngudi giam ho, Gidy td xac minh thong tin clia ngudi giri tién

Nop gidy dé nghi rat trudc han/tat toan tién giri ¢6 ky han c6 chit ky ding véi chit ky mau

da dang ky tai Techcombank khi guri tién

Nguoi gui tién thye hién cac thi tuc khac do Techcombank quy dinh (néu co)

Pon vi Techcombank ddi chiéu thong tin ctia nguoi guri tién, chit ky trén gidy dé nghi tat
toan tién guri c¢6 ky han dam bao chinh xac véi cac thong tin luu tai Techcombank

Sau khi hoan tat thu tuc, don vi chi tra day dii gbc, 13i tién giri ¢6 ky han cho ngudi gui tién

theo quy dinh cua Techcombank

3.2. ROt tién giri c6 ky han trwéc han

a.

Rt trude han tién gui c6 ky han 1a trudng hop khach hang rat mot phan hodc toan b tién

giri trude ngay dén han, ngay chi tra hodc ngay thanh toan ctia khoan tién gui

Tai liu nay chiza céc thong tin la tai san cua Techcombank. Cam sao chép, in an duéi moi hinh thic néu khong
duwoc sy cho phép ciua Techcombank.
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b. Nguoi gui tien dugc rat tién g ¢ ky han trude han néu c6 thoa thuan véi Techcombank
khi gtri tién vé viéc rut trudc han hodc dac tinh san pham tién giri 6 ky han cia Techcombank

cho phép rat trude han.
4. Lai suit va biéu phi giao dich tién giri c¢6 ky han
4.1. Lai suit tién giri c6 ky han

a. Muec lai suét tién gui c6 ky han do Techcombank quy dinh cho timg san pham tién giri, phi
hop véi lai suét thi truong, dam bao hiéu qua kinh doanh va an toan hoat dong cua

Techcombank dong thoi tuan thi muc 13i suat cia NHNN ban hanh theo ting thoi ky.

Trong d6 Mirc 13i suat ap dung trong cac trudong hop rat gde trude han/ va rat goc ding han

tuong ung ap dung nhu sau:

- L3 suét ap dung cho khoan tién guri rat dung han: 1a 131 suét duoc xac dinh tai thoi diém
hiéu luc cta khodn tién giri vi mure 131 suat cu thé theo Quyét dinh 1ai suat TCB ban hanh
trong tirng thoi ky.

- Lai suét tién giri rt trude ngay dén han:

* Truong hop khach hang rat trude han toan bg tién giri: Muec 1ai suat theo quy dinh
ctia NHNN va Techcombank ting thoi ky; toi da bang murc 1ai suat tién giri khong
ky han thap nhit dugc Techcombank ban hanh tai thoi diém chi tra tién giri trudc
han.

= Trudng hop khach hang rit trudc han mot phan tién gii:

v' D6i voi phan tién rat truée han, 4p dung mirc 13i suat theo quy dinh cia NHNN
va quy dinh cta Techcombank timg thoi ky; t6i da bang mirc 13i suat tién gui
khong ky han thap nhat dugc Techcombank ban hanh tai thoi diém chi tra tién
gui trudce han.

v Phan tién giri con lai dwoc ap dung mic lii suat dang ap dung d6i véi khoan
tién giri ma khach hang riit trwéc han mét phan
b. Trong truong hop cac chinh sach quan 1y ctia Nha nude, cac quy dinh phap luat hoac thi truong
coO su thay ddi, bién dong hodc do dac diém cua San phém tién gui ap dung lai suét tha ndi,
Techcombank c6 thé thuc hién diéu chinh 13i suit tién gui.
4.2. Phi giao dich tién giri ¢6 ky han: theo quy dinh biéu phi ciia Techcombank ban hanh trong timg
thoi ky trén co s¢ dam bdo tudn thu quy dinh cia NHNN va phép luat.

Tai liu nay chiza céc thong tin la tai san cua Techcombank. Cam sao chép, in an duéi moi hinh thic néu khong
duwoc sy cho phép ciua Techcombank. ’
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4.3. Techcombank s& thong bao diéu chinh 14i suét /phi tai cac dia diém giao dich/ website cua
Techcombank hodc dudi hinh thue thong di€p dir li€u thong qua phuong tién dién tr nhu ching

tir dién tur, thu dién t, dién tin, dién béo, fax, tin nhin (sms) va cac hinh thuc tuong tu
5. Phwong phap tinh lai
5.1.  Yéu t6 tinh lai

5.1.1. Thoi han tinh Iai: 1a toan by khoang thoi gian do Techcombank va khach hang thoa thuan

dé tinh so tién 1ai cua khoan tién gui tai Techcombank

5.1.2. S6 du thuc té: La s6 du cudi ngay tinh 14i cta s6 tién giri ma Techcombank con phai tra
cho khach hang gui tién, dugc sir dung dé tinh 14i theo thoa thuan giira Techcombank va

khach hang.
5.1.3. S6 ngay duy tri s6 du thyc té: La s6 ngay ma s du thyuc té cudi mdi ngay khong thay doi.

5.1.4. LAai suét tinh 13i: Puoc tinh theo ty 1& %/nim theo quy dinh trén co s 1 ndm co 365 ngay.
Céch thtrc xac dinh mirc 13i suét tinh 13i ap dung chit tiét theo quy dinh tai muc 4.1 ctia phu

luc nay.
5.2.  Cong thirc tinh lai
5.2.1. S6 tién lai ciia ting ky tinh 13i dugc xac dinh nhu sau:
5.2.2. Sb tién l4i cia mot ngay duoc tinh toan nhu sau:

S6 dw thue té x Li suét tinh lii
365

S6 tién 1di ngay =
5.2.3. Sb tién lai cua ky tinh 13i bang (=) tong s6 tién 14i ngay ctia toan bd cac ngay trong ky tinh
1ai.
5.2.4. i véi cac khoan tién giri ¢6 thoi gian duy tri s6 du thyc té nhiéu hon mét (01) ngay trong
ky tinh 1i, duoc st dung cong thirc rat gon sau dé tinh 13i:

Y (SO du thue té x s6 ngay duy tri s6 dw thue té x Lii suét tinh I3i)

S6 tién 14i =
365

6. Bién phap tra ciru/ Piéu chinh/Cép nhit thong tin tién giri c6 ky han

6.1. Nguoi giri tién tai Techcombank c6 thé tra ctru thong tin vé tién giri ¢6 ky han tai cac dia diém

giao dich cua Ngan hang hoac chu dong thuc hién qua cidc phuong tién giao dich dién tir cta

Tai liu nay chiza céc thong tin la tai san cua Techcombank. Cam sao chép, in an duéi moi hinh thic néu khong
duwoc sy cho phép ciua Techcombank. ’
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Techcombank (Fast Ibank/ Fast Mobile, Techcombank Mobile ...) hoac Trung tdam Dich vu cham

soc khach hang (Contact Center).

6.2. Khi co thay dbi lién quan dén khoan tién guri c6 ky han tai Techcombank (bao gdm Théng bao
diéu chinh 1i suat...), Techcombank sé& giri thong bao dudi hinh thirc théng diép dir liéu thong
qua phuong tién dién tir (chung tur dién tir, thu dién tir, dién tin, di¢n bdo, fax, tin nhén (sms) va
cac hinh thire twong tu khic c6 gia tri rang budc voi ngudi gui tién. Ngudi gui tién chiu trach
nhiém thiét 14p va duy tri thong tin lién hé (dia chi, sd dién thoai, dia chi email....) dé tiép nhan
cac thong bao ciia Techcombank, va thong bao ngay cho Techcombank khi thay d6i bat ky thong
tin lién lac nao ctia nguoi giri tién.

7. Xir ly cac trwong hop nhau, nat, rach, mat hgp dong/ théa thuin tién giri c6 ky han

7.1. Trwong hop théa thuan tién giri c6 ky han bi nhau, nat, rach
a. Hop ddng/ théa thuan c6 ky han nhau, rach, nat va con nguyén thong tin tién giri o ky han
(ngdy giri, sO tién, ky han, 13i suat) va phan chit ky ciia Nguoi dai dién hop phap cua

Techcombank thi can bd giao dich thuc hién thanh toan tién guri ¢6 ky han nhu thong thuong

b. Hop dong/ théa thuan tién giri c6 ky han nhau, rach, nat va khong con thong tin tién gui
(ngay gui, sb tién, ky han, 14i suat) va/ hodc phan chit ky cia Nguoi dai dién hop phap cta
Techcombank bi mét, khong thé nhin thiy dugc thi xir Iy nhu trudng hop khach hang bi mét
Hop d6ng/ thoa thuan tién giri co ky han

7.2. Trwong hop mat Hop dong/ théa thuan tién giri cd ky han
a. Khéach hang thong bao mat Hop dong/ thoa thuan tién giri ¢6 ky han

b. DPVKD yéu cau khach hang cung cdp gidy xic minh théng tin theo quy dinh cta
Techcombank

c. PVKD kiém tra thong tin khach hang cung cip v6i thong tin trén hé thong va véi Khach
hang dang hién dién, théng bao véi KH vé viéc Techcombank khong cip lai Hop dong/ thoa
thun tién giri ¢6 ky han. Truong hop khach hang c6 nhu cau, PVKD cung cap cho khach
hang Xac nhan s du tién giri thay cho hop ddng/ thoa thuan tién gt c6 ky han da mat

d. DVKD thyc hién giao dich tién giri ¢6 ky han cin ¢t trén Xac nhan sé du tién giri cho Khach

hang

Tai liu nay chiza céc thong tin la tai san cua Techcombank. Cam sao chép, in an duéi moi hinh thic néu khong
duwoc sy cho phép ciua Techcombank. ’
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7.3. Truwong hop tim thdy Hop dong/ théa thuan tién giri c6 ky han
Trudng hop Khach hang tim thiy Hop ddng/ Thoa thudn tién giri va mang dén giao dich sau khi
da lam thong bao mét, PVKD thong bao cho Khach hang vé viéc d3 thuc hién viée thong bao
méat Hop dong/ Thoa thuan tién giri c6 ky han trude d6 va Khach hang thuc hién giao dich voi

Xac nhan sb du tién guri c6 ky han di cap nhu thong thuong.

8. Quy dinh khac

8.1. Techcombank thira nhin hiéu luc cia vin ban chuyén giao quyén s¢ hitu dugc ldp ngoai
Techcombank sau khi Khach hang hoan tat thu tuc xac nhan chuyén quyén s& hitu tién giri c6 ky
han tai Techcombank.

8.2. Techcombank khong chiu trach nhiém di thyc hién theo ndi dung ciia gidy ty quyén theo quy
dinh cta phap luat hoac trong khi chua nhan dugc thong tin tir co quan co tham quyén hodc bén

thr ba théng bao vé viéc chi sé hitu tién giri c6 ky han bi chét.

Tai liu nay chiza céc thong tin la tai san cua Techcombank. Cam sao chép, in an duéi moi hinh thic néu khong
duwoc sy cho phép ciua Techcombank. ’
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