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Dy bao Kinh té vi mo va thj trd'ng tai chinh nam 2023

Thach thirc cua doanh nghiép SME trong Hoat déng kinh
doanh va Giai phap hé trg Doanh nghiép

Théach thirc ctia doanh nghiép SME trong Chuyén doi s6 va
Giai phap hd trg Doanh nghiép
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Thé gi¢i bén ngoai bién ddng ky luc, day bat ngdr TECHCOMBANK €9

Ho tro kinh té€ chura tirng cé Tai san t5ng qis h PP Lai sudt tang vot
a a
Thanh khoan tran ngap > kel ,ang gla' it > are ? |(‘an 5 2| Taisan giam gia manh Nguy
e Lam phat cao lich s Tang lai suat diéu hanh e .
Lai suat giam manh co suy thoai kinh té
2020 - 2021 2021 - 2022 2022 - 2023 2022 - 2023
Quy mo kich thich kinh té Lam phat Lai suat tang dén nay Du bao GDP 2023

us E=

2686% = F F 7 JYm:
nominal GDP
11.3% |-E|-[|-[|-\ {@:}

nominal GDP

=9

+350bps

53.7% B= 8.3% BE= T BE= +0.4%
Japan | @ | e cop US = iomaoee us == e US == acomberg mean
8.1% +200bps -0.1%
< ‘s ~ P “a N EU TB 1072022 EU tor mire 002 EU Bloomberg mean
Cat giam lai suat diéu hanh
- 6.2% . mmmm +50bps : *: +5.0%
-150bps ULt TB 1072022 Thai m— trmic F(3.5% China - Bloomberg mean
N = Z us g tir mare
— 1.75%
((S)): e &=
@ 75bps

tr mirc
1.25%

TR Tha

Source: Reuters, IMF, Bloomberg



Kich ban cho du bao Viét Nam 2023

KICH BAN KEM LAC QUAN

Tiép tuc chinh sach Zero-covid
Leo thang, rui ro vi khi hat nhan

Suy thoai & mot s6 nén kinh té 1&n

Binh dién vi mé chiu tac dng tiéu cuc
Lubng ngoai té vao it

Thanh khoan van han ché, 1ai suét tiép tuc tang

Source: TCB Analysis
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KICH BAN LAC QUAN

Dan thich irng v&i dich bénh

Tang trudng thap

Hé théng tai chinh tiép tuc duy tri 6n dinh

Ludng ngoai té quay tréd lai manh mé

Thanh khodan cai thién, du |ai suét van cao



Tac dong manh lén kinh té va thj trro'ng tai chinh Viét Nam
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GAP lai suat
VND - USD thu hep,
tien VND giam hép dan

Ty gia tang,
Lai suat VND tang,
Thuong mai giam t6c

Dong vén dich chuyén
ra khoi Viét Nam
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Source: Reuters, TCB RBG, SBV; Note: Gap l3i suadt VND-USD dang hap dan tré lai va dong vén dich chuyén khai Viét Nam gan nhu khong con sau khi NHNN tiép tuc ting 13i suat va diéu chinh ty gia trong thang 10/2022



Tong hop du bao 2022 - 2023

Tang trud'ng Real GDP (%)

CPI (binh quan YoY, %)

Tang truang tin dung (%, cudi ky)

Tang trua'ng huy dong (%, cudi ky)

Thay do ti gia USD/VND (%, cudi ky)

Thay doi |ai suat huy dong (6M, bps)
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Source: TCB Analysis; Note: Li suat huy dong dwoc tinh binh quan gia quyén cla nhém G12 (AGB, VCB, CTG, BID, TCB, ACB, VPB, MBB, STB, SCB, SHB, HDB)
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PHAN 2

Thach thirc cua doanh nghiép SME
trong Hoat dong kinh doanh

va Giai phap ho trg Doanh nghiép

1. Tong quan Doanh nghiép SME trén thj trurorng

2. Thach thirc cua Doanh nghiép SME trong Hoat déng kinh
doanh

3. Cac giai phap cuia Techcombank hd trg cac Doanh nghiép

SME T6i wu Hiéu qua va Phat trién Kinh doanh

Dién gia: Hoang Trong Hiéu

Giam déc Cao cap Phat trién Kinh doanh va Quan ly Ho'p kénh
Ngéan hang Techcombank
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1. Tong quan Doanh nghiép SME
trén thi trurong




Téng quan s6 lwrgng doanh nghiép SME tai Viét Nam TECHCOMBANK €9

746 nghin Doanh nghiép
(Thang 7 - 2022)

A o p A N a Ihuong mai a Ihuong mai
@ San xudt (18%) @ Dich vu (43%) [ bén 16 (7%) [ bén budn (26%)

132K Doanh nghiép 315K Doanh nghiép 52K Doanh nghiép 189K Doanh nghiép
> Linh vure chinh > Linh vurc chinh > Linh vure chinh > Linh vurc chinh
+ San xuét go, — « Dich vu san xuat — + Phan ph6i hang — + Mua ban VLXD, ||
 san xuét may mac, xay dung tiéu dung, * Kinh doanh thuc 25K Doanh nghiép
« San xuat thuc  Dich vu tu van, + Kinh doanh thuc pham & do uéng,

pham & d6 udng « Dich vu &n uéng, phén & do udng, « Kinh doanh g6 &
+ San xuéat nhua cu tru « Thiét bj vién thong noi that

* Dich vu van tai & CNTT « Vién théng &

* Dich vu du lich * Kinh doanh VLXD CNTT
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2. Thach thirc cua Doanh nghiép SME
trong Hoat dong kinh doanh




1. San xuat

Cac diém chinh

Nganh san xuat co6 sé lwgng
doanh nghiép SME ~18% thi
truong.

Thoi gian thanh 1ap trung
binh ~ 7 - 10 nam.

Nhap khau/Noi dia: 70% NOi
dia, 30% Nhap khau.

Pia ban: 25% mién béc,
15%mién trung va 60% mién
nam.

Nhan su binh quan ~30 nhan
vién.

Vong quay von luwu doéng
trung binh ~ 3 - 4 thang.

TONG QUAN THI TRUONG

1. Thi trudng vi mé

9T.2022 kim ngach xudt khau hang hoa tang
17,3%, kim ngach nhap khau hang hoa tang 13%
SO V@i cung ky nam truGge. Hoa Ky la thi trudng
xuédt khau lén nhét, Trung Quéc la thi truong
nhap khau l&n nhat cda Viét Nam.

Hoa Ky la thi trwong xuat khdu Ién nhat, Trung
Quoc la thi trwdng nhap khau I&n nhat cua Viét
Nam.

. Cac rui ro thj trrdng

Chi phi dau vao tang cao: Gia xang tang, cudc
van chuyén tang, ty gia ting manh dan dén céac
doanh nghiép san xuét tang manh chi phi dau
vao.

Tiép can ngudn von kho khan va thu tuc phirc tap
dan dén kho khan trong viéc duy tri va tang quy
mo kinh doanh.

Khé khan tiéu thu hang héa: Thi truorng bét 6n,
don hang xuét khau giam, lam phat tang dan dén
cac doanh nghiép san xuét gdp khé khan trong
viéc tang san lugng tiéu thu hang hoa.

TECHCOMBANK €9

TRO NGAI VA NHU CAU

. Ti€ép can von dé dang

Thoi han thu tién hang kéo dai hon.

Thiéu tai san thé chap cho han mirc mong muén.
Quy dinh vay v6n phtrc tap, nhiéu loai ho so, thoi
gian phé duyét dai.

. Quan ly thanh toan va chi tiéu hiéu qua

Rui ro khi bién dong gia ca thj trudng, ty gia anh
hudng dén lgi nhuan, doi khi bi 16.

Kho khan trong viéc quan ly chi phi.

Khoé khan trong quan ly dong tién vi quan ly thu
cong.

. Tang truvd'ng va ma réng kinh doanh

Kho khan trong viéc tim hé khach hang dau ra va
k&t ndi cac chubi gia tri.

Thi€u thong tin danh gia danh tiéng déi tac dé
kiém soat uy tin thanh toan.

Vi tri thuong lwgng gia thap dén bién lgi nhuan
thap.



2. Dich vu

Cac diém chinh

Nganh dich vu cé s6 luong
doanh nghiép SME chiém ty
trong cao nhat trén thi
truong (~43%).

Théi gian thanh [&p trung
binh 5-7 nam.

Nhap khau/No6i dia: 80% NOoi
dia, 20% Nhap khau.

Pia ban: Hau hét & mién
trung va mién nam.

Nhan sy thudong ~ 15-20
nhan vién. 97% la cac cong
ty tu nhan.

Vong quay von luwu doéng
trung binh ~ 1-3 tuan.

TONG QUAN THI TRUONG

1. Thi trudng vi mé

Khu vuc dich vu tang trwdng manh, téc dé tang
10,6% trong 9T.2022, cao nhat ciia 9T cac nam
2011 - 2022.

Vé thj trwong bat dong san va trai phiéu doanh
nghiép da va dang cé nhirng dau hiéu xau di, khoi
lrong va gia tri giao dich déu & mirc thdp => anh
hwéng nhiéu dén nhém nganh dich vu xay dung.

. Cac rui ro thj trwrdng

Gia cuwéc van chuyén tang, chi phi dau vao tang
nhur cac nganh du dich, van chuyén hanh
khach...

Lo ngai vé lam phat va suy thai kinh té khién mirc
chi tiéu ngudi dan giam, dac biét cac dich vu
ngoai thiét yéu.

1.
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TRO NGAI VA NHU CAU

Tiép can vén dé dang
Nhu cau vén ngén han phuc vu hoat ddng kinh
doanh.

Thiéu tai san thé chip cho khoan vay trung dai
han dé dau tu/nang cép thiét bi/hé thong.

. Quan ly thanh toan va chi tiéu hiéu qua

Danh nhiéu gid dé doi soat thu cong.

Gi&i han nop tién mat tai cac diém nop tién

Thi€u kha nang thanh toan nhanh.

Khé quan ly dong tién va quan ly tién mat tur viéc
thu tién thu cong.

Khé khan trong viéc t6i wu hda hiéu qua dong
tien.

. Tang trud'ng va ma réng kinh doanh

Vi thé thuwong luong thap, kho ti€p can véi cac
nha nha cung cép/ngudi ban I6'n c6 tén tudi.

Thiéu ngéan séach tiép thi/quang cao.



3. Thuong mai va ban lé TECHCOMBANK €9

Cac diém chinh TONG QUAN THI TRUONG TRO NGAI VA NHU CAU

« Nganh Thuong mai ban 1é cé 1. Thij trudng vi mo 1. Tiép can von dé dang

80 lugng doanh nghiép SME « Téng mirc ban lé hang hoa va dich vu tiéu ding + Nhu cau v6n ngén han.

chiém ty trong van kha khiém
tén trén thi trurong (7%).

Thoi gian thanh ap thuong
<10 n3m Nhap kh&u/Noi dia:
2%

Nhéap khau Dia ban: 24% DN
o cac tinh Mién Nam, 21%
DN & Mién Trung va 26% DN
o HCM; 17% & Ha Noi

Nhan sy thuong ~ 15 nhan
vien 96% la cac coéng ty tu
nhan

Vong quay von luu déng ~30
ngay

(TMBL) trong thang 10/2022 dat 486,37 nghin ty
dong, tang 20% so véi cung ky nam trude.

ba tang cua Thuong mai ban lé sé ha nhiét trong
nhirng thang con lai cua nam 2022.

Cac cong ty l&n sé gianh dugc nhiéu thi phan
hon nho loi thé thwong lwgng, giam thiéu tac
dong cua gia von tang cao, trong bdi canh ap luc
lam phat.

. Cac rui ro thj trurd'ng

Rui ro giam gia: Lam phat va uy sthoai sé anh
hudng tiéu cuc dén mic chi tiéu cho cac mat
hang khong thiét yéu.

Yéu t6 téng gia: Tang vén sé 1a yéu t6 tich curc hd
trog cho cac doanh nghiép ban lé

2.

Thiéu tai san mé&i dé thé chap khoan vay.

Doi voi cac doanh nghiép ban hang trén thi
trwong OTC, sé khé chirng minh dugc ké hoach
kinh doanh dau ra chi tiét.

Quan ly dong tién, hang héa hang ngay

mot cach hiéu qua

Chu DN dang déng nhiéu vai tro trong cong ty.
Can nhiéu phuong thirc thanh toan da dang di
kém v&i cac giai phap quan ly va theo ddi dong
tién nhanh chéng, tién loi.

Mat nhiéu thoi gian dé doi soat thi cong.

Khé quan ly cac mat hang ton kho do nhiéu loai
hang hdéa hoac han sur dung.

. M& rong co s& khach hang

it co hoi tiép can véi tap khach hang ban 1& 16n,
chat luong.

Vi thé thuwong luong thap, kho ti€p can véi cac
chud s& hiru/nha cung cép thuong hiéu tét

Thiéu ngéan séach tiép thi/quang céo



4. Thwong mai ban budn TECHCOMBANK €9

Cac diém chinh TONG QUAN THI TRUONG TRO NGAI VA NHU CAU

* Nganh thuong mai ban bubn
chiém 26% tong  doanh
nghiép SME nam 2022.

S6 nam kinh doanh binh
quan 5-7 nam

S6 nhan vién thuong ~ 15-20
nhan su

Vong quay von lwu dong 2-
2,5 vong/nam doi véi nganh
thuong mai duoc, 1 thang
dén 2 thang doi véi nganh
thuong mai thuwc pham do
uéng.

ks

1. Cac rui ro thi trwdng

« Anh huéng cua Covid -19 [an thir 3 lan thir 4,
cung vé&i tinh trang gida nguyén phu liéu tang cao.

+ Gia nguyén phu liéu c6 nhiéu bién dong manh
trurde tinh hinh kinh té€ - xa hoi phirc tap trén quy
mo toan cau.

« Lam phat tdng trong boi canh trién vong téang
trudng cé thé tac dong dang ké dén nhu cau tiéu
dung toan cau, va anh hudng t&i hoat déng van
tai hang hoa. Viét Nam v&i nén kinh 1€ mé bi tac
dong tur nhirng anh hudng nay.

+ Gia xang dau bién dong lam anh hudng dén van
tai container sé phu thudc 16n vao tinh trang tac
nghén chudi cung rng, uwéc tinh chua thé khac
phuc cho dén ntra cudi nam 2023.

. Ti€ép can von dé dang

Thiéu tai san mé&i dé thé chap khoan vay.
Khé khan véi viéc nhan han mirc bao lanh véi
nhiéu yéu cau phurc tap (quy trinh, ho so)

. Quan ly dong tién hiéu qua

Thanh toan cham tur khach hang/dy an chinh phu
Khé déi chiéu héa don, thanh toan tirng phan
Khé quan ly dong tién

Thanh toan nhanh & Lap lich thanh toan dang
dugc xur ly theo cach thu céng

. M& réng hoat déng kinh doanh

Khéng chac chan vé tac dong cua nhirng thay déi
kinh té toan cau

Thi€u thong tin thj trwdong

Thi€u théng tin tir ngudi ban va ngudi mua
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3. Céc giai phap ctia Techcombank ho tro cac
Doanh nghiép SME T6i uu Hiéu quéa va Phat
trién Kinh doanh
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PINH VI GIA TRI CUA TECHCOMBANK
CHO CAC KHACH HANG SME

Giup Doanh nghiép tu tin van hanh va phat trién Kinh
doanh thdong qua cac qua dich vu thuén tién, bao mat nhat

cung cac tién ich di kém cua Techcombank.

1. Giao dich kinh doanh dé dang, thuan tién, an toan,
nhiéu uu dai - Tiét kiém thdi gian va chi phi hoat déng
cho Doanh nghiép

2. HO tro tai chinh phuc vu cho sy phat trién kinh doanh
nhanh chéng va dé dang hon bao gi¢ hét

3. Gia tang su tu tin vé&i s hd tro cia Techcombank va
hé sinh thai v&i cac B6i tac 1&n trén thi trwrong



1. Giao dich dé dang, thuén tién, an toan, tiét kiém thdi gian va chi phi

1 lan dang ky - Tron goi wu dai - Mién phi tron doi

* Giao dich 24/7 trén Tecombank Business
+ Tai khoan phan cép phé duyét, bao mat hai 16p

® 7 wmEnPHI
.." cHUYEN TIEN

. '7A~A/—_:\."
HOAN TIEN
1%G|A'ml GIAO DICH
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Goi Tai khoan BusinessOne

-

N

« MG¢ tai khoan thanh toan — Tang TK s6 dep

M& TK s dep phu quy - mién phi 1én dén 200 triéu dong
« Mién phi cac giao dich tai khoan trén ngan hang s6
« Hoan tién 1% gia tri giao dich trén Ngan hang s6 (*)
« Nhan tién ghi c6 vao Tai khoan ngoai té

Dich vu lurong

» Dich vu chi hé luong
» Dich vu tai chinh ca nhadn cho CBNV nhéan luong

« Thé ghi ng quéc té€ Techcombank VISA cho Doanh nghiép
« KE&t ndi thanh toan tu dong tir phan mém ké toan cua Doanh
nghiép (MISA BankHub)

(*) Chi tiét theo Churong trinh cua Techcombank tirng thoi ky




1. Giao dich dé dang, thuan tién, an toan, ti€t kiém th&i gian va chi phi TECHCOMBANK €3

S6 hoda céac giao dich ngan hang T6i wu cac giao dich Ngan hang Ién kénh online
trén Ngan hang s6 Techcombank Business Thao tac trén ca Web va Mobile App

& &

Thanh toan Quéc té & Taitro TM

Thanh toan & tién guri trong nuéc Giao dich Vay vén

® Thanh toan trong nuwéc ®*  Khoan vay ® Chuyén tién quéc té
® Chuyén khoan don I/ theo 16 * P& nghi vay von ® Ban ngoai té
® Thanh toan hoa don: dién, nwéc, Thué... ®  Truy van khoan vay * Truy van giao dich tai tro thwong mai
® Traluong theo 16 * Thanh toan khoan vay
* Tién guri c6 ky han ® Vay thau chi khéng TSBB
* Quanly thé

* BankHub: Lién két phan mém ké toan v&i nén tang
giao dich online cua ngan hang dé giao dich thanh
toan, déi soat thuan tién

* Tich hgp hé th6ng quan Iy ban hang vai giao dich
Ngan hang gilp KH d6i soat thanh toan tdc thi
ngay sau khi nhan thanh toan dé dem lai sy thuan
tién & trai nghiém t6t cho ca Khach hang (nguoi
ban hang) va Ngu'di dung cudi cung (Ngudi mua)



2. H6 tro tai chinh nhanh chong va dé dang hon bao gid hét TECHCOMBANK €9

GIAI PHAP TiN DUNG ONLINE CHO VAY THAU CHI KHONG TAI SAN PAM BAO TRONG 1 NGAY
BUSINESSONE CREDIT Ngan hang dan dau tai trg vén kinh doanh cho KH vira va nhé bang
Thau chi khong Tai sén [én dén 5 ty dong

Giai phap tin dung phu hop « Giai phap thau chi tai trog von luu ddng cho hoat déng san xuat kinh doanh
cho KH vira va nhé « Khoéng can dua tai san vao thé chép

Tinh nang wu viét cho nhu « DN chd dong chuyén tién thanh toan tién hang cho nha cung cap tur tai
cau thanh toan cho nha cung khoan thau chi vao bét cir thdi diém nao trong ngay

cép « Khong can cung cap ho so ngay tai thoi diém rat von

* Khi MISA Me-Invoice, chua s dung tin dung tai Techcombank cé nhén
dugc goéi han mirc phé duyét l1én t&i 3 ty dong

Tién ich thiét ké rieng cho do  * HO6 so cung cép dé kich hoat han mirc don gian, 1a nhirng ho so san cé
KHDN cua doanh nghiép
« Hudng lai suat uu dai t6i da tai moi thoi diém vay von
« Cung cép ho so vay von dé dang qua giai phap chir ky dién tur
« Khi sir dung ngan hang s6 Techcombank, KH dé tiép can vén vay va thao
tac hoan toan trén ngan hang so tién Igi, nhanh chéng



2. H6 tro tai chinh nhanh chong va dé dang hon bao gid hét TECHCOMBANK €9

SAN PHAM TiN DUNG GOI GIAI PHAP VAY VON NHANH CHO DN SME
BUSINESSONE CREDIT PLUS Giai phap tai tro toan dién hé trg kinh doanh cho KH vira va nho
lén dén 20 ty dong

Giai phap phu hgp cho KH « Tan hudng giai phap tin dung toan dién: cho vay, bao lanh, LC, chiét khau tur

vira va nho Techcombank chi v&i 1 1an dang ky
« Trong do giai phap thau chi véi han mirc khéng can tai san thé chap 1én dén
10 ty dong
Tinh nang wu viét cho nhu + M& 1 han mirc tai Techcombank, sir dung tat ca cac nhu cau vay vén, mé
cau thanh toan cho nha cung bédo lanh, LC, chiét khau trong han mirc dén 20 ty VND.
cap « Trong th&i diém khoéng du gia tri tai san thé chap, DN sir dung phan thé

chép tich hop san trong han mdrc téng.
 V&i san pham thdu chi, DN chd ddng chuyén tién thanh toan tién hang cho
nha cung cap tur tai khoan thau chi vao bat clr thoi diém nao trong ngay

Tién ich thiét ké riéeng cho  + Nhan két qua phé duyét chi sau 3 ngay guri yéu cau dén Techcombank
KHDN « HO6 so cung cép dé kich hoat han mirc don gian, 1a nhirng hd so san co cla
doanh nghiép
« Hudng lai suat uu dai t6i da tai moi thoi diém vay von
« Cung cép ho so vay von dé dang qua giai phap chir ky dién tur



3. Tao gia tri gia tdng cho Doanh nghiép tu TCB va cac doi tac cua TCB TECHCOMBANK €9

Cac giai phap K&t ndi v&i cac Péi tac Két n6i vai déi tac dé cung clp céac giai phap ho trg khach hang
ngoai cac dich vu tai chinh théng thudong

1. H6 tro Quan tri diéu hanh dé tinh gon mé hinh hoat déng

« Cung cép cac giai phap S6 héa (chir ky s6, Hbéa don/ Hop dong dién tur), tinh gian quy trinh, phan mém quan tri
(k€ toan, quan ly ban hang, quan ly nhan su): két n6i dén cac doéi tac uy tin vai chi phi phan mém wu dai

« K&t ndi dai ly tu van thué/van phong luat: H6 tro két néi dén mang ludi cac chuyén gia tu vdn chuyén mon vé thué, phap ly.

2. Két ho'p cling P6i tac dé hd tro cac DN nam bat co hdi & phét trién kinh doanh

« Két n6i Doanh nghiép - Doanh nghiép: (1) NCC dau vao; (2) KH dau ra dé tang co hoi kinh doanh, chia sé kinh nghiém phat trién. _,@\_
+ Két ndi DN - KH ca nhan cua TCB dé: (1) Thiac day chi tiéu SPDV cua DN thdong qua cac chuong trinh cashback;

(2) Gigi thiéu & dua SPDV cua DN t&i ngudi mua. %
« Tuw van va cung cap cac phan mém quan tri khach hang (CRM), Marketing & quan ly ban hang da kénh.



PHAN 3
» Théach thirc cua doanh nghiép SME
trong Chuyén doi so
va Giai phap ho tro Doanh nghiép
« 4.0 thay d6i SMEs nhu thé nao?

Dién gia: Lé Hong Quang
Phé Tong Giam déc Thudng truc — Cong ty c6 phan MISA



MISKA

TIN CAY-TIEN fCH-TAN TINH

Xu huwéng chuyén déi s6 va cac tac dong lén hoat dong
kinh doanh cua SMEs?

Cac nhu cau clia SMEs vé chuyén dbi s6 va kinh nghiém
cua cac don vi tu van?

MISA gilip SMEs chuyén déi s6 nhu thé nao?
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1. Xu huéng chuyén doi s6 va céac
tac dong |én hoat dong kinh

doanh cua SMEs?




Xu huéng s6 hoa va tac dong téi SMEs?

M hinh kinh doanh va tu duy kinh doanh cac DN thay doi

Xba mo ranh gigi cua cac linh vyc kinh doanh

Grad @ cibnb MISA

Hanh vi khach hang thay déi
X6a m& ranh gigi cua

cac linh vuc kinh doanh

MISKA

TIN CAY-TIEN [CH-TAN TINH

Kénh phan phoi thay doi

Chuyén thé gidi tir “di
mua hang” sang “click,

cham dé mua hang”

Cé4c tac dong khac tuor méi truo'ng bén ngoai khac

T6 chirc chinh phu, t6
chtre tai chinh, sy thay
doi cta lyc lvgng lao

dong tre,...




SME c6 nhu cau chuyén doi s6 khdng?

Khao sat cua Hiép hdi DN vira va nho Viét nam cé t¢i hon

Q@ 80% 65%

lanh dao DN DN sén sang
mudn CDS dau tu manh vao CBS

PONG LU'C CHUYEN POI SO

Nang cao hiéu qua marketing, tim kiém khach hang

Ra quyét dinh kip thoi, phan (rng kip thoi véi nhu cau khach hang
Tiét kiém chi phi hon

Nang cao nang suét, hiéu qua doi ngd

Nang cao chét lugng san pham, dich vu

o > b=




Rao can chinh d&n dén viéc SMEs chua manh dan chuyén déi s6? MISK

TIN CAY-TIEN fCH-TAN TINH

Theo Ong/Ba ddu Ia 3 rdo cdan 16n nhét khi chuyén ddi s& 18 chic?

Khéng biét cach
. o Khéng biét bat thirc chuyé’n déi sé
Khong biet chon dau chuyén déi s6 nhu thé nao
déi tac nao dé

Ponvi: %

trién khai tor hoat dong nao
cua té chirc 92 %
0)
69% 700y,

Ngudn: Khao sat tir Hoi dong xay dung khung chuyén d&i s& clia VINASA



Khé khin ctia SMEs khi lra chon céc giai phap chuyén déi s6 MISKA

~

1. Doanh nghiép quy mé nho, vira kho ti€p cén cac giai phap ERP toan

dién do chi phi rat cao trong khi tinh nang qua du thira

2. Cac giai phap dang (rng dung roi rac, khéng két ndi véi nhau va

khong két ndi vé&i cac hé thong bén ngoai khac

3. Mot s6 giai phap chi pht hgp véi mbi giai doan phat trién nhéat dinh

cua doanh nghiép, khi phai thay thé thi kno ké thira dir liéu lich sur




Hanh vi SMEs ti€p can chuyén doéi s6 nhu thé nao?

NHU CAU CHUYEN BOI SO
CUA DOANH NGHIEP TO'I TU BAU?

«  Dén tr nhu cau cua giam doc doanh nghiép
« Duoc dé xuét tir cac bd phan truc ti€p thuc thi
cong viéc

«  Ngoai ra, mét s6 nhu cau chuyén déi s6 dén tir cac
chinh sach déng vién/bat budc cua co quan quan ly

nha nuéc.

MISKA

TIN CAY-TIEN [CH-TAN TINH

C DOANH NGHIEP TIEP CAN
CHUYEN DOI SO NHU THE NAO

« B0 phan truc tiép van hanh cong cu/Giam déc tim
kiém giai phap hodc duogc tiép can thong qua céac
nha cung cép, héi thao chuyén mén

« Nho su tu van cla ngudi than, ban bé, doi tac da
str dung giai phap chuyén doi s6 twong tu

« Cac SMEs thudng khéng chuyén doi s6 toan dién
mot lan ma chuyén déi s6 tirng phan theo nhu cau.
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Cac nhu cau cua SMEs vé
chuyén doi so va kinh nghiém

clia cac don vi tu van?




Khung chuyén doi s6 Doanh nghiép ALLR

Q

vinasa

£ e S/
O = %41,& Oe‘x?
NG B harion O
2
Co quan bao tro

Céac don vi xay dung

MISA SSG

TIN CAY-TIEN iCH-TAN TiNH

Sapo BRAvO Viettet  smarllog savis
0/ V.

VNPT ezCloud

2“ Harmony* Soft \\/@CQRP (%étfly

NEXTTECH

Group of Technopreneurs

FsI anwi ()




Cac thanh phan khung chuyén doéi s6

MISKA

TIN CAY-TIEN [CH-TAN TINH

1. KHUNG HUGNG DAN CHUYEN POI SO CHO SMEs

¢ Hudng dan cac doanh nghiép: Bét dau tir dau, cac giai doan
chuyén déi s6 phu hop v&i mbi quy md va loai hinh doanh nghiép

2. BO GIAI PHAP CHUYEN DOI SO TUONG UNG

» Cung cép céac giai phap phu hgp theo loai hinh hoat dong
va quy mdé doanh nghiép
* Gigi thiéu cac nha cung cép tiéu biéu

3. BO CHI TIEU BDANH GIA

* Giup doanh nghiép danh gia hiéu qua ap dung
khung huéng dan & cac giai phap



Cac thanh phan khung chuyén doéi sé

MISKA

TIN CAY-TIEN [CH-TAN TINH

TONG QUAN NGANH
Théng ké thj truong
Céc loai hinh doanh nghiép
Xu huéng phat trién nganh

CAP PO 1 - SAN SANG
Hoat dong hiéu qua, t6i wru nguodn luc

Cac hoat dong thiét yéu nhu kinh doanh, san
xuat, cung cép dich vu cho khach hang sur dung
nén tang/giai phap sé

CAP BO 2 - TANG TRUONG
Ty dong hoa - nang cao nang suét va phat trién

Ty déng hdéa ban hang & van hanh; Tap trung dir
liéu trén cloud; Giao dich trén thiét bi di dong

CAP BO 3 - BDOT PHA
Sang tao san pham/dich vu, mé hinh kinh doanh méi

Str dung dir liéu dé phan tich du bao kinh doanh,
phat hién thi trwd'ng mdi, phat trién san pham va
dich vu m&i

Cac giai phap chuyén dung cép do 1
» Giai phap 1
» Gidi phap 2
» Giai phap 3

Cac giai phap chuyén dung cép do 2
» Giai phap 1
» Gidi phap 2
» Giai phap 3

Cac giai phap chuyén dung cép do 3
» Giai phap 1
» Giai phap 2
« Giai phap 3

CAC GIAI PHAP VA DICH VU SO CO BAN

Cac giai phap nén tang s6 hau hét linh vurc nao cling can stir dung nhu

Tai chinh ké toan, Kinh doanh/Marketing, Nhan sy, Van hanh

CAC KY NANG CONG NGHE CAN PAO TAO




Khung chuyén doi sé cho tirng nghanh nghé - giai phap MISA

Giai phap co ban cho nganh dich vu F&B

Giai phap chuyén dung cho nganh dich vu F&B

Van hanh

GIAI PHAP CHUYEN DUNG

CAP DO 03

GIAI PHAP CHUYEN DUNG

CAP PO 02

GIAI PHAP CHUYEN DUNG

o
o .
A = £2 Chii ky s6
CAP DO 01 £
o 3
e
ga
o
. Nghiép vu ban hang 0
Nghiép vu bén han e - )
Nghiép vu ban hang e - @ . :_ Quan ly cong viéc Chém céng
B o ik 5 -y Robot I&tan &
= &n mé ’$ Ty dgt mon, e o £
C@ Phan mém ’ ‘ thanh toan - phuc vu, bep o
ban hang - . = ’ X
- ) Quan Iy Bép = Ghi chép/Tai liéu Bang luong
B Thanh todn v 4 cacthiétbi frén may ¢
& Online n - _"‘1 nha bé'p (Cloud kitchen) [a}
Ok o két ndi internet — S . . _
) Mua hang il L Ky dién tu Banh gia ndng suat Héa don dién tif
i ] Online Quan Iy 't\b Heé thn’ng
¢ thé thanh vién : i codn o — -
dat ban Quan ly vdn thu Ké khai BHXH Quan ly vay, ng

. 5 " D&t ban

tu dong st dung Tri tué
" L L Quén Iy tdi sén Ké khai thué TNCN Quén Iy kho
% Quan ly Nghiép vu quan ly o
¥ vén chuyén i@ Trg Iy ao —
’ B an ti Luu trii tai liéu : : X
P Phan tich w /chatbot dién 10 Ho sd nhan su Quan Iy quy tién
} Quan Iy bép . .‘k‘l so liéu 1] 1en tu
L kinh doanh ’ ,
R Thiét bj .. Nghiép vu quan ly K& hogch tai chinh
thong BEg H-' * Phhc:f:"nrwlc\:
se : » § Dy béo an 1y chudi ,
¢ Khach hang £ P dedas 1‘-‘“"‘ ly chugi Hé s6 néing Iuc Phén tich tai chinh
Nghiép vu quén ly - . nhugng quyén
ghiep vu kinh doanh

Hgp nhdt ké qué
kinh deanh

doq . oo
ly tu

e Quan ly ti xa

®§;, Quanlykho

LS

Doanh nghiép via

Quan Iy chudi

T6 chic sy kién

Truyén théng néi bé

Ké hoach nhan sy

Tuyén dung

]
Q.
o
=
Q
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<
Q.
=
=
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Hgp nhat bap céo
tai chinh




Phuong phap danh gia mirc dé chuyén doi s6

1. Dua vao bang Giai phap trong Khung ctia méi nganh
nghé dé danh gia

2. Néu doanh nghiép da trién khai (rng dung Giai phap
nao thi coi nhu da 4p dung

3. Tir d6 Doanh nghiép biét can phai trién khai ap dung
thém nhirng Giai phap nao con thiéu so v&i Khung

GIAI PHAP CHUYEN DUNG

CAP p6 o1

GIAI PHAP CHUYEN DUNG

CAP PO 02

MISA

TIN CAY-TIEN [CH-TAN TINH

GIAI PHAP CHUYEN DUNG

CAP P 03

Nghiép vu ban hang

v s

v L Thanh toan
: Online

Phén mém
ban hang

Gﬁ -
\/ ) Mua hang
‘.__-—, Online
< b Dat ban
q ty déng
N Quan ly
\/ WF van chuyén

Nghiép vu ban hang

& Tu d&t mon,

\/* '& . thanh toan

Quan ly

cdc thiét bi
nha bép

két noi internet

¥

4
A
Quan ly

:ag thé thanh vién

Nghiép vu quan ly

\/ sg;. Qudn Iy bép v @"f?i s6 liéu

(" Thiét bi
$< théng bao
Nghiép vu quan ly
S

udn ly ti xa
Ly Quanly

v ®§, Quanlykho

L

Phan tich

kinh doanh

s * Phan tich
P l - hanh vi
#  khach hang

Nghiép vu béan hang

@ -
? Robot le tan
\/ £ -
- phuc vu, bép
& n Bép
% trén may

(Cloud kitchen)

- Hé thong
& du doan
dat ban

st dung Tri tué
nhan tao (AI)

Trg Iy ao
Jchatbot

o
v

Nghiép vu quan ly

e Du bdo
xﬁ tinh hinh

™" Lkinh doanh




Két qua dat dugc: 26 nganh nghé MISKA

Tai liéu: Website: dx4sme.vn

TAFUEU HUBNG 0 CHYEN Bt 56 00 DOLMH AGHEP VU VA N TALUEU HUEWG B YN DS 6 CHO DDA NSHIEP VOB VA KD ‘AL 0w o i 56155 CHO DOANN NGHEP YOA VA N TAI L€ WS o chevEn i 5§ o DoANN NG VUL VA e T L0 WS SN CovEN D6 S80S0 DOANH NGRIEP VR YA WD TA1EU MRS 0 CHUYEN O 56 C=0 00NN NGHEP VUA VA N

TAILIEU HUGNG DAN CHUYEN B31 S8 CHO DOANH NGHIEP Vi VA NHO NGANH BAT BONG SAN A0 TAO & GIA0 DUC NGANH DU LICH - LU HANH NGANH DUOC NGANH F&B NGANH KINH DOANH GAS, XANG DAU

NGANH BAN LE NGUE TRUGNG THANH

(@]
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GAN JOANH KHACH SA! NGANH KHAI THAC KHOANG SAN NGANH CHAM SGC SUC KHOE SAC DEP NGANH DICH VU MOI TRUDNG NGANH NONG NGHIEP
et (BA, SAN XUAT XI MANG)

https://dx4sme.inasa.orgvn s

mm?nnlnnmmﬁ{mmnwmn- Ty G ol e ot 5 40 D0 NG U VA U 0 oo S0 P VAV i . wm-u-unmaa’aunw’mmrmnm TA1 0 Waws A coevE 1 SO DRAWH NGHIEP Vi VA D | lu@mmmnimgmu?mum | mm‘-nmisimmu?mulm lum‘—ﬂlw*ﬂmfwnwm?l“ "
NGANH 0 10 LINH VUC KINH DOANH SAT, THEP NGANH KINH DOANH THIET BI Y TE NGANH CHE BIEN THUY SAN XAY DUNG NGANH SAN XUAT GIAY-NHUA-CAO SU NGANH DICH VU KE TOAN NGANH SAN XUAT BAO BI GIAY

VA CAC KIM LOAI KHAC
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3. MISA gitp SMEs chuyén déi s6

nhu thé nao?




Nén tang MISA AMIS gilip chuyén doéi s6 day du cac hoat dong c6t 16i

MISKA

TIN CAY-TIEN fCH-TAN TINH

1.

2.

—
=
=
=
=
=
=

Puoc tach nho thanh cac (rng dung phu hop v&i moi nhu cau ctia DN

Cac rng dung duoc két ndi chat ché véi nhau gilp cac bd phéan trong

DN giam sy chong chéo, lang phi ngudn Iyc. DN dugc thira hwdng céac
quy trinh, tiéu chuan quan tri tién tién cua DN trong va ngoai nuéc.
3. Chi phi dau tu phu hop cho moi quy mé DN

R\
géntang o

R
i trg e *

4. Dé dang, nhanh chong cap nhat va tuan thd cac quy dinh clia nha nuéc



Nén tang MISA AMIS cung cap kha nang két n6i da dang MISA

- W Cac déi tac thanh toan

Pai Iy/Cong tac vién Q .

1. K&t ndi da dang vé&i cac irng dung bén

Thuong mai dien t (8 ngOé.i ph6 bién

2. Cung cép san cong cu két ndi giup DN
khi ty xdy dung thém hoac mua thém
cac (rng dung khac clia bén thir ba van

- @ Broteo két nGi dugc

Logistic e .

Mang xa hoi @ .

y % L B £ X. >
%{ Dai tac ket ndi mé

Kénh tuyén dung . » - (5} Bao hiém xa hoi



4] MISA Lending MIZA

MISA LENDING ra d&i v&i sir ménh nang cao kha nang tiép cén von vai chi phi hgp ly cho 90% DN SMEs c6 nhu cau

nhung kho tiép can von vay dong thdi giam thiéu rui ro & chi phi cdp von cho cac ddi tac cho vay trén nén tang

o (3]
£% MISA SME 2022 Vay mén tin chap Sang loc & -
Nép ho so g HS du
" o . ) vay von diéu kién @
. . ° AMIS KE TOAN e Vay ho4 don _— :
[ Strdung
N & nhap dir liéu
@ bt o
P #) MISA CukCuk C“:é‘;":u“;p Vay vén luu déng Ihbgg‘g?:‘f; Ngan hang, T8 chiic t3i chinh
phé duyét phé duyét

&

Giai ngan

Hoan tra khoan vay

2 : 0

Phut ndp ho so Ngay nhan két qua so duyét Yéu cau tai san dam bao



Hai tu dir liéu v&i hé théng quan tri doanh nghiép hop nhat MISA AMIS MISKA

TAI CHINH - KE TOAN MARKETING - BAN HANG QUAN TRI NGUON NHAN LUC QUAN LY - BIEU HANH
B& giai phap quén ly hoat ddng tai chinh B& gidi phap CRM guan ly marketing, B& qgidi phap phuc vu cdng tac quan tri Bd cong cu quén tri cdng viée, giao tiép
ké toan cla doanh nghigp. bén hang, cham soc khach hang. ngudn nhan luc. ndi bé, diéu hanh van phong sd

AMIS aiMarketing AMIS Tuyén dung AMIS Cong viéc

° AMIS Ké toan
Quén ly ké toan

"“ MISA SME 2022

QY Cuan Iy ké toan (offline)

Automation Marketing Quan ly tuyén dung Quan ly cdng vige

AMIS CRM

Quan ly ban hang Hé thong thong tin nhan sur Ky tai liéu s

MISA melnvoice

AMIS Théng tin nhan su 0 AMIS WeSign
0

AMIS Ghi chep

Hoa don dién tr Quan ly khuyén mai Quan ly cham cdng Ghi chép & Iuu trir tai ligu

MISA Esign MISA eShop AMIS Tién ludng 6 AMIS Tai san
Dich vu chir ky sé Quén ly ban I& Quan ly tién lugng

Quén ly tai san

QIR & N O

AMIS Khuyé&n mai @ AMIS Cham céng

MISA mTax MISA CukCuk AMIS BHXH 9 AMI5 Mang xa hoi

Dich vu Thué dién tor Quén ly nha hang, quan cafe Bao higm x& hdi dign tlr Mang xa hdi doanh nghiép
AMIS Thué TNCN 0 AMI5 Phong hop

K&t ndi ngén hang dién tdr Phan mém ké khai Thugé TNCN Quan ly phéng hop

MISA ASP < h
NEn tang ke todn dich vy BO san pham chuyén déi s6 toan dién, phu hop cho moi quy mé, loai
hinh doanh nghiép tai: https://amis.misa.vn/

K&t ndi vay vbn doanh nghiép N e e e e e e e e e e e m e m e -

- - —

Y
@
3 Msnsonie
)

N —————

3 MISA Lending



TECHCOMBANK €9  MISA

Discussion




Mién trir trach nhiém TECHCOMBANK €9

B4o céo nay (“Bao cao”) do BO phan Phan tich Kinh t& va Thj trwéng Tai chinh cua Ngan hang thwong mai C6 phan Ky thuong Viét Nam (“Techcombank”) soan thao nham
muc dich cung cép théng tin cho Khach hang cua Techcombank. Khach hang co6 thé sao chép hodac trich dan tryc tiép hodc gian ti€p mot phan hay toan bé Bao cao nay voi

diéu kién viéc sao chép, trich dan phai gitr ding ban quyén va ghi cha ré rang vé ban quyén cua Techcombank.

Bao céo nay dugc xay dung dua trén cac y kién chuyén nghiép duoc dua ra mét cach can trong, doc 1ap va can clr vao cac ngudn théng tin dugc cho 1a dang tin cay vao
ngay ban hanh Bao cao nay. Tuy nhién, moi nhan dinh trong bao cao nay chi la y kién riéng ctia B6 phan Phan tich Kinh té va Thi trwd'ng Tai chinh, khong dai dién cho y kién
culia Ban lanh dao Ngan hang va ciling hoan toan khéng coé dinh hudng nao vé két qua hoat dong cua Techcombank. Bo phan Phan tich Kinh té va Thj trudng Tai chinh khéng
cam két va bao dam vé sy chinh xac, kip thdi, hoan chinh va én dinh clia cac théng tin trong bao céo dudi bat ky tinh huéng nao, ciing nhu khéng cé nghia vu phai céap nhat,

diéu chinh, b6 sung théng tin sau khi bao céo dugc phat hanh.

Bao céo nay khéng phai la va khéng duoc coi la hoat dong tur van hodc la cac khuyén nghi hodc y kién tu van dau tu, tai chinh, tur van mua, ban bét ky san phdm nao hoac tu
vén cho bt cr hoat déng kinh doanh nao va khéng nham muc dich phuc vu lgi ich cua bét ky ca nhan/td chirc nao, bao gébm ca Techcombank va/hodc cac chi nhanh va céng
ty con cua Techcombank. Khach hang duoc khuyén cédo nén coi nhirng théng tin dugc cung cép trong bao cédo nhu 1a mét ngudn thong tin tham khao va Khach hang nén sur
dung dich vu tu van, luat su chuyén nghiép khi dua ra cac quyét dinh kinh doanh, dau tu cta minh. Techcombank, tac gia bao céo, lanh dao va/hodc nhan vién cua

Techcombank khéng chiu bét ky trach nhiém nao d6i vai bat clr ca nhan, t6 chirc nao lién quan dén bao cao nay trong bét ky tinh huéng nao.

NéEu khach hang cé bét ky binh luan, cau hoi hodc méi quan tdm déc biét nao vé cac thong tin dé cap trong bao céo xin lién hé v&i ching t6i theo thong tin lién hé sau:
B6 phan Phan tich Kinh té va Thi trwdrng Tai chinh

Khai Tai chinh K& hoach

TECHCOMBANK

Tang 18, 191 Ba Triéu, Hai Ba Truwng, Ha NGi

Tel: +84 (24) 3944 6368 — Ext: 4434/1243



PHU LUC 1 TECHCOMBANK €9
PIEU KIEN KH THAM GIA SAN PHAM TiN DUNG BUSINESSONE CREDIT

SAN PHAM « San pham thau chi tai trg vén luu déng cho hoat déng san xuat kinh doanh

Khong can dua tai sén vao thé chap

Han mdc [én t&i 3 ty VND

PIEU KIEN KH * KHDN cé tu cach phap nhan cé doanh thu nam gan nhat <=200 ty VND

KH sur dung va phat hanh héa don dién tir qua Misa Me-Invoice

KH dang khéng sir dung hodc cép han mirc tin dung (cho vay, bao lanh, LC, chiét khau)

tai Techcombank



