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Hướng dẫn mở tài khoản doanh nghiệp 

trực tuyến



Các bước mở tài khoản trực tuyến

Doanh nghiệp lưu ý:

• Hoàn thiện thủ tục mở tài khoản trực tuyến trong vòng 3 ngày (đối với tài khoản số đẹp) hoặc 5 ngày

(đối với tài khoản thường)  

• Sửa đổi/bổ sung hồ sơ theo đề nghị của Techcombank (nếu có) trong vòng 5 ngày

Bước 1: Chọn 
số tài khoản

như ý

Bước 2: Tải
bộ hồ sơ

Bước 3: Điền
thông tin đăng

ký

Bước 4: Đăng
ký dịch vụ

Ngân hàng số

Bước 5: Cung
cấp chữ ký số

Bước 6: Định
danh trực

tuyến



Truy cập đường link mở tài khoản:  

https://business.techcombank.com.vn/origination/vi/sign-up

Điền thông tin doanh nghiệp:

• Số đăng ký kinh doanh

• Tỉnh/Thành phố của Doanh nghiệp

• Họ và tên người liên hệ

• Số điện thoại người liên hệ

• Email người liên hệ

Nhấn Đăng ký ngay để tiếp tục

Trước khi bắt đầu mở tài khoản

Lưu ý:

• Hệ thống sẽ ghi nhận và lưu hồ sơ theo số ĐKKD & số điện

thoại của người đăng ký.

• Thông tin nhập trên trang đăng ký cần thống nhất với hồ sơ

của doanh nghiệp.

https://business.techcombank.com.vn/origination/vi/sign-up


Trước khi bắt đầu mở tài khoản

Lựa chọn hình thức mở tài khoản phù hợp với doanh nghiệp

dựa trên các tiêu chí hiển thị trên màn hình:

➢ Mở tài khoản online 100%

➢ Nộp hồ sơ online & kích hoạt tài khoản tại quầy

➢ Nhận tư vấn trực tiếp từ Techcombank



Trước khi bắt đầu mở tài khoản

Nếu chọn Mở tài khoản online 100% hoặc

Nộp hồ sơ online và kích hoạt tài khoản tại

quầy

Doanh nghiệp cần chuẩn bị trước các giấy tờ

theo hướng dẫn trên màn hình.

Nhấn Tiếp tục

Nhập mã xác thực OTP được gửi qua tin nhắn

tới số điện thoại đã đăng ký (số lượng mã OTP

có thể nhận tối đa là 5 mã/ngày)

Nhấn Tiếp tục đểxác nhận



Doanh nghiệp siêu nhỏ có thể đăng ký sử dụng

cơ chế 1 người dùng vừa tạo vừa duyệt lệnh.

- Chọn Có nếu phù hợp với tiêu chí nêu trên

màn hình & có nhu cầu sử dụng cơ chế này

- Hoặc chọn Không nếu không phù hợp với

tiêu chí hoặc có nhu cầu sử dụng dịch vụ

một người dùng tạo lệnh – một người dùng

duyệt lệnh.

Nhấn Tiếp tục

Trước khi bắt đầu mở tài khoản



Các bước mở tài khoản

Bước 1: Chọn số tài khoản như ý

Bước 2: Tải bộ hồ sơ

Bước 3: Điền thông tin đăng ký

Bước 4: Đăng ký dịch vụ ngân hàng số

Bước 5: Cung cấp chữ ký số

Bước 6: Định danh trực tuyến



Chọn Tài khoản số đẹp để tự chọn số tài

khoản như ý

Hoặc chọn Tài khoản thường và số tài

khoản sẽ được hệ thống tạo ngẫu nhiên

Bước 1: Chọn số tài khoản

1

1



Sau khi chọn Tài khoản số đẹp, nhập số tài khoản

mong muốn và nhấn Tìm kiếm để tìm số tài khoản

khả dụng

Trường hợp tìm kiếm quá số lần cho phép, doanh

nghiệp cần bắt đầu đăng ký lại từ đầu.

Bước 1: Chọn số tài khoản

Chọn tài khoản 8 số, 10 số hoặc 12 số theo nhu cầu

Lưu ý:

Hiện tài khoản số đẹp chưa hỗ trợ các giao dịch có tỷ

giá tại quầy và giao dịch có tỷ giá thỏa thuận trên

ngân hàng số.

2

3

3

2



Bước 1: Chọn số tài khoản

Lưu ý:

- Sau khi chọn tài khoản số đẹp, doanh nghiệp

cần hoàn thiện hồ sơ mở tài khoản online

trong vòng 3 ngày để giữ số tài khoản này.

- Với doanh nghiệp nộp hồ sơ online, hoàn tất

tại chi nhánh, thời hạn tới chi nhánh hoàn tất

thủ tục là 5 ngày kể từ ngày nộp hồ sơ online

Kiểm tra thông tin tài khoản và nhấn Tiếp

tục

Lựa chọn số tài khoản phù hợp4

5
4

5



Các bước mở tài khoản

Bước 1: Chọn số tài khoản như ý

Bước 2: Tải bộ hồ sơ

Bước 3: Điền thông tin đăng ký

Bước 4: Đăng ký dịch vụ ngân hàng số

Bước 5: Cung cấp chữ ký số

Bước 6: Định danh trực tuyến



Bước 2: Tải bộ hồ sơ

Tải Giấy chứng nhận ĐKKD và Quyết định bổ nhiệm

Kế toán trưởng/Hợp đồng thuê dịch vụ kế toán bằng

cách nhấn Chọn tệp để tải tài liệu có sẵn từ máy tính

Hoặc nhấn Hoặc chụp ảnh, dùng điện thoại quét mã

QR để chụp hình tài liệu

- Sau khi chụp, nhấn Dùng ảnh này để hoàn tất

- Hoặc nhấn Chụp lại nếu cần

Lưu ý:

- Loại tệp hỗ trợ: Tài liệu PDF, ảnh có định dạng PNG, JPG,

JPEG; Dung lượng tối đa 20 Mb

- Hiệu lực của mã QR là 10 phút, sau thời hạn trên, vui lòng

chọn Đóng để quay lại màn hình trước và nhấn Hoặc chụp

ảnh để lấy mã mới

- ĐKKD phải là hình ảnh chụp từ bản gốc

- Tài liệu tải lên phải đầy đủ số trang, bao gồm chữ ký

1

2 1

2



Nhấn Chụp ảnh để chụp hình 2 mặt CCCD/CMND của Người

đại diện theo pháp luật & Kế toán trưởng/Người phụ trách kế

toán

Lưu ý:

Chỉ hỗ trợ giấy tờ tùy thân là CCCD/CMND còn hiệu lực, hình

ảnh rõ nét

Lưu ý:

• Số lần chụp ảnh tối đa: 10 lần

• Nếu vượt quá 10 lần, nút Chụp lại sẽ bị vô hiệu hóa. Doanh

nghiệp vui lòng tới chi nhánh để thực hiện mở tài khoản

3

4
3

Bước 2: Tải bộ hồ sơ

Trường hợp có nhiều chủ sở hữu hưởng lợi cuối

cùng, doanh nghiệp cần bổ sung Điều lệ vào phần

tài liệu bổ sung.

Nhấn Lưu và tiếp tục



Các bước mở tài khoản

Bước 1: Chọn số tài khoản như ý

Bước 2: Tải bộ hồ sơ

Bước 3: Điền thông tin đăng ký

Bước 4: Đăng ký dịch vụ ngân hàng số

Bước 5: Cung cấp chữ ký số

Bước 6: Định danh trực tuyến



Ở trang Thông tin doanh nghiệp, bổ sung thông tin theo đăng

ký kinh doanh gồm:

• Thông tin chung

• Thông tin đăng ký doanh nghiệp

• Địa chỉ trụ sở chính/địa chỉ kinh doanh

Nhấn “Lưu và tiếp tục”

Bước 3: Điền thông tin đăng ký

1

1



Ở trang Thông tin cá nhân, nhấn vào Người

đại diện theo pháp luật

Kiểm tra thông tin hiển thị trên màn hình so với

CCCD/CMND và thực hiện điều chỉnh (nếu

cần).

Điền bổ sung thông tin liên hệ chi tiết.

Nhấn Lưu và tiếp tục

2

3

2

4

Thực hiện tương tự đối với Kế toán trưởng/

Người phụ trách kế toán.

4

3

Bước 3: Điền thông tin đăng ký



Chọn Người đại diện theo pháp luật hoặc Kế

toán trưởng/Người phụ trách kế toán làm chủ sở

hữu khai báo, rồi nhấn Tiếp tục

Ở trang Thông tin chủ sở hữu doanh nghiệp,

chọn Khai báo chủ sỡ hữu để bổ sung thông

tin các cá nhân sở hữu trên 25% vốn sở hữu

hoặc có quyền kiểm soát/tác động thực tế đến

hoạt động kinh doanh của công ty.

Nhấn Lưu và tiếp tục

5

6

5

6

Bước 3: Điền thông tin đăng ký



Điền phần trăm vốn sở hữu doanh nghiệp rồi

nhấn Lưu

Sau khi điền xong, nếu muốn xóa thông tin chủ

sở hữu, nhấn biểu tượng thùng rác

1

2

Bước 3: Điền thông tin đăng ký

7

8

7

8



Chọn “Thêm chủ sở hữu” nếu có nhiều hơn 1 chủ

sở hữu

Nếu đã hoàn thành, nhấn Lưu và tiếp tục

9

9

Bước 3: Điền thông tin đăng ký



Các bước mở tài khoản

Bước 1: Chọn số tài khoản như ý

Bước 2: Tải bộ hồ sơ

Bước 3: Điền thông tin đăng ký

Bước 4: Đăng ký dịch vụ ngân hàng số

Bước 5: Cung cấp chữ ký số

Bước 6: Định danh trực tuyến



Chọn Đăng ký người dùng Ngân hàng số

Nhấn chọn Người đại diện theo pháp luật

Nhấn Tiếp tục

Bước 4: Đăng ký dịch vụ ngân hàng số

1

2

1

2



Chọn vai trò Duyệt lệnh rồi nhấn Tiếp tục

Nhập tên đăng nhập mong muốn rồi nhấn Tiếp tục

Bước 4: Đăng ký dịch vụ ngân hàng số

3

4

3

4



Thực hiện tương tự đối với Kế toán

trưởng/Người phụ trách kế toán cho vai trò

Người nhập lệnh

Bước 4: Đăng ký dịch vụ ngân hàng số

5

6 Nhấn Lưu và tiếp tục 

5

6



Trường hợp doanh nghiệp lựa chọn cơ chế một

người dùng vừa tạo vừa duyệt lệnh

Chọn vai trò Tạo và duyệt lệnh rồi nhấn

Tiếp tục

Bước 4: Đăng ký dịch vụ ngân hàng số

Nhập tên đăng nhập mong muốn rồi nhấn

Tiếp tục để lưu thông tin

5

6

5

6



Các bước mở tài khoản

Bước 1: Chọn số tài khoản như ý

Bước 2: Tải bộ hồ sơ

Bước 3: Điền thông tin đăng ký

Bước 4: Đăng ký dịch vụ ngân hàng số

Bước 5: Cung cấp chữ ký số

Bước 6: Định danh trực tuyến



Bước 5: Cung cấp chữ ký số

Nhấn Tải xuốngđể tải đơn đăng ký dưới dạng PDF về 

máy tính

Nhấn Lưu và tiếp tục

Ký đơn đề nghị bằng chữ ký số của doanh nghiệp, sau 

đó nhấn Chọn tệp để tải tệp đã ký lên hệ thống

Nhấn Xem hướng dẫn để tham khảo cách sử dụng chữ 

ký số trên văn bản PDF
1

2

3

4

1

2

3

4



Các bước mở tài khoản

Bước 1: Chọn số tài khoản như ý

Bước 2: Tải bộ hồ sơ

Bước 3: Điền thông tin đăng ký

Bước 4: Đăng ký dịch vụ ngân hàng số

Bước 5: Cung cấp chữ ký số

Bước 6: Định danh trực tuyến



Lưu ý:

Hiệu lực của đường dẫn và mã QR là 10 phút, sau thời

hạn trên, chọn “ Làm mới” để khởi tạo lại

Gửi đường dẫn hoặc chia sẻ mã QR cho Người đại

diện theo pháp luật để thực hiện định danh trực

tuyến.

Nhấn Hoàn thành

1

2

Đăng ký thành công! 

Hồ sơ mở tài khoản sẽ được xử lý sau khi Người 

đại diện theo pháp luật hoàn tất quá trình định danh 

trực tuyến. 

1

2

Bước 6: Định danh trực tuyến



Hướng dẫn định danh trực tuyến cho Người

đại diện theo pháp luật

Bước 6: Định danh trực tuyến

Chọn “Đơn đề nghị kiêm hợp đồng mở tài khoản

hoặc Tài liệu được tải lên để kiếm tra toàn bộ hồ sơ

đã lưu trên hệ thống (nếu cần)

Nhấn Tiếp tục để bắt đầu quá trình định danh trực

tuyến

Lưu ý:

• Thời hạn kiểm tra đơn đăng ký/tài liệu tải lên & xác thực
danh tính ở bước 6 là 30 phút

• Nếu quá thời hạn trên, doanh nghiệp cần quẹt mã QR mới

và thực hiện lại các bước từ đầu

Người đại diện theo pháp luật sử dụng điện thoại để 

quét mã QR

Nhấn Bắt đầu

1

2

3

1

2

3



Nhấn Bắt đầu

Thực hiện các bước (nhìn xuống, quay trái, nhìn

lên,…) theo hướng dẫn trên màn hình.

Bước 6: Định danh trực tuyến

Quá trình định danh trực tuyến:

1

2

1

2



Nhập mã xác thực được gửi tới số

điện thoại

Hoàn thành quá trình định danh

trực tuyến!

Nhấn Tiếp tục 

Bước 6: Định danh trực tuyến

4

5

6 4

5

6



Tiếp tục đăng ký 

và theo dõi tiến trình xử lý hồ sơ



Truy cập lại đường dẫn

https://business.techcombank.com.vn/originati
on/vi/sign-up

Nhấn Tại đây

Tiếp tục đăng ký và theo dõi tiến trình xử lý hồ sơ 

1 1

https://business.techcombank.com.vn/origination/vi/sign-up


Nhập mã số đăng ký doanh nghiệp và số điện thoại

di động của người đăng ký

Nhập mã xác thực OTP được gửi tới số điện thoại

(số lượng mã OTP có thể nhận tối đa là 5 mã/ngày)

Nhấn Tiếp tục đểxác nhận

Tiếp tục đăng ký và theo dõi tiến trình xử lý hồ sơ 

2

3

2

3



Hệ thống sẽ hiển thị bước doanh nghiệp đang làm dở.

Tiếp tục đăng ký và theo dõi tiến trình xử lý hồ sơ 

Nhấn Tiếp tục hoàn thành đăng ký để thực hiện các bước

tiếp theo
4

4

Nếu chưa hoàn thành quá trình:

Hệ thống sẽ hiển thị tiến trình xử lý hồ sơ.

Trong trường hợp cần bổ sung, chỉnh sửa hồ

sơ, nhấn Chỉnh sửa đơn đăng ký để thực

hiện chỉnh sửa theo hướng dẫn của

Techcombank.

1

Nếu đã hoàn thành:



Tiếp tục đăng ký và theo dõi tiến trình xử lý hồ sơ 

Lưu ý:

Mật khẩu đăng nhập sẽ được gửi qua SMS tới số

điện thoại của người duyệt lệnh và tạo lệnh

Trong trường hợp tài khoản được mở thành

công, một email xác nhận với thông tin về hợp

đồng, tài khoản và tên đăng nhập ngân hàng số

sẽ được gửi tới email đã đăng ký của doanh

nghiệp

2 2




