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Quy chu Thé ghi no’ quéc té Techcombank Visa
danh cho khach hang t6 chirc

Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam (Techcombank) tran trong cadm on Quy
khach hang da tin twdng va lua chon sir dung dich vu Thé ghi ng quéc té
Techcombank Visa danh cho khach hang té chire vai cac wru diém sau:
» Thanh toan tién Igi va gitp giam thiéu rdi ro so v&i viéc str dung tién mat,
tai khoan ca nhan
% Gilp hach toan day du cac khoan chi phi khi thanh toan qua thé doanh nghiép
» Tiét kiem hon v&i ru dai hoan tién 1% cho tat ca thanh toan qua thé
(161 da 2 triu VND/khdch hang/thang)
RV /LN Tran trong cam on!
Ngan Hang Thuro'ng Mai C6 Phén Ky Thuo'ng Viét Nam

¥ Luu y truéc khi sir dung thé

Bang cach ky, kich hoat hodc str dung thé, Quy khach da déng y ban Diéu kién va Digu khoan cua Thé ghi ng quéc té Techcombank
Visa danh cho khach hang t6 chirc

Dé kich hoat thé, quy khach vui ldng soan tin nhan theo cu phap TCBKHT_6s6daudsécudictathé_s8CMT/HC guri 8049

Sau khi kich hoat thanh cong thé, ma PIN sé& duoc guri t&i s6 dién thoai cua quy khach. Ma PIN nay chi ¢ hiéu luc trong vong
2 ngay, quy khach vui long thay d6i ma PIN tai may ATM Techcombank. Trong trird'ng hop qué thdi han néu trén, vui long lién hé véi
chi nhanh TCB gan nhat dé duoc hd tro.

4.7 ¥ Huéng dan sur dung thé an toan
o
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Tuyét d6i khong tiét 16 théng tin cua thé hay s6 PIN cho bét ky ca nhan hoéc t6 chirc kha nghi nao, nhét 1a qua cac
trang web khong tin cay, email la, va cac cudc goi khong quen biét

Khi bi mat thé, Quy khach goi ngay t&i s6 hotline 1800 588 822 dé thurc hién khbda thé tam thoi
Khi str dung thé:

Thanh toan truwc tuyén qua Internet: Thanh toan tai do'n vi chdp nhan thé:

a. Kiém tra chinh xac cac thong tin truéc khi chdp nhan a. Khéng dé nhan vién thu ngan cam thé cta minh ra
thanh toan: s6 tién thanh toan, loai tién thanh toan khoi tam mét, tranh trwng hop thé bi loi dung

b. Khdng cung cap thong tin c& nhan, thong tin vé mét khau b. Nén luu gilr cac héa don giao dich trong 1 thoi gian

dudi bat clr hinh thirc nao cho cac website va email la, nhat dinh dé kiém tra va déi chiéu khi can thiét
khéng dang tin ca \ - . \ A« vz

9 glincay ¢. Yéu cau huy giao dich vtra thuc hién néu quy khach
cam thdy nghi ngd va khéng chac chan. Néu can hay
goi ngay cho Techcombank dé xac dinh ding la giao dich
da dugc huy

c. Mét sé trang web c6 thé yéu cau Quy khach xac nhan
lai bang van ban giao dich vira thyc hién (vi du: guri
thém ban sao ho chiéu)

d. Thé dugc m& mac dinh tinh nang thanh toan trén
internet. Quy khach nén yéu cau dong tinh nang nay khi
khong c6 nhu cau str dung

d. Nh¢ 14y lai thé sau méi giao dich tai ctra hang
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VUOT TROI ’Mél NGAY TECHCOMBANK



¥ Sur dung mat khau xac thuc 3D Secure khi giao dich bang thé qua Internet
¥ Céc giao dich thanh toan qua Internet cua Quy khach sé dugc tang cudng bao mat véi dich vu xac thuc 3D
Secure Verified by Visa

® Theo do, hé théng sé guri mat khau str dung mét Ian OTP (One Time Password) vé sé dién thoai ho&c email khach hang
da dang ki v&i Ngan hang dé thurc hién giao dich. Quy khach c6 thé sir dung dich vu nay mot cach dé dang va
hoan toan mién phi

Dé biét thém thong tin, hay lién hé Dich vu khach hang hoéc chi nhanh Techcombank gan nhat

Verified by "

VISA TECHCOMBANK

Chon loai Token Vui Iong nhap mat khau OTP
Choose the type of OTP Please enter password

Email OTP O Name@********* com | 765133 |

SMS OTP O 012345678

¥ Sur dung thé contactless — Cong nghé thanh toan khong tiép xuc

Contactless payments

01 - e 03 o

Tim logo VISA va ang-ten VIsA (S Cham thé vao thiét bi thanh toan( noi c6 biéu

Contactless B twgng ang-ten Contactless) va gitr the &
khoang cach quy dinh cua thiét bj thanh toan

02 Thu ngén sé nhap s6 tién vao thiét bj 04 Man hinh s& xuét hién “ Thanh cong -

thanh toan/ may ca thé. S6 tién sé Approved”, may thanh toan sé xuét hién tiéng

Xuat hién trén thiét bj thanh toan “Bip” va den tin hiéu sé chuyén sang mau
xanh khi giao dich thanh céng

TRO GIUP

Moi yéu cdu hé tro xin vui Idng lién hé:

Hotline 24/7: 1800 588 822 (mién phi) hodc +84-24-39446699

Email: hotrodoanhnghiep @techcombank.com.vn (v&i khach hang doanh nghiép vira va nhd) hodc
wb.support@techcombank.com.vn (v&i khach hang doanh nghiép Ién)

Website: www.techcombank.com.vn

Hodc dén bat ky Chi nhanh/Phong Giao djch ctia Techcombank gan nhdt



