TECHCOMBANK €9

HUONG DAN SU DUNG MAY POS D210

1. bang nhap (LOGON)
Buwéc 1: BAm phim Menu
Budc 2: Chon 1 - Bang nhap

Budc 3: BAm Enter dé xac nhan

2. Giao dich thanh toan (SALE)

Budc 1: Nhap s6 tién can thanh todn va bam
Enter d€ xac nhan

Budc 2: Cham/Chén/Quet thé

(d8i chiéu théng tin thé)

Buwdc 3: Nhap mat khiu thanh toan thé
(néu cd)

Budc 4: BAm Enter dé in tiép lién

Ngan hang va lién Khach hang

(néu khdng in bAm Cancel)

3. Tong két/két toan giao dich (SETTLE)
Buwéc 1: BAm phim Menu

Budc 2: Chon Két toan

Budc 3: Nhap pass 0000

Budc 4: BAm Enter dé in tdng két giao dich

4. In lai giao dich
Buwdc 1: B&m phim Func
Buwdc 2: Chon chirc nang twong (ng dé in lai:

- Giao djch cudi: bAm s6 72
- Giao dich bat ky: bAm s6 73 va nhap
s6 hda don can in lai

Budc 3: BAm Enter dé xac nhan

5. Huy giao dich (VOID)

Budc 1: BAm phim Menu

Budc 2: Chon 2 —Huy giao dich

Buwdc 3: Nhap pass 0000

Buwdc 4: Nhap sd héa don can hdy

Budc 5: Ddi chiéu thdng tin giao dich va bam

Enter dé ti€n hanh hdy giao dich

*%% Ghi chi ***

1. Yéu cau lwu hda don thanh toan thé
c6 chit ky xac nhan cta chi thé trong
vong 18 thang ké tir ngay giao dich

2. Giao dich Void: Khéng tra hang hda
cho Khach hang

3. DA&u hiéu rdiro vé thé:

e Chu thé cé nhiéu thé va
thanh todn déu khong duoc

e Chu thé st dung thé nguovi
khac dé thanh toén

e Khoéngcd tén chi thé trén thé
va c6 diu hiéu thé khéng hop
1é

=> Yéu cau: chi thé xuat trinh

CMT/CCCD hodc hd chiéu.

4. Lién hé hotline hién thij trén man
hinh Pos dé dwoc ho tro’ sém nhat.

Mién Bac: 086654 1221 - 086 664 1221
Mién Trung : 086 653 1551 — 086 654 1221

Mién Nam : 086 658 6069 — 086 658 6096
086 658 7096




