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NHNG CAU HOI THUONG GAP (FAQs)

1. Ung tién MyCash la gi?
Ung tién MyCash la san pham thu chi khong co tai san dam bao do Techcombank
cung cap voi hinh thtee cap han mire thau chi cho Khach hang theo Hop dong thau chi.
Ngoai hinh thirc chuyén khoan, Khach hang khi dang ky thanh céng U'ng tien MyCash
sé dugc cap thém thé ao Visa Debit MyCash dé stir dung han mirc cho cac muc dich
thanh toan online, offline tai cac diém chap nhan thanh toan cla Visa va (rng dung
Techcombank Mobile.

2. Ung tién MyCash phu hop véi ai?
Ung tién MyCash phii hgp v&i khach hang c6 nhu cau tng tién trude nhiéu Ian cho
nhiéu mon nho 1é nhw chi tiéu triec tuyén, dat vé may bay khach san, chuyén khoan dé
thanh toan mua hang trén mang xa& hdi va nhu cau ca nhan khac.

3. Ung tién MyCash dwoc cap cho nhirng ai?

Hién tai 'ng tién MyCash chi dwoc cip cho nhirng khach hang hién hiru cla
Techcombank

4. T6ico thé (rng tién MyCash nhiéu lan khéng?
Ung tién MyCash dwoc cap cho Quy khach dwéi hinh thirc mét han mic tvong tw nhw
thé tin dung. Quy khach cd thé (rng tién nhiéu Ian cho nhiéu muc dich khac nhau tbi da

trén han mirc da dwoc cap.

5. Toicoé thé str dung thé ghi ng’ quéc Techcombank Visa MyCash nhw thé
nao?

Quy khach thwc hién cac buwéc sau:
- Bang nhap vao wng dung Techcombank Mobile
- Chon muc Tai khoan va Thé
- Chon san pham ng tién MyCash
- Chon muc xem théng tin thé
6. Toico thé thanh toan MyCash bang cach nao?
Khach hang cé thé thanh toan khoadn da (rng bang cac phwong thirc sau:

- Cai dat ché do6 thanh toan tw dong
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- Cha dong thanh toan trén (rng dung Techcombank Mobile - Chuyén khoan thanh toan;
Nop tién tai diém giao dich, ATM; Thanh toan qua Vi dién t& (tinh ndng s& dwoc cap
nhat sau)

7. Ung tién MyCash c6 nhirng mipc thanh toan nhw thé nao?

Hang thang hé thbng Techcombank sé givi théng bao no dén email da dang ky ctia Quy
khach, hodc Quy Khach co thé chii ddong dang nhap vao &ng dung Techcombank
Mobile, Iwa chon s&n phdm ng tién MyCash dé xem chi tiét thdng bao no'. Ngay dén
han thanh toan 1a 5 ngay ké tir ngay théng bao no’, Khach hang cé 4 phwong an thanh
toan cac khoan da rng nhw sau:

Phwong &n 1: Toan bd sb du: La toan bd sé dw tinh dén thdi diém Khach hang Iya
chon thanh toan bao gdm ca sé dw gbc da rng chuwa duoc chét trong chu ky gan nhat.
Déi voi sb du 1ai va phi phat sinh sau Ngay théng bao no, Khach hang sé dwoc thdng
tin tai théng bao no tiép theo. Phuong an nay gitp Khach hang khdi phuc lai han mac
da wng va khéng bi tinh thém |ai.

Phwong an 2. Sé dw cubi ky: La toan b6 sb dw cubi chu ky no bao gém ca gbc, lai phi
va khodn thanh toan qua han (néu cé). Phwong an nay giup Khach hang khéi phuc lai
han mirc da rng trong ky chu ky no, tuy nhién Khach hang sé van bij tinh 1ai trén nhirng
dw ng chwa Ién chu ky no'.

Phwong an 3. S6 dw dén han: La s6 dw Khach hang c6 nghia vu thanh todn muédn nhat
vao Ngay dén han thanh toan (thdng thwdng bang 5% sb dw cubi ky). Néu Khach hang
khéng thanh toan, hodc thanh toan it hon sé dw dén han, phan con lai chwa thanh toan
clia sb dw dén han sé& bj chuyén no' qua han ngay sau Ngay dén han thanh toan. Déi
v&i dw no chuyén qué han, Techcombank sé ap dung I&i cham tra, Iai qua han déng
thdi khéa chirc ndng (rng tién sau 10 ngay néu Khach hang khdng thanh toan di mirc
tbi thidu ké tlr ngay chuyén qua han.

Phuwong ép 4. S6 dw khac: Khach hang lwa chon thanh toan mdc phu hop vé&i nhu cau
tai thoi diém thanh toan.

(*) Dé biét thém chi tiet, Quy Khach wui long xem thém Hwéng dan thanh toan (=>
Hyper link dén link Hwé'ng dan thanh toan)

8. Téi cod bi phat khi thanh toan qua han MyCash khong?
Muén nhat treac Ngay dén han thanh toan, Quy Khach can thanh toan di mirc thanh
toan toi thieu. Neu khdng hoan tra dung thoi han, Quy Khach can lwu y cac moc thoi

diém nhw sau:

- Ngay sau Ngay dén han thanh toan: Sé tién con lai chwa thanh toan clia s6 dw dén
han sé bi chuyén qua han. Techcombank sé ap dung lai qua han, 1ai cham tra doi voi
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dw no' chuyén qua han. D& biétthém chi tiét vé cac mirc Iai phat, vui 1ong xem tai Biéu
phi ctia S&n pham (=> Hyperlink dén link Biéu phi)

- 10 ngay sau Ngay dén han thanh toan: Techcombank sé khoa chtrc nang trng tjén. pé
tiep tuc st dung dworc han mure con lai, Quy Khach can phai hoan tra toan bd phan dw
no bi chuyén qua han.

- 60 ngay sau Ngay dén han thanh toan: Techcombank tién hanh khoa vinh vién tai
khoan, ap dung |ai suat qua han bang 150% murc 1ai suét trong han trén phan dw no
gbc chuyén qua han va dirng cung cap han mirc ddng thoi tién hanh cac tha tuc thu hoi
no theo chinh sach cia Techcombank phu hop v&i quy dinh cia Phap Luat. Quy Khach
van c6 thé st dung chlrc nang chi dong

thanh toan trén (rng dung Techcombank Mobile dé hoan tra khoan no' dé dam bao xép
hang tin dung va kha nang tiép can cac khoan vay khac trong twong lai.



