TECHCOMBANK €9
Cac Piéu khoan va Piéu kién Chung vé San Pham va Dich Vu danh cho Khach hang la
T6 chirc tai Techcombank

Cac Diéu khoan va Diéu kién Chung vé San Pham va Dich Vu (cac “Piéu Khoan va Piéu Kién”) ap dung cho
céc San Pham va Dich Vu do Techcombank cung cip cho Khéach Hang 1a T4 chuec.

Céc thuat ngir viét hoa duoc st dung trong cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay c6 nghia duoc quy dinh tai Phan
GIAI THICH THUAT NGU cua cac Biéu Khoan va Biéu kién nay.

Céc Diéu Khoan va Piéu Kién nay ap dung tir thoi diém Techcombank ddng y mé mot Tai khoan, cung cap
mot San Pham va Dich vu cho Khach Hang, hoic cap cho Khéch Hang quyén truy cap (cac) Nén tang Dién ta.
Khéch Hang can doc va hiéu cac Diéu Khoan va Biéu Kién nay truéc khi mé mot Tai khoan hozc yéu cau cung
cap mot San Pham va Dich vu hoic truy cap (cac) Nén tang Dién tir.

Néu Khach Hang c6 bat ky cau hoi nao vé cac Didu Khoan va Biéu Kién nay, vui 1ong lién hé vai ching toi
qua Tong dai cham séc khach hang hoac qua can bo quan Iy Khach Hang cua Techcombank.

Khi Khach Hang ding ky mé Tai khoan hozc sir dung mét San Pham va Dich vu duoc hiéu Khach Hang da
doc, hiéu rd va hoan toan dong y véi Diéu Khoan va Biéu Kién nay.
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A. PHAM VI AP DUNG

Piéu Khoan va Diéu Kién nay &p dung ddi véi cac San Pham va Dich Vu do Techcombank cung cap. Ngoai ra
d6i véi mot s San Pham va Dich Vu con c6 thé ¢ nhimg diéu khoan va diéu kién dic thu dugc ap dung riéng.
Céc diéu khoan va diéu kién do ciing 1a mot phan khong tach roi ciia Biéu Khoan va Diéu Kién nay. CAC QUY

PINH CHUNG
1. CHITHI
1.1.  Khach Hang bao d¢am ring cac Chi Thi caa Khach Hang:

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

a. 1a chinh xac, day du, hop phép, hop I va tuan thi theo diing quy dinh cua phap luat va dap tng
cac quy dinh cua Techcombank;

b. la khéng hity ngang, vo diéu kién. Khach Hang cong nhan va chiu trach nhiém di vai tat ca
cac Chi Thi duoc thuc hién c6 sir dung Chir Ky Cua Khach Hang va da dugc thuc hién thanh
cong (tuc 1a tir thoi diém dit liéu d dwoc nhap vao hé thdng xu Iy cua Techcombank) dudi moi
phuong thirc ma khong duoc phii nhan, tir chéi, thoai thac Chi Thi vai bat ky ly do nao.

Techcombank thyc hién day du, kip thoi cac Chi Thi cua Khach Hang sau khi kiém tra, kiém soat

tinh hop phap, hop 1é cia Chi Thj trir nhitng trudng hop c6 quyén tir chbi/ngirng/tam nging cung

cap San Pham va Dich Vu theo Muc 6 — Ngirng/Tam Ngirng Cung Cap San Pham va Dich Vu.

Truong hop Khach Hang muén huy, thay d6i Chi Thi caa minh, Techcombank cd quyén xem xét

chap thuan véi diéu kién: (i) yéu cau huy, thay d6i Chi Thi duoc giri dén Techcombank sau khi

Khéach Hang thuc hién Chi Thi, va (ii) Techcombank chua ghi nhan va/hoac chua xir ly Chi Thi

trén hé théng cua Techcombank theo yéu cau cia Khach Hang, va (iii) viéc huy, thay doi Chi Thi

khdng anh huong dén loi ich cia Techcombank ciing nhu quyén va loi ich cua bat ky mot bén thi
ba nao khac.

Nham muyc dich thuc hién bat ky Chi Thi ndo, Khach Hang xac nhan va déng y rang bat ky Chi Thi

nao lién quan dén mot tai khoan khong mé tai Techcombank, Techcombank sé& chi chiu trach nhiém

guri Chi Thi dén t chtic noi ma tai khoan va khdng chiu trach nhiém vé cac hanh dong cua to chirc
noi mé tai khoan déi véi Chi thi do.

Khach Hang chap thuan cho Techcombank luu giit thong tin lién quan dén bat ky cac Chi Thi nao

cia Khach Hang dé dap ung cic nghia vu phap 1y va theo quy dinh phap luat, quy dinh cua

Techcombank.

Déi vai cac Chi Thi duoc thyuc hién bang phuong tién dién tir thi Khach Hang con phai tuan thu cac

quy dinh duoc néu tai Phan E — NEN TANG DPIEN TU.

Thoi gian Giao dich

Thoi gian giao dich (bao gom ca gio cut-off, 1a thoi diém cudi cing trong mot ngay lam viéc cho

viéc thuc hién giao dich lién ngan hang) do Techcombank quy dinh tirng thoi Ky trén co sé phu hop

Vv6i quy dinh ciia phap luat va céc thoa thuan ciia Techcombank véi cac to chirc quéc té cung cap

dich vu.

Dia diém giao dich
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Khéch Hang c6 thé dén bat ky dia diém giao dich ndo cua Techcombank dé dua ra cic yéu cau vé
cac San Phiam va Dich Vu (ngoai trir cac San Pham va Dich vu bi han ché vé dia diém giao dich
theo quy dinh phép luat hodc quy dinh cia Techcombank trong tirng thoi ky).
2. THONG BAO
2.1.  Théng bao, cung cap thdng tin cua Khach Hang

a.

Khéch Hang cung cap day du, chinh xac va kip thoi céc thdng tin, tai lidu can thiét theo yéu cau
cua Ngan hang khi dang ky San Pham va Dich Vu ciing nhu trong qua trinh sir dung, thay ddi
va cham dat. Khach Hang xac nhan rang cac théng tin, tai liéu Khach Hang cung cip 1a c6 hiéu
lyc va rang budc ddi vai Khach Hang. Néu Khéach Hang c6 bat ky thay d6i nao vé thong tin, tai
liéu cuia Khach Hang lién quan dén San pham va Dich vu ma Techcombank cung cip, Khach
Hang c6 trach nhiém thdng béo kip thoi cho Techcombank.

Thong bao thay ddi, bd sung thdng tin cia Khach Hang c6 hiéu luc cham nhat 1a 03 ngay 1am
viéc tinh tir thoi diém Techcombank x4c nhan di nhan du hd so hop 1é vao Thong bao thay doi,
b sung thdng tin cua Khach Hang va/hoic tinh tir thoi diém hé théng cua Techcombank xac
nhan vé viéc da ghi nhan thong tin thay doi, bo sung hop 18 cia Khach Hang hoac thoi han khac
ghi trén van ban xac nhan caa Techcombank.

Techcombank luu giit va cap nhap day du, kip thoi cac thong tin, tai liéu (bao gom ca mau chix
ky, mau dau, néu c6) cua Khach Hang di dang ky dé kiém tra, ddi chiéu trong qué trinh Khach
hang sir dung San pham va Dich Vu.

Khach Hang c6 nghia vu ké khai day du thdng tin chi s¢ hitu huéng loi cudi cling cia cac giao
dich qua Tai khoan mé tai Techcombank, dic biét 1a cac quy dinh ngoai 1&nh tho Viét Nam nhu
FATCA; cap nhat théng tin ngay khi c6 sy thay doi va/hoic theo yéu cau cua Techcombank,
ddng thoi kiém soat cac giao dich dam bao tat ca chu s hiru huong loi khong lién quan dén cac
dbi twong rira tién, khung b va tai tro khing bé theo dung quy dinh caa phap luat va quy dinh
cua Techcombank;

Trir khi dugc quy dinh khac di tai Piéu Khoan va Diéu Kién nay hoic cac bén cé thoa thuan
khac, moi thdng béo ciia Khach Hang cho Techcombank déu can duoc thyc hién theo hinh thirc
bang vian ban gidy.

2.2.  Thdng bao cua Techcombank

a.

Techcombank sé& thong bao day du, kip thoi vé s6 du, cac giao dich da phat sinh trén Tai Khoan
va viéc phong toa/tam khoa/giai toa Tai Khoan theo céc hinh thirc ma Khach Hang da dang ky.
Trong trudng hop Techcombank théng bao bang phuong tién dién tir, Techcombank s& nd luc
dé céc thong tin cung cap cho Khach Hang la chinh xéc theo hé théng Techcombank ghi nhan.
Tuy nhién do dic thil caa phuong thire dién tir va mot s tinh hudng vuot qua pham vi kiém
soat cua Techcombank, Techcombank khong dam bao moi thong tin la chinh xac, cap nhat va
khdng c6 sai sot. Vi vay, Khach Hang chap nhan rang cac thong tin dugc thdong bao bang phuong
tién dién tir cia Techcombank cd kha ning 1a thong tin khong chinh xac cubi cing ¢ thoi diém
thdng béo va can thuc hién xac minh qua hinh thirc khéc khi Khach hang/Techcombank thay
can thiét.
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2.3.

C.

Techcombank cé quyén thay dbi chu ky, cach giri thdng bao, bao gdm nhung khong gidi han
viéc thay ddi cach thirc thdng bao tir guri thu/thu dién tir dén giit lai néu dia chi/dia chi thu dién
tir cia Khach Hang thay d6i ma Techcombank chua nhan dwoc thdng b4o bang vin ban cua
Khéch Hang vé viéc nay hoic néu cac thdng béo do Techcombank giri dén dia chi Khach Hang
da dang ky trudce do bi tra lai vi bat ky ly do gi hozc khi khdng c6 giao dich ghi No tir Tai Khoan
cua Khach Hang trong thoi han tir 12 (muoi hai) thang tro 1én.

Trir khi duoc quy dinh khac di trong Diéu Khoan va Diéu Kién nay, bat ky sao k&, xac nhan, théng
bao, yéu cau hoic thdng tin lién lac nao khéc do Techcombank giri dén Khach Hang déu c6 thé thuc
hién dudi mét trong cac phuong thirc dugc néu dudi day:

a.

Gui bang fax: ¢6 hiéu luc tai thoi diém duoc thé hién trén bao céo chuyén fax 1a di dugc gui
thanh cong;

b. Nguoi giao truc tiép: c6 hiéu lyc tai thoi diém chuyén giao tai dia chi Khach Hang da ding ky;

Gui bang buu dién dén mot dia chi trong nudc: ¢d hiéu lyc sau 02 (hai) ngay 1am viéc sau khi
guri;

Gui bang buu dién dén mot dia chi qubc té: c¢d hiéu luc sau 05 (ndm) ngay lam viéc sau khi gui;
Gui bang thu dién tu, tin nhan dién ti: ¢6 hiéu lyc tai thoi diém gui;

Cong b trén nhat bao, niém yét tai bat ky cac chi nhanh nao cua Techcombank hoic trén bat
ky trang web hodc Nén tang Dién tir nao cua Techcombank: ¢6 hiéu luc tai thoi diém cong bd
hoac niém yét.

3. PHI & THUE

3.1.

3.2.

Phi
a.

Viéc ap dung va thu cac loai phi d6i véi Khach Hang str dung bat ky mot San Pham va Dich Vu
do Techcombank cung cép dugc quy dinh theo ting thoi ky. Do d6, Khach Hang dong y rang
Techcombank c6 quyén thay d6i mirc phi va phuong thirc thu phi tly ting thoi diém va s& thong
bao v&i Khach Hang trude khi cac thay d6i ndy c6 hiéu luc.

Théng tin vé cac loai phi va biéu phi cia bat ky mot San Pham va Dich Vu duoc Techcombank
thong bao bang cach niém yét cong khai tai cac chi nhanh, trang mang dién tir chinh thic caa
Techcombank, céc kénh cung cap San Pham va Dich vy va/hoic cac kénh thong béo khac.
Khach Hang ddng y tu kiém tra va thanh toan day du cac khoan phi lién quan dén viéc sir dung
bat ky mot San Pham va Dich vu do Techcombank cung cép va dong y rang cac khoan phi da
thanh toan 1a khong dugc hoan lai trir khi viéc thu phi la do 15i hoic sai sot caa Techcombank.
Techcombank cung cip Hoa don gia tri gia ting dién tir cho cac khoan phi di thu tir cac San
Pham va Dich Vu. Pinh ky hang thang, Techcombank s& giri Hoa don gia tri gia ting phét sinh
trong thang dén dija chi thu dién tr ma Khach hang da dang ky.

Thué
a.

Khéch Hang xac nhan rang Khéach Hang chiu trach nhiém hoan toan trong viéc tu c6 kién thuc,
hiéu va tuan tha cac nghia vu thué ciia minh. Khach Hang can thanh toan tat ca cac khoan Thué
&p dung d6i v6i Khach Hang lién quan dén bat ky mot San Pham va Dich Vu do Techcombank
cung cap.
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b. Bét ky cac khoan thanh toan nao cho Techcombank s& khong c6 bat ky han ché, diéu kién, bu
trir, d6i trir, khau trir va /hoic giir lai nao dé nop Thué, trir khi viéc khau trir hoac giit lai 1a theo
yéu cau Phap luat.

c. Trong trudng hop Phép luat quy dinh vé viéc khau trir hoic gitr lai dé nop thué khi Khach Hang
thanh toan cho Techcombank, Khach Hang can dam bao sé tién ma Khach Hang phai thanh
toan cho Techcombank bang dung sé Thué phai nop.

4. TRASOAT & KHIEU NAI

4.1.

4.2.

Khach Hang s& xem xét va kiém tra tinh chinh xac caa mdi Dit Liéu Giao Dich ma Techcombank
cung céap. Trong trudng hop phét hién bat ky sai s6t nao, Khach Hang cd thé thuc hién viéc yéu cau
tra soat, khiéu nai theo quy dinh cta Techcombank.

Trong vong 60 (sau muoi) ngay ké tir ngdy phat sinh giao dich hozc mot thoi han khéc theo quy
dinh cua Techcombank, Khach Hang cd quyén giri cho Techcombank yéu ciu tra soat, khiéu nai
bang vin ban gidy nop tai cac diém giao dich cua Techcombank hoic thong qua cac phuong thirc
khac do Techcombank quy dinh trong ting thoi ky. Trir truong hop nguyén phén phat sinh tir 16i
ctia Techcombank, Khach Hang dong Y tu chiu trach nhiém vé moi rai ro, chi phi, ton that phat sinh
(néu c) tir viec Khach Hang thyc hién khiéu nai sau thoi han khiéu nai do Techcombank quy dinh
va/hoic khiéu nai khong ding thu tuc Techcombank yéu cau. Khach Hang ciing dong y chiu chi
phi khiéu nai (néu co) theo quy dinh ciia Techcombank.Techcombank dong y giai quyét cac yéu
cau tra soét, khiéu nai cua Khach Hang lién quan dén viéc st dung San Pham va Dich Vu theo
nguyeén tac, thi tuc va thai han phi hop véi quy dinh cua phap luat va quy dinh ciia Techcombank
tai thoi diém nhan yéu cau tra soat, khiéu nai.

5. BOI HOAN, BOI THUONG VA GIGI HAN TRACH NHIEM

5.1.

5.2.

Khach Hang dong y bdi thuong cho Techcombank moi thiét hai, ton that phat sinh déng thoi thyuc
hién cac hanh dong han ché ti da moi ton that, viéc kién tung, khiéu nai, t tung, tién phat, chi phi
cho Techcombank va bdi hoan tat ca cac chi phi, ton that ma Techcombank da ganh chiu, chi tra.
Céc chi phi, ton that nay c6 thé phat sinh dudi bat ky hoan canh nao trong truong hop Khach Hang
vi pham céc cam két, nghia vu theo Piéu Khoan va Biéu Kién nay va/hoic theo yéu cau, khiéu nai,
khiéu kién ctia co quan nha nuéc ¢ tham quyén hoac bat ky bén thir ba nao khac.

Néu Khach Hang chiang minh duoc rang moi ton that, kién tung, khiéu nai, té tung, tién phat, chi
phi duoc gay ra bai su bat can hoac sai trai c6 chii ¥ ciia Techcombank thi Khach Hang dong y rang
trach nhiém cua Ngan Hang chi giéi han ¢ nhiing thiét hai truc tiép va co thé luong trudc mot cach
hop Iy khi phét sinh tryc tiép va chi duy nhat tir sy bat can hoic sai trai ¢6 chu ¥ nhu vay.

6. NGUNG/TAM NGUNG CUNG CAP SAN PHAM VA DICH VU
Techcombank, ¢é quyén tir chéi/ngirng/tam ngirng cung cap San Pham va Dich Vu cho Khach Hang trong
cac truong hop sau:

6.1.

6.2.

Sau khi nhan duoc théng bao cua Khach Hang vé viéc Thiét Bi Bao Mat bi that lac, mét cap hoic
16 mat khau;

Khach Hang khong thuc hién day dua céc yéu cau vé thu tuc ciia Techcombank; Chi Thi khong hop
18, khdng khép, dung vai cac yéu to da dang ky trong ho so ciia Khach Hang tai Techcombank
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.
6.11.
6.12.
6.13.

6.14.

va/hoac khéng phu hop véi thoéa thuan gitra Techcombank va Khach Hang;

Tai Khoan khong c6 da s6 du kha dung dé dam bao cho viéc thuc hién cac 1énh thanh toan;

Tai Khoan dang bi tam khoa, phong toa toan b hoac Tai Khoan da dong. Tai Khoan bi tam khoa,
phong téa mot phan ma phan khdng bi tam khda, phong toa khong c6 du sé du (trir trudng hop dugc
thiu chi) hoic vuot han muc thau chi dé thuc hién cac 1énh thanh toan;

Tai Khoan cua Khach Hang dang c6 tranh chdp va/hoic Khéch Hang c6 dau hiéu vi pham phap
luat, vi pham céac quy dinh, thoa thuan véi Techcombank;

Khi c6 quyét dinh, yéu ciu bang vin ban cia co quan nha nude c6 thim quyén; hoidc khi ¢é nghi
ngo/bang chang vé viéc giao dich thanh toan nham ria tién, tai tro khing b theo quy dinh cua
phép luat vé phong chdng ria tién;

Khéach Hang khéng tuan thu quy dinh cua phap luat;

Viéc thuc hién theo yéu cau cia Khach Hang dén téi viéc Techcombank cé thé vi pham cac quy
dinh phap luat va dac biét 1a cac quy dinh vé FATCA.

Techcombank thuc hién bao tri hé thong;

Co6 thay dbi trong chinh sach, quy dinh phép luat cia nha nuéc;

Bat ky truong hop bat kha khang nao khac ngoai tam kiém soat cua Techcombank;

Khi Khach Hang chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché ciia co quan nha
nudc ¢ tham quyén hoic chua thanh toan xong cac khoan no phai tra cho Techcombank;

Khach Hang/Nguoi quan tri, quan 1y, diéu hanh/C6 dong, thanh vién gop von, chi sé hitu cua
Khach Hang bi truy na, khoi té, tam giam, tam giit theo phap luat hinh su;

Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

7. BAO MAT THONG TIN

7.1.

7.2.

Khach Hang ddng y tu chiu trach nhiém bao mat d6i véi cac thong tin cua Khach Hang, San Pham
va Dich Vu str dung tai Techcombank. Khach Hang dong y tu chiu trach nhiém trong trudng hop
céc thdng tin vé Khach Hang, San Pham va Dich vu ciia Khiach Hang da, dang va sé& sir dung tai
Techcombank bi 16 vi bat ky ly do gi théng qua bat cir phuong thirc ndo ma khong do 13i cua
Techcombank;

Khach Hang cho phép Techcombank, véi toan quyén quyét dinh caa Techcombank, dugc thu thap
va x4c minh bat ky théng tin nao vé Khach Hang khi Techcombank cho I1a pht hop (bao gém, nhung
khong gigi han ¢ thong tin Khach Hang dugc dinh nghia trong cac quy dinh phép luat hién hanh,
thdng tin sir dung bat ky mot San Pham va Dich Vu ma Techcombank cung cap, cac thong tin khéac
c6 lién quan dén tin dung va bét ky thong tin nao khac duoc cung cp boi Khach Hang hoac tir bat
ky ngudn nao pht hop). Bang thoi Khach Hang cho phép Techcombank cong b, tiét 19, trao ddi,
chuyén cac thong tin caa Khach Hang (dic biét 1a cac quy dinh vé FATCA) cho: (i) co quan Nha
nudc; (i) cong ty con/cong ty lién két caa Techcombank; (iii) cac nha cung cap, nha thau hoic bat
ky ngudi nao khac thay mit cho Techcombank; (iv) cac don vi tu van, kiém toan, bao hiém, cong
ching va bat ky ngudi nao lién quan dén viéc Techcombank thuc hién cac quyén va nghia vu vé
San Pham va Dich Vu do Techcombank cung cip theo Diéu Khoan va Diéu Kién nay va/hoic theo
bat ky thoa thuan nao giita Techcombank va Khéach Hang; (v) bat ky nguoi nao c6 nghia vu bao
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8.

10.

11.

7.3.

74.

méat ddi véi Techcombank hoic (vi) cac bén tha ba khac. Viéc cho phép nay s& tiép tuc cé hiéu luc
cho di Khéch Hang cham dit st dung San Pham va Dich Vu vavhoic déng Tai Khoan.
Techcombank dam bao giir bi mat cac théng tin cia Khach Hang lién quan dén viéc st dung San
Pham va Dich vu theo quy dinh cua phap luat hoic theo thoa thuan véi Khach Hang tai Bidu Khoan
va Didu Kién nay.

Khach Hang dong y va ty chiu trach nhiém rang bét ky di liéu ca nhan, t chirc nao khac ma Khéach
Hang cung cdp cho Techcombank déu di ¢ su chap thuan cua cac ca nhan, té chic o lién quan
va tun thi cac phap luat ké ca phap luat vé bao vé di liéu va quyén riéng tu.

CHUYEN NHUQNG VA CHUYEN GIAO

8.1.

8.2.

Techcombank c6 thé chuyén nhuong, chuyén giao, ay quyén thuc hién dudi bat ky hinh thac nao
cho mét bén thir ba vé mot phan hoic toan bo quyén va nghia vu caa Techcombank theo Piéu
Khoan va Biéu Kién nay ma khong can théng bao trudc hoic dugc su dong y cua Khach Hang. Bén
nhan chuyén nhuong, chuyén giao, ay quyén sé tiép tuc thuc hién cac quyén va nghia vu da duoc
Techcombank chuyén nhuong, chuyén giao, iy quyén. Khach Hang dong v ky cac vian ban va/hoac
thuc hién céc cong viéc theo yéu cau caa Techcombank hoic bén dugc Techcombank chi dinh dé
viéc chuyén nhuong, chuyén giao, y quyén dé c6 hiéu lyc; dong thoi Khach Hang dong y khong
khiéu kién, khiéu nai Techcombank hay bat ky bén nao khéc vi viéc chuyén nhuong, chuyén giao,
iy quyén nay.

Khach Hang khéng dugc chuyén nhuong, chuyén giao hoic thiét 1ap bat ky bao dam, han ché nao
dbi voi cac quyén va nghia vu cia Khach Hang theo Pidu Khoan va Diéu Kién nay ma khong dugc
su chap thuan truéc bang van ban cia Techcombank.

THUE NGOAI
Techcombank duoc quyén thué bén thar ba thuc hién bat ky quyén va nghia vu ndo cia Techcombank ma
khdng can phai thong bao/giai thich vai Khach Hang trén co s& dam bao phi hop véi quy dinh caa phap

luat.

QUYEN SO HUU TRI TUE

10.1.

10.2.

Khach Hang xé&c nhan va déng y rang tat ca cac thiét ké, biéu twong, hinh anh, logo, ngdn ngit, nhan
hiéu, tén thuong mai, cac giai phap céng nghé, ang dung, béo cdo, phan mém hoic bat ky cau phan
NAo tao nén va lién quan dén San Pham va Dich Vu déu thudc s hitu cia Techcombank hoic cac
Nha Cung cap Tht ba cua Techcombank va tat ca cac quyén s hitu tri tué lién quan déu duoc bao
ho.

Khach Hang khong duoc sao chép, tai tao, phan phdi, tu ¥ thay doi tén goi, hanh anh, giao dién
hoac thuc hién bat ky hanh dong nao lam can tra, can thiép hoic theo hinh thirc khac 1am xam pham
hodc anh huong bat loi dén quyén sé hitu tri tué vé San Pham va Dich Vu cia Techcombank ngay
ca khi Khach Hang da cham dut sir dung San Pham va Dich Vu tai Techcombank.

NGOAI HOI

11.1.

Truong hop loai tién chuyén dén khac véi loai tién trong Tai Khoan cua Khach Hang mo tai
Techcombank (véi diéu kién ngudn tién va myc dich giao dich da duoc ching minh hop phép theo
quy dinh cua Techcombank va quy dinh cua phap luat) va Khach Hang khdng ma Tai Khoan twong
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

g vai loai tién d6, Khach Hang dong y cho Techcombank tu dong chuyén do6i sang loai tién
Khach Hang dang mé trong Tai Khoan cua Khach hang hién co dé hach toan ghi ¢d vao Tai Khoan
cua Khach Hang ma khéng can c6 thém bat ky chi thi/chap thuan nao khac cua Khéach Hang.
Trong truong hop Khéch Hang c6 cac khoan phai tra dén han, Techcombank dwoc phép khau trir
bt ctr s dur nao tai bat ky tai khoan nao ciia Khach Hang tai Techcombank dé thanh toan cho khoan
phai tra dén han d6, ké ca trong truong hop loai tién caa khoan phai tra khac loai tién cua tai khoan
bi khau trir. Khi d6, Techcombank, theo ¥ chi ctia riéng minh, duoc quyén chuyén doi khoan phai
tra dén han sang loai tién cua tai khoan Khach Hang cho muc dich khau trir.

Khi thuc hién céac giao dich lién quan dén ngoai hdi, Khach Hang d¢am bao rang ngudn tién dang c6
dé giao dich 1a hop phap va muc dich giao dich hop phap theo quy dinh ciia phap luat ngoai hoi.
Khéch hang can cung cip tai liéu day du, chinh xac va hop phap theo yéu ciu caa Techcombank
dé Techcombank thuc hién kiém tra cac noi dung nay trudc khi tién hanh thuc hién cac giao dich
lién quan dén ngoai héi ddng thoi chiu trach nhiém trude phap luat vé tinh xéc thyc, chinh xac cua
cac loai gidy to, chung tir, théng tin da xuét trinh cho Techcombank.

Néu Khach Hang mua ngoai té caa Techcombank, Khach Hang c6 nghia vu sir dung s6 luong ngoai
té mua ndi trén dugce dung muc dich, tuan tha ding cac quy dinh phép luat co lién quan ddi vai viéc
mua va st dung ngoai té, chiu hoan toan trach nhiém truéc phép luat trong truong hop sir dung
ngoai té khong dang muc dich.

Trudng hop Khach Hang mua ngoai té dé tra no vay, Khach Hang can xac nhan ngudon thu ngoai té
tir hoat dong san xuét kinh doanh da bi cham thanh toan vi nhitng nguyén nhan khach quan, dan
dén Khéach Hang chua c6 du ngoai té tir nguon thu hop phap dé tra no vay va Khach Hang dong y
khi nhan dugc ngoai té tir hoat dong san xuat, kinh doanh s& ban lai s6 ngoai té d6 choTechcombank.
Trir truong hop c6 thoa thuan khéc, ty gia dugc ap dung ddi véi cac giao dich thanh toan cua Khéch
Hang lién quan dén quy d6i ngoai té sé 1a ty gia do Techcombank c6ng b va ap dung tai thoi diém
viéc thanh toan duoc thyc hién. Techcombank khdng chiu trach nhiém d6i véi viéc dao dong ty gia
tai bat ky thoi diém nao.

Trong giao dich mua ban ngoai té voi Techcombank, Khach Hang dong y rang, khéng phu thugc
vao thoi diém Khach hang xac nhan giao dich (bao gom nhung khéng gidi han bai viéc ky két hop
ddng mua ban ngoai t&; hoic Khach hang nhap 1énh va phé duyét Iénh trén Nén tang dién tir hoic
hinh thirc xac nhan giao dich khéc), giao dich mua ban ngoai té caa Khach Hang sé duoc coi la c6
hiéu luc, xac 1ap thanh cong va co gia tri phap Iy rang budc quyén va nghia vu cia cac bén ké tir
thoi diém cac bén xac lap thoa thuan giao dich qua dién thoai/email/phuong thic khac trude do.
Khach hang dong y rang Techcombank c6 toan quyén ghi &m cac cudc dién thoai ghi nhan giao
dich giira cac bén hoic bat ky hinh thirc ghi nhan nao khac dé lam can cir thuc hién giao dich cua
Khach hang va cam két khéng khiéu nai, tranh chap vé quyén ghi &m, hozc hinh thirc ghi nhan khac
d6 ctua Techcombank. Theo d6, ké tir thoi diém cac bén xac lap thoa thuan giao dich qua dién
thoai/email/phuong thirc khac, giao dich mua ban ngoai té chi duoc hay bo (bao gom ca viéc Khéch
hang khdng thuc hién viéc nhap 1énh va/hoic duyét Iénh trén Nén tang dién tir hoac khong ky két
Hop d6ng mua béan ngoai té hoic ky két Phu luc/van ban hiy hop déng), sira ddi trén co so chap
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thuan cua Techcombank, déng thoi, Khach hang cam két thanh toan cho Techcombank mot khoan
bu dép ton that theo quy dinh cia Techcombank.

12. TUAN THU PHAP LUAT VA CAC QUY PINH KHAC

13.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Techcombank va Khéach Hang cam két thuc hién céc quyén va tuan thi cac nghia vy theo quy dinh
caa phép luat hién hanh.

Techcombank cé quyén khdng thuc hién cac yéu cau sir dung San Phdm va Dich Vu cua Khach
Hang, giit lai thong tin, chiing tir dudi cac hinh thire khac nhau nhu 13 bang chimg, ddng thoi thong
bao ngay véi cAp c6 thim quyén xem xét va xir Iy trong trudng hop phat hién Khach Hang c6 dau
hiéu vi pham phép luat;

Trong trudng hop Khach Hang hodc Cha so hitu huong loi dwoc nhan dién c6 mot hoic nhidu dau
hiéu nhan biét 1a chu thé lién quan va/hoac thudc dién tuan thii cac quy dinh cua quéc gia Hoa Ky,
Khéch Hang can hoan tit, cap nhat, thdng bao va giri cho Techcombank sém nhat cé thé bat ky tai
liéu ndo lién quan dén cac khoan thué cua Hoa Ky hoic tai liéu mién trir thué ma cé thé ap dung
v6i Khach Hang va/hoic Chu so hiru huéng loi, bao gdbm viéc cung cap thong tin dé giai thich
Khach Hang va/hoic Cha sé hiru huong loi khdng phai 1a d6i tuong nop thué cho Hoa Ky du 1a cé
dau hiéu nhan biét Hoa Ky theo quy dinh ciia Techcombank tai ting thoi diém. Khach Hang dong
y rang trong truong hop Khach Hang khong cung cap bat ky tai liéu nao néu trén hozic khong thé
giai thich, chang minh Khach Hang va/hoic Chu so hitu huong loi khdng phai 13 dbi tugng nop
thué cho Hoa Ky cho du ¢6 nhitng dau hiéu nhan biét theo quy dinh cua Hoa Ky, Techcombank s&
c6 quyén ap dung theo cac quy dinh cia FATCA, theo d6 Khach Hang s& bi khau trir theo mot ty
16 do FATCA quy dinh trén céc khoan thanh toan c6 thé khau trir duoc c6 ngudn goc tir Hoa Ky va
Techcombank s& xem xét nging cung cap San Pham va Dich Vu cho Khach Hang.

Khach Hang bao dam khong str dung hozc cho phép sir dung Tai Khoan hoac bat ky San Pham va
Dich vu nao khac cua Techcombank cho muc dich rira tién hozc vi pham bat ky Luat va Chinh sach
Phong chdng rira tién, tai trg khang bd, lira dao, gian 1an hodc cac hanh vi vi pham phap luat khéc.

CAM DOAN VA BAO PAM

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Khach Hang la mét t6 chire dugc thanh 1ap va hoat dong hop phap c6 day da niang luc phap Iy theo
quy dinh cta phép luat dé ky két va thuc hién Biéu Khoan va biéu Kién nay.

Khach Hang d3 co va s& duy tri tat ca cac phé duyét hay ay quyén noi bo lién quan dén tham quyén
ky két va thuc hién Diéu Khoan va Piéu Kién nay phl hop voi diéu 18, quy dinh noi b cia Khach
Hang va véi quy dinh ctaa phap luat.

Khach Hang bao dam thyc hién day dua cac trach nhiém, nghia vu theo Piéu Khoan va Diéu Kién
nay, tuan thi cac chinh sach, quy dinh caa Techcombank lién quan dén viéc sir dung Tai Khoan,
San Pham va Dich vu caa Techcombank.

Khach Hang chiju trach nhiém vé tinh xéc thuc, hop phap, con thai han/gia tri st dung caa cac thdng
tin, tai liéu cung cip cho Techcombank, dong thdi dong y thanh toan chi phi phat do vi pham va
bdi thuong thiét hai cho Techcombank cling cac ché tai khac theo Piéu Khoan va Biéu Kién nay
néu cung cap thong tin, tai liéu khong chinh xac, day du va/hoic gia mao va/hoic khong ding tham
quyén va/hoic khong chinh chi va/hoic hét thoi han/gia tri st dung.
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13.5.

13.6.

Khach Hang ddng ¥ da duoc Techcombank huéng dan va canh béo vé rii ro lién quan dén cac San
Pham va Dich Vu cung cap, nhat 1 nhiing rui ro vé giao dich dién tir (nhu rai ro vé tinh bao mat,
tinh lién tuc khong bi gian doan, cac su kién bt kha khang nhu su ¢d dudng truyén, dién, mang,
thiét bi, vi rat, cac 15i ki thuat, cac nham 13n hogc gian 14n, lira dao va céc rai ro khéc). Khach Hang
d3 nhan thirc, danh gia day du vé rui ro va da ty ¢d bién phép, cong cu phong ngtra, han ché rai ro
phat sinh, ddng thoi Khach Hang cam két s& ty chju trach nhiém vé moi thiét hai, khdng khiéu nai,
khiéu kién lién quan dén viéc cung cip San Pham va dich vu cia Techcombank trong trudng hop
phét sinh rai ro va/hoac c6 thiét hai.

Khéch Hang cam két rang khi thuc hién bat ky 1énh/chi thi nao lién quan t&i viéc sir dung San Pham
va Dich vu cta Techcombank 1a Khach Hang di c6 du cac phé duyét/ay quyén/phan quyén noi bo
dé thuc hién céc lénh/chi thi nay va ky cac ching tir lién quan theo yéu cau cua Techcombank

14. CAC TRACH NHIEM KHAC

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14 5.

Techcombank xay dung quy trinh ndi bd vé cung cap va sir dung San Pham va Dich vy, quy dinh
va &p dung cac bién phap bao dam an toan, bao mat théng tin phu hop véi cac quy dinh cua phap
luat nham dam bao chat lwong dich vu va dam bao quyén lgi cia Khach Hang theo ding quy dinh
tai Diéu khoan va Diéu kién nay.
Khéch Hang tu quan ly Chir Ky, con dau ciia minh, théng tin va cac chang tir ¢ gié tri giao dich
tai Tai khoan, San Pham va Dich vu (séc, iy nhiém chi, gidy linh tién mit...) do Techcombank
cung cap va chiu trach nhiém trong truong hop Chir Ky va/hoic con dau, théng tin, chiing tir ¢ gia
tri giao dich tai Tai khoan bi mat, gia mao, bi st dung trai phép; tai liéu, ho so lién quan dén Tai
Khoan, San Pham va Dich Vu cua Khach Hang bi gia mao hoic c6 phat sinh tranh chap véi bén
thur ba.
Khach Hang chiu trach nhiém toan bo rai ro phat sinh lién quan dén tinh xac thuc cia mau dau ma
Khach Hang dang ky va Techcombank dugc mién trir toan bo trach nhiém. Khach Hang cam két
cap nhat kip thoi mau dau khi c6 bat ky thay doi nao va/hoic cap nhat cho Techcombank theo yéu
cau cua quy dinh phép luat va Techcombank cé quyén tam khoa/phong toa Tai Khoan, ngiing cung
cap San Pham va Dich Vu néu viéc cap nhat mau dau méi chua duoc thuc hién.
Khéch Hang chiu trach nhiém vé nhiing rui ro phét sinh do khong cap nhat va/hoic cung cap thong
tin (bao gom ca thong tin ban dau va thong tin thay doi) dung, day du, chinh xac, kip thoi.
Nguoi duoc Uy quyén
a. Khach Hang dong y cung cap cho Techcombank:
- Céc van ban uy quyén theo mau cua Techcombank hozc dugc Techcombank chap nhan;
- Gidy chung minh nhan dan hoic thé can cuéc cong dan hodc ho chiéu con thoi han caa
Nguoi duoc uy quyén;
- Chir ky mau caa mdi Nguoi duoc Uy quyén;
b. Khach Hang dong ¥ dam bao rang tat ca nhimng Ngudi duoc Uy quyén tuan th tat ca cac cam
két ciia Khach Hang trong Diéu Khoan va Didu Kién nay.
c. Khach Hang dong y thong bao cho Techcombank bang vin ban vé bat ky thay doi nao vé
Ngudi duge Uy quyén (bao gdom nhung khong gidi han bai viéc bo sung/thay doi/rit bét/hay
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

bo Nguoi dugc uy quyén, thay doi théng tin vé Ngudi dugc ay quyén, pham vi/ndi dung ty
quyén, thoi han ay quyén...).

d. Khéch Hang xé4c nhan va dong y rang bat ky Chi thi hay hanh dong nao tir Nguoi duoc ay
quyén déu la thay mit va dai dién cho Khéach Hang; Khach Hang hoan toan chiu trach nhiém
vé c4c Chi thi hay hanh dong do Ngudi dwoc ty quyén thyuc hién va mién cho Techcombank
moi trach nhiém, lién quan, lién ddi vé cac thic mic, khiéu nai, khiéu kién, tranh chap, xur ly
ky luat gitta Khach Hang va Ngudi duoc uy quyén lién quan dén viéc thuc hién ty quyén.

Khach Hang ddng y diang ky chit ky mau, cong nhan va sir dung chit ky mau thdng nhét trong tat

ca cac San Pham va Dich Vu tai Techcombank va tai tat ca cac dia diém cua Techcombank.

Khach Hang dong y duy tri da s6 du kha dung trén Tai Khoan dé thuc hién cac San Pham va Dich

Vu v6i Techcombank; dam bao c6 du s6 du tdi thiéu theo quy dinh ciia Techcombank trong tirng

thoi ky. Trudng hop Khach Hang da c6 thoa thuan thiu chi véi Techcombank thi Khach Hang dong

y thuc hién cac nghia vu lién quan khi chi tra vuot quéa sé du C6 trén Tai Khoan.

Khéch Hang kip thoi thong béo cho Techcombank khi phét hién thay c6 sai sot, nham lan da ghi

C6 vao Tai Khoan hoic nghi ngo Tai Khoan caa minh bi loi dung, hodc bat ky sai sot, tranh chap

nao vé Tai Khoan va/hoic San Pham va Dich Vu ma Khach Hang st dung.

Khach Hang Thanh toan day du cac khoan phi, ng va cac nghia vu tai chinh khac véi Techcombank.

Dong thoi, Khach Hang chap nhan dé Techcombank ghi no s tién tranh chap va céc khoan phi, chi

phi khi phat sinh tranh chap giira Khach Hang va Techcombank.

Khach Hang d6ng y thuc hién tat ca cac cong viéc va ky tat ca cac van kién va tai lidu theo yéu cau

ciia Techcombank ma Techcombank xét thay can thiét hoac can phai thuc hién hoic dé bao dam

Techcombank c6 dugc day du tat ca cac quyén, quyén han va bién phap khic phuc theo Diéu Khoan

va biéu Kién nay hoic theo bat ky thoa thuan nao khac giira Techcombank va Khéach Hang.

Néu Khach Hang vi pham nghia vu, trdch nhiém nao theo Piéu Khoan va Piéu Kién nay,

Techcombank c6 quyén, theo quyét dinh riéng ciia minh, 4p dung mac phat vi pham cao nhat theo

quy dinh phap luat c6 lién quan tai thoi diém vi pham.

Pé phuc vu cho viéc cung cap mot San Pham va Dich Vu cia Techcombank, Khach Hang chap

thuan dé Techcombank ghi &m lai cac cudc ddi thoai qua dién thoai cua Techcombank véi Khéch

Hang va chuyén thanh vin ban, bang/dia hoic phuong tién khac ma Techcombank thay can thiét.

Ban ghi am d6 s& la tai san riéng cua Techcombank va sé 1a bang chiing quyét dinh vé bat ky cudc

dbi thoai qua dién thoai nao ciing nhu 1a ngay, gid va ndi dung cua cudc ddi thoai do trong bat ky

thia tuc phap Iy ndo néu ¢ tranh chap, khiéu nai gitra Techcombank va Khéach Hang.

Khach Hang cd cac trach nhiém khac theo quy dinh cua Diéu Khoan va Biéu Kién nay va cac quy

dinh cd lién quan cua Phap luat.

15. SUA POI NQI DUNG PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

15.1.

Techcombank c6 quyén stra doi, bo sung hodc hay bo toan bo hoic ting phan, bat ky cac diéu
khoan va diéu kién nao lién quan dén bat ky San Pham va Dich Vu nao do Techcombank cung cap.
Moi su sira ddi, bo sung hoac huy bo néi trén (sau day goi chung 1a “sira d6i”) s& ¢6 hiéu luc sau
15 (muoi 1am) ngay 1am viéc ké tir thoi diém Techcombank thong bao dén Khach Hang bang cach
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16.

15.2.

15.3.

trung bay tai CAc quay giao dich, quang céo/cong b trén cac phuong tién thong tin dai ching, cap
nhat trén trang dién tir, thong qua thu dién tir, tng dung trén dién thoai di dong, van ban g iéy va’hoac
bat ky mot phuong tién nao khac ma Techcombank cho 1a phii hop hoic mét thoi diém dwoc néu
rd trong thdng béo.

Néu Khach Hang tiép tuc str dung San Pham va Dich Vu sau ngay viéc stra d6i ¢6 hiéu luc hoic
néu Techcombank khéng nhin duoc bat cir vin ban thong béo, yéu ciu, thic mic vé viéc stra doi
va/hoic yéu cau cham dat sir dung San pham va Dich vy cia Khach Hang trude ngay viéc sira doi
c6 hiéu luc, trong truong hop nay Khach hang dong y chap nhan viéc sira d6i d6 nhu 1a mot giao
két hop ddng va la mot phan khong thé tach roi caa ban Didu Khoan va Diéu Kién nay.
Techcombank s& chiam dut viéc st dung San Pham va Dich vy cia Khach Hang sau 07 (bay) ngay
lam viéc ké tir ngay nhan duoc thdng béo vé viéc cham dut sir dung San Pham va Dich vu bang vin
ban cua Khéach Hang. Trong khoang thoi gian d6, néu van st dung San Pham va Dich Vu, Khach
Hang dong y thuc hién theo cac noi dung da duoc stra d6i cua Pidu Khoan va Biéu Kién sir dung
nay nhu thong bao cua Techcombank.

CAC PIEU KHOAN KHAC

16.1.

16.2.

16.3.

Trong truong hop chi s hiru huang loi/chu tai khoan c6 dau hiéu lién quan dén Hoa Ky, viéc xéac
minh thong tin FATCA dugc dan chiéu cac quy dinh lién quan dén Tai khoan ca nhan ban hanh
theo tung thoi ky.

Néu co bat ky tranh chip nao, cic bén wu tién giai quyét bang bién phap thuong lwong hoic hoa

giai. Néu hét thoi han 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay mot bén dua ra tranh chap ma cac bén hoa giai

khdng thanh, cac Bén c6 quyén dua tranh chap ra Toa an c6 tham quyén tai Viét Nam dé giai quyét.

Bat kha khang:

a. Cac trudong hop bat kha khang 1a su kién tac dong téi cac bén, xay ra mot cach khach quan ma
cac bén khong thé luong trudc, khdng thé khac phuc duoc va nam ngoai kha nang ctia cac bén
méc du di ap dung moi bién phap can thiét, bao gom nhung khong giéi han cac trudng hop
dudi day:

- Thién tai, tham hoa tu nhién, hoa hoan, dich bénh...

- Chién tranh, cac hanh dong thu dich, xam lugc, noi chién, khing bé, bao loan, biéu tinh va
c4c han ché cua Chinh phu

- Can thiép cia Co quan Nha nudc ¢ tham quyén, su thay ddi cac chinh sach theo quy dinh
cua phép luat

- Heé thdng k¥ thuat, cdng nghé théng tin gap su ¢ nhu hong hoc, virus, mat két ndi. ..

- Gian doan lao dong, dinh cong, bai cong, cac hoat dong ngung tré khac co6 tac dong truc tiép
dén céac bén

- Khéng c6 sin ngoai hdi va cac bién phap kiém soat ngoai hdi ciia Chinh phu

- Bat ky trung tdm xur ly thanh toan hodc thi trudng nao gap su ¢d, tam ngiing giao dich

b. Khi xay ra su kién bat kha khang:

- Bén bij anh huong boi sy kién bat kha khang phai thdng bao bang vin ban ngay lap tac cho
bén con lai nhung khong mudn hon 10 ngay ké tir ngay xay ra sy kién bat kha khang kem
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17.

16.4.

16.5.

theo van ban chimg minh dugc xac nhan bai chinh quyén dia phuwong hoic té chic ¢ tham
quyén khéac vé sy kién bat kha khang.

- Ddng thoi 4p dung ngay cac bién phap khic phuc hoic han ché thiét hai phat sinh do su kién
bat kha khang.

c. Viéc cham hoic khong thyc hién bat ky thoa thuan nao do sy kién bat kha khéang gay ra khéng
bi coi 12 hanh vi vi pham Diéu Khoan va Diéu Kién nay néu bén bi vi pham di tuan thu ding
ndi dung theo diéu khoan bat kha khang nay.

Céc San Pham va Dich Vu méi s& dugc Techcombank cung cap theo quyén quyét dinh caa minh va

thong bao dén Khach Hang trudc khi &p dung; ngoai trir cac truong hop theo quy dinh cua

Techcombank hoic theo quy dinh cua phap luat trong ting thoi ky ma Khach hang can déap tng bd

sung mot sb diéu kién, khi d6, Techcombank sé& chi cung cip cac San Pham va Dich Vu sau khi Khach

Hang dap tng cac diéu kién bd sung.

Trong trudng hop cd mau thuan gitra noi dung tiéng Viét va tiéng Anh, noi dung tiéng Viét s& dugc

uu tién ap dung.

TAI KHOAN VA THANH TOAN

MO TAI KHOAN

Techcombank c6 quyén dé nghi Khach Hang cung cap céc gidy to, hd so mo Tai Khoan phi hop vei yéu
cau quan ly, kiém soat caa Techcombank va theo quy dinh caa phép luat.

M tai khoan bang phuong thirc dién tu:

a. Khach Hang chiju trach nhiém véi cac thong tin va hd so do Khach Hang khai béo, cung cip va xac

nhan (bao gém nhung khong gidi han cac thong tin nhu: giong noi, hinh anh, van tay, méng mat,
gidy to, théng tin khai bao tryuc tiép trén Nén Tang Dién Tir do Techcombank hodc ddi tac cua
Techcombank cung cip/quan 1y...) dé can ct trén co s thong tin d6, Techcombank thuc hién mo
tai khoan cho Khach Hang qua kénh dién tu;

Khach Hang khéng duoc st dung Gidy to tly than, ho so tai ligu gia mao/khong chinh chu/da hét
thoi han/gié tri sir dung; khong su dt_}ng Giay to th’thén ban scan, bao sao chup, photocopy, anh
chup tur thiét bi khéc (chi sir dung Giay to tuy than goc);

Techcombank dugc quyén tam khoa tai khoan ciia Khach Hang néu sau khi ma tai khoan cho Khéch
Hang Techcombank nhan thiy Khach Hang khong dap tng cac quy dinh vé phong chéng rua tién
cua Techcombank hogc Techcombank phat hi¢n Khach hang c6 yéu to gian lan, gia mao vé hinh
anh, gidy to, thong tin. .. Techcombank duoc quyén (nhung khong ¢ nghia vu) xir ly cac 1énh thanh
toan di, dén trong thoi gian tam khoa tai khoan caa Khach hang vai diéu kién théng bao cho Khach
Hang biét théng tin vé viéc xir Iy 1énh nay. Truong hop, trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan duoc
thong béo tam khoa tai khoan, néu Khach Hang khong dén céc quay giao dich cua Techcombank
dé thyc hién cac thu tuc nhan dién khach hang, Techcombank dugc quyén dong tai khoan cia Khach
Hang.

Truong hop phét hién ¢ rai ro, sai léch hoic ¢ dau hiéu bat thudng giira cac thdng tin nhan biét
khéch hang vai cac yéu té sinh tric hoc cia Khach Hang hoic phét hién giao dich dang ngo theo
quy dinh cua phép luat vé phong, chéng rira tién trong qué trinh sir dung tai khoan thanh toan,
Techcombank c6 quyén tir chbi hodc tam dung giao dich, tam khoéa hodc phong toa tai khoan thanh
toan va tién hanh xac minh lai théng tin nhan biét khach hang.
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18.

19.

20.

e. Truong hop Khach hang ké khai/xac nhan thong tin gidy to khdng chinh xéac, dan dén viéc
Techcombank dang mo tai khoan trén cac théng tin khong chinh xac do, Techcombank dugc quyén
tir choi tiep tuc cung cap dich vu cho Khach Hang va/hodc dong tai khodn cua Khach Hang tai thoi
diém phat hién thdng tin khéng chinh xac

THAU CHI

Khach Hang c6 thé sir dung han mirc thau chi tién ddng Viét Nam theo thoa thuan véi Techcombank va

theo quy dinh cua Techcombank vé cho vay doi vai Khach Hang. Viéc stir dung han muc thau chi ngoai té

sé chi dugc thuc hién theo quy dinh ctaa phap luat va quy dinh cia Techcombank tai ting thoi diem.

CHUNG TU TAI KHOAN

19.1. binh ky hang thdng, Techcombank s& cung cap s phu Tai Khoan dén dia chi thu dién ti Khach Hang
da dang ky hoac cung cap qua hé thong Ngan hang dién tu.

19.2. Khach Hang ciing c6 thé dang ky phuong thirc va tan suat nhan so phu Tai Khoan khéc so véi quy
dinh mac dinh cua Techcompank; hoag Khach Hang cling ¢6 the yég cau Techcombank cung cap cac
ching tir Tai Khoan dot xuat nhu Gidy Bao No/Giay Bao Co, Giay xac nhén theo yéu cau cua co
qguan Thué,... Truong hop nay, Khach Hang co thé can thanh todn mot khoan phi theo biéu phi cua
Techcombank trong ting thot ky.

GIAO DICH TU TAI KHOAN

20.1. Khach Hang duogc sir dung s6 du kha dung trén Tai Khoan dé thuc hién céc giao dich thanh toan
hop phap, hop 1€, dam bao tuan thu cac quy dinh phép luat va Techcombank.

20.2. Cac Chi Thi tir Tai Khoan ciia Khach Hang phai duogc thuc hién boi Nguoi C6 Tham Quyén Cua
Khéch Hang va xac nhan theo dung chir ky va con dau Khach Hang da ding ky voi Techcombank.
Khi thyc hién giao dich r(t tién mat, Nguoi linh tién phai xuét trinh thém cac gidy to tiy than theo
quy dinh cua Techcombank. Trong truong hop can thiét, Techcombank c6 quyén yéu cau Nguoi
bai Dién Hop Phap cua Chu Tai Khoan hoac Nguoi duge Nguoi Pai Dién Hop Phap cua Chu Tai
Khoan ay quyén xac nhan noi dung trén ching tir giao dich.

20.3. Khach Hang bao dam ty té chtic hach toan, theo ddi, dbi chiéu véi Gidy béo No, Gidy béo Co, hoic
Gidy bao sd du Tai Khoan, quan ly cac giao dich trén Tai Khoan va théng bao ngay voi
Techcombank khi phét hién c6 sai s6t, nham 1an hoic bat thuong trén Tai Khoan hoac Tai Khoan
bi str dung trai quy dinh. Cac yéu ciu tra soat hoic khiéu nai hoic yéu cau khac lién quan dén Tai
Khoan va giao dich dugc thyuc hién tir Tai Khoan phai dugc Khach Hang thuc hién theo quy dinh
tai Muc 4 - Tra soat, khiéu nai. Néu Techcombank khdng nhan duoc yéu cau theo cac quy dinh néu
trén thi (i) Dit liéu giao dich dwgc xem 1 chinh xac, hoan chinh, ding tham quyén va 1a bang chang
rang budc Khach Hang; (ii) Khach Hang dugc xem |4 tir bo bét ky quyén dwa ra phan dbi hoic yéu
cau boi hoan, bdi thuong dbi voi Techcombank lién quan dén Dir liéu giao dich va Khach Hang
ddng y chiu moi trach nhiém, thiét hai phat sinh va ddng y chap nhan moi hau qua cé thé xay ra.

20.4. Khach Hang ddng y hoan tra vo diéu kién cho Techcombank nhitng khoan ghi Cé nham trong thoi
han 03 (ba) ngay lam viéc ké tir khi phét hién ra viéc hach toan sai hoic khi nhan dugc théng béo
hoic yéu cau hoan tra caa Techcombank.
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20.5.

20.6.

20.7.

Khéach Hang bao dam luu gitr c&c chang tir giao dich véi Techcombank. Techcombank chi giai
quyét cac khiéu nai va yéu cau tra soat ma Khach Hang xuét trinh duoc cac chang tir giao dich voi
Techcombank.

Khéch Hang hiéu rang viéc thuc hién cac dich vu Tai Khoan c6 thé bi cham tr& va Khach Hang
dong y mi&n moi trach nhiém cho Techcombank trong trudng hop khong cé sin tién hoic bét ky
t6n that ndo ma Khéch Hang phai chiu do phat sinh sy kién Bat Kha Khang.

Khach Hang dong y chap nhan cac rui ro trong truong hop giao dich thanh toén bi cac co quan, to
chirc ¢ thdm quyén; co quan, t chirc nudc ngodi vashoic bat ky qudc gia nao tich thu va/hoic niém
phong va/hoic tam dung thyc hién giao dich vi bt ky ly do gi bao gom nhung khéng gidi han ly do
bén lién quan dén giao dich thudc ddi twong, qudc gia hodc ving 1anh thé bi cAm van, toi pham,
khung bé, tai tro khing b, rira tién, thudc déi trong bi &p dung 1énh toa 4n, co quan tai nuéc ngoAi
hoic céc bat ky ly do nao khac.

21. LAI SUAT TREN TAI KHOAN
Khach Hang duoc hudng i trén s6 du Tai Khoan theo mirc I4i suét tién giri khdng ky han do Techcombank
cdng bé trong ting thoi ky ap dung cho tung loai Tai Khoan.

22. SO DU TREN TAI KHOAN
Khach Hang dugc Techcombank dam bao an toan s du trén Tai Khoan va bao mat thong tin lién quan dén
Tai Khoan, giao dich Tai Khoan theo quy dinh cta phép luat.
Techcombank duoc quyén quy dinh vé sé du tdi thiéu trén Tai Khoan va thong bao cong khai, hudng dan
cu thé dé Khach Hang biét.

23. TU PONG TRICH TIEN (GHI NQ) TU TAlI KHOAN
Techcombank dugc tu dong trich tién (ghi No) tir Tai Khoan cua Khach Hang trong nhiing truong hop sau:

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

Pé thu céc khoan ng dén han, qué han, tién 14i va cac chi phi phat sinh trong qua trinh quan ly Tai
Khoan va cung tng cac dich vu thanh toan theo théa thuan truéc bang van ban voi Khach Hang va
bat ky s6 tién dén han hoac phai tra nao ciia Khach Hang ddi vai Techcombank phil hop quy dinh
ctia phép luat va cac thoa thuan tai Biéu Khoan va Diéu Kién nay;

Theo yéu cau bang vin ban ciia co quan nha nudc ¢d tham quyén trong viéc cudng ché thi hanh
quyét dinh vé xa phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh &n, quyét dinh thu thué hoac thuc
hién cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh cta phap luat;

Pé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong ding ban chat hoac khdng pht hop
véi noi dung s dung cua Tai Khoan theo quy dinh caa phap luat va thong bao cho Khach Hang
biét sau khi thuc hién diéu chinh;

Khi phét hién da ghi C6 nham vao Tai Khoan cua Khach Hang hoic theo Yéu cau hity bo lénh
chuyén C6 ctia ngan hang chuyén tién phat hién thay c6 sai s6t so véi lénh thanh toan caa Nguoi
chuyén tién;

Pé chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky theo thoa thuan giita Khach Hang Vi
Techcombank;

Cac truong hop khac theo quy dinh phéap luat.
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23.7.

Trong truong hop Techcombank nhan thay can phai tam khda/phong toa tai khoan dé thyc hién tu
dong trich tién da va dang trong cac truong hop trén, Khach hang dong y dé Techcombank thuc
hién tam khéa/phong toa cho dén lc thu du s tién can phai thu.

24. UY QUYEN SU DUNG TAI KHOAN
Khéng mau thuin voi cac quy dinh vé ay quyén trong muc Cac Quy Binh Chung, viéc uy quyén sir dung
tai khoan cia Khach Hang dugc quy dinh nhu sau:

25.

26.

24.1.

24.2.

Nguoi Dai Dién Hop Phap caia Chu Tai Khoan: c6 thé ty quyén cho ngudi khéc st dung Tai Khoan
theo quy dinh cua phép luat va cua Techcombank trong tirng thoi ky. Viéc sir dung Tai Khoan
khdng bao gébm quyén mo méi, mé thém, déng Tai Khoan, tam khoéa/phong toa Tai Khoan, thay
ddi thdng tin Tai Khoan (trir trudng hop ¢6 vin ban cia cap cd tham quyén caa Khach Hang cho
phép ngudi duoc ty quyén dugc thuc hién cac quyén nay).

Viéc uy quyén phai duoc 1ap thanh vin ban va tuan theo quy dinh ciia Techcombank va quy dinh
phap luat. Trong moi trudng hop, Khach Hang cam két rang, toan b cac van ban uy quyén ma
Khéch Hang cung cép cho Techcombank thong qua: (i) nguoi giao dich, (ii) thu tir dia chi tru s&
ma Khach Hang d dang ky trén D& nghi ma Tai Khoan 1a cac van ban ay quyén hop 18 da duoc
cap c6 tham quyén cua Khach Hang phé duyét, chap thuan va tuan thi toan bo cac quy dinh noi bo
ctiia Khach Hang ciing nhu cac quy dinh vé uy quyén cua phap luat, va co day du co sé dé rang budc
trach nhiém cua Khach Hang véi cac giao dich ma nguoi dugc ay quyén thuc hién trong pham vi
uay quyen.

CHO THUE, MUQN TAI KHOAN

Khach Hang ddng y khong cho thué, muon Tai Khoan, sir dung Tai Khoan véi bat ky muc dich nao bao
gom nhung khong giéi han muc dich tron thué, trén tranh nghia vu tra no, rira tién hoac loi dung Tai Khoan
ctiia minh cho cac giao dich thanh toan d6i véi nhitng khoan tién da co bang chiing vé ngudn goc bat hop

phap.

PHONG TOA TAI KHOAN

26.1.

26.2.

26.3.

Techcombank thyc hién phong téa mot phan hay toan bo sé tién trén Tai Khoan cia Khach Hang

trong cac truong hop sau:

a. CO yéu cau bang vin ban cta co quan c6 tham quyeén theo quy dinh caa phap luat;

b. Khi Techcombank phat hién thiy c6 nham I4n, sai s6t khi ghi C6 nham vao Tai Khoan caa
Khéch Hang hoic theo yéu cau hoan tra lai tién cua td chirc cung ang dich vy thanh toan chuyén
tién do ¢ nham I4n, sai s6t so véi lénh thanh toan ciia ngudi chuyén tién;

c. Co6 thong bao bang vin ban ciia mot trong céc chu tai khoan vé viéc phét sinh tranh chip vé tai
khoan thanh toan chung gitra c&c chu tai khoan thanh toan chung;

d. Céc truong hop khac theo biéu khoan, Diéu kién nay va quy dinh cua phap luat.

Sau khi thyc hién viéc phong toa, Techcombank s& thdng béo bang vin ban cho Khach Hang vé Iy

do, pham vi phong toa Tai Khoan va sé tién bi phong toa trén Tai Khoan cia Khéch hang.

Trong thoi gian Tai Khoan cia Khach Hang bi phong toa, viéc st dung Tai Khoan phong toa, sé

tién bi phong toa, thoi gian bi phong téa, xir Iy cac lénh thanh toan qua Tai Khoan trong thoi gian
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phong toéa thuc hién theo ding ndi dung phong téa. Truong hop Tai Khoan bi phong téa mot phan
thi phan khdng bi phong téa van duoc sir dung binh thuong.
26.4. S6 tién bi phong toa trén Tai Khoan duoc bao toan va kiém sodt chit ché theo ndi dung phong toa.
26.5. Viéc phong toa mot phan hay toan bo sé tién cé trén Tai Khoan caa Khach Hang duoc cham dit
trong cac trueong hop sau:

a.
b.
C.
d. Khi Techcombank da trich du s6 tién ma Khach Hang c6 nghia vu hoan tra/thanh toan theo Diéu

e.

Két thuc thoi han phong toa;
C6 vin ban yéu cau cia co quan c6 thadm quyén vé viéc chdm dut phong toa tai khoan
Khi Techcombank da xir Iy xong sai sot, nham Ian vé chuyén tién:

khoan, Diéu kién nay:
Céc truong hop khéac theo Diéu khoan, Diéu Kién nay va quy dinh cia phép luat;

27. TAM KHOA TAI KHOAN
27.1.  Techcombank thuc hién tam khda mot phan hay toan bo sé tién trén Tai Khoan trong céac truong
hop sau:

a.
b.

e.
f.

C06 yéu cau bang vian ban caa Khach Hang;

Techcombank phat hién va co co sé dé danh gia Khach Hang sir dung ho so gia mao/khdng
chinh chu dé mé tai khoan hoac ¢ hanh vi gian 1an trong viéc mé tai khoan (bao gom nhung
khong gidi han & viéc mo thué/ma ho tai khoan cho ngudi khac su dung...);

Techcombank nghi ngo va co6 co s& danh gia Khach Hang mé tai khoan véi muc dich dang ngo;
Techcombank nghi ngo va c6 co s¢ danh gia tai khoan cua Khach Hang phat sinh céc giao dich
c6 tinh chat gian 1an, lira dao;

Theo thoa thuan trudc bang vian ban giira Khach Hang voi Techcombank;

Cac truong hop khac theo quy dinh tai Diéu khoan, Biéu kién nay.

27.2. Viéc xu ly cac Iénh thanh toan di, dén trong thoi gian tam khoa thuc hién theo yéu cau caa Khach
Hang hoac theo van ban thoa thuan gitta Khach Hang véi Techcombank.
27.3.  Viéc tam khda Tai Khoan chdm dut trong cac trudng hop sau:

a.
b.
C.

e.

Khi két thic thoi han tam khoa theo yéu cau caa Khéach Hang;

Khi két thic thoi han tam khoa theo thoa thuan gitra Khach Hang va Techcombank;

Khi Techcombank d trich du s6 tién ma Khach Hang c6 nghia vu hoan tra/thanh toan theo Piéu
khoan, Piéu kién nay;

Khi Techcombank két thiic viéc diéu tra/ x4c minh déi véi viéc tam khoa tai khoan ciia Khach
Hang trong cac trudng hop b, ¢, d Biéu 27.1 néu trén;

Cac truong hop khac theo quy dinh tai Diéu khoan, Biéu kién nay va quy dinh caa phap luat.

28. PONG TAI KHOAN
28.1. Techcombank c6 quyén déng Tai Khoan cia Khach Hang va thu héi lai bat ky (cac) séc vashoic s6
séc/gidy to cd gia khac trong nhimg trudng hop sau:

a.

Khi Khach Hang c6 yéu cau dong Tai Khoan bang vian ban va Khach Hang da thuc hién day du
cac nghia vu lién quan dén Tai Khoan;
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28.2.

28.3.

b.

Khi Khach Hang bi pha san, giai thé, hop nhat, sép nhap, chim dut hoat dong theo quy dinh cua
phép luat;

Khi Khéch Hang vi pham quy dinh ciia phap luat hozc vi pham bét ky cam két hodc thoa thuan
nao trong Diéu Khoan va Didu Kién ndy hoic bat ky didu khoan va diéu kién nao khac duoc
quy dinh riéng cho tirng loai Tai Khoan cu thé hozc vi pham cac thoa thuan, cam két khéac (néu
c6) gitra Techcombank va Khach Hang, bao gdm nhung khong giéi han ¢ viéc Khach Hang
khéng nop du ching tir bt ky do Techcombank quy dinh nham m¢ Tai Khoan /bé sung hd so
Tai Khoan trong thoi han 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay dwoc ghi trén D& nghi mg Tai Khoan
hodc mot thoi han khac do Techcombank quy dinh tdy ting thoi diém;

Khi Tai Khoan ngung/dirng hoat dong theo quy dinh tai Didu khoan, Diéu kién nay hoic Tai
Khoan ¢6 sé du duéi sé du tbi thiéu trong vong 06 (sau) thang lién tuc. Di véi Tai Khoan nay,
trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngdy Techcombank giri thong bao vé viéc déng Tai Khoan
ngung/dung hoat déng cho Khach Hang ma Techcombank khéng nhan duoc bat ky théng bao
hop 1& nao cua Khach Hang vé viéc sé tiép tuc duy tri hoat dong trén Tai Khoan hoiac Khach
Hang khong dén Techcombank 1am thu tuc dong Tai Khoan, Techcombank sé& thuc hién dong
Tai Khoan theo quy dinh;

Khi Techcombank can déng Tai Khoan cua Khach Hang dé tuan thu cac quy dinh cua phap
luat, dac biét 1a cac quy dinh vé FATCA;

Techcombank cé quyén déng Tai Khoan vao bat ky thoi diém nao trong pham vi duoc phap
luat cho phép hoic theo quy dinh ctia phap luat, dic biét 1a cac quy dinh vé FATCA hoic theo
yéu cau bang vin ban ciia co quan c6 tham quyén theo quy dinh caa phap luat;

Techcombank phat hién va co co s¢ dé danh gia Khach Hang sir dung ho so gia mao/khdng
chinh cha dé mé tai khoan hozc ¢é hanh vi gian 1an trong viéc mé tai khoan (bao gém nhung
khong gidi han & viéc mo thué/ma ho tai khoan cho ngudi khac su dung...);

. Techcombank nghi ngo va c6 co s¢ danh gia Khach Hang m¢ tai khoan véi muc dich dang ngo;

Techcombank nghi ngo va c6 co s¢ danh gia tai khoan cua Khach Hang phat sinh céc giao dich
c6 tinh chat gian 1an, lira dao;

Techcombank phét hién Khéach Hang c6 cac hanh vi gian 1an, che giau, 1am sai léch cac yéu té
sinh trac hoc ctia Khach Hang trong qué trinh ma tai khoan bang phuong thire dién tir (sir dung
anh chup khuén mit duoc chyp tir man hinh dién thoai/ laptop, deo kinh ram, khau trang, doi
mil lam che céc yéu té sinh trac hoc dé nhan biét Khach Hang v.v...).

Viéc dong Tai Khoan theo yéu cau cua Khéch hang s& khong dugc Techcombank thuc hién khi Tai
Khoan ciia Khach Hang dang bi phong toa/tam khoa ma chua dugc giai toa theo ding quy dinh
hodac Khach Hang chua hoan thanh cac nghia vu ng véi Techcombank.,

Sau khi dong Tai Khoan, s du con lai trén Tai Khoan (sau khi trir di cac khoan phi va/hoic cac
nghia vu ng ciia Khach Hang ddi véi Techcombank) s& dugc xir Iy nhu sau:

a.

Chi tra theo yéu cau cua Khéach Hang hoic theo quyét dinh cua toa an, co quan c6 tham quyén:;

b. Néu Khach Hang khéng dén Techcombank lam thi tuc dong Tai Khoan:
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29.

30.

28.4.

28.5.

28.6.

- Techcombank s& giir ho toan bo sé du co trong Tai Khoan (néu con) chd thanh toan (s6 du
nay s& khong duoc tiép tuc tra Iai ké tir ngay dong Tai Khoan). Techcombank s& chi tra toan
bo s6 du trén khi Khach Hang dén Techcombank thyuc hién thu tuc thanh toan theo quy dinh
cua Techcombank tai tirng thoi ky (sau khi trir cac khoan phi Techcombank, néu cé, tly
theo yéu cau vé thanh toan cia Khach Hang); hozc

- Techcombank thuc hién theo thoa thuan truéc bang van ban véi Khach Hang, pha hop véi
quy dinh cta phap luat hién hanh.

- Techcombank s& quan ly va xir Iy d6i véi nhitng truong hop TK dong ma Khach hang khong
t6i nhan lai sé tién con lai trén TK sau khi Techcombank d3 thong bao vé viéc dong TK
cho Khach hang theo quy dinh phap luat, quy dinh cta Techcombank tai tirng thoi Ky .

Techcombank c6 toan quyén str dung s6 Tai Khoan da bi dong cho cac muc dich khac theo nhu cau
cua Techcombank.

Sau khi déng Tai Khoan, toan b thé ngan hang, séc va/hoic sé séc/gidy to in co gia khac ma
Techcombank cip, phat cho Khach Hang dé thyc hién céc giao dich thdng qua Tai Khoan s& khong
con gia tri sir dung.

Sau khi dong Tai Khoan, néu Khach Hang muén str dung Tai Khoan phai tién hanh céc tha tuc mo
Tai Khoan nhu mé Tai Khoan lan dau theo quy dinh tai Diéu khoan, Diéu kién nay.

TIEN GUI CO KY HAN
KY HAN

29.1.

Techcombank c6 quyén quy dinh vé céc ky han giri tién va loai tién nhan gui theo tung thoi ky phi
hop vai quy dinh caa phép luat.

29.2. Khach Hang c6 quyén lya chon ky han va loai tién giri phil hop véi nhu cau ciia minh trén co s
cac quy dinh caa Techcombank.

LAl SUAT

30.1. Techcombank s& cong b vé cac muc Iai suat 4p dung. LAi suat thay doi tiy thudc vao loai tién, ky
han va gié tri cia tién giri ky han va duoc an dinh cho ky han cu thé ma Khéach Hang lya chon.

30.2. Khach Hang dong , trong truong hop cac chinh sach quan 1y ciia Nha nuée, cac quy dinh ciia phap

luat hodc thi truong o sy thay doi, bién dong bat thuong, Techcombank cé thé cha dong thyuc hién
diéu chinh Iai suat tién giri ma khdng can chiing minh su thay doi hay can bat ky su xac nhan dong y
nao tu Khach Hang.

31. TAT TOAN THEO PHUONG THUC TAI TUC
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32.

33.

34.

Trong trudng hop khoan tién giri ¢6 ky han ap dung tit toan theo phuong thuc téi tuc thi khoan tién giri s&

duoc ty dong kéo dai thém mot thoi han giri tién mai twong tng thoi han guri tién giri ban du va 14i suat

tién gui trong truong hop tai tuc sé tinh theo 14i sut twong wng ky han &p dung theo bang l4i suat

Techcombank cé hiéu lyc tai thoi diém téi tuc hoidc theo muc 4i suat dugc Techcombank giri téi Khach

Hang tai thoi diém tai tuc. Néu tai thoi diém tai tuc Techcombank khong con ap dung Ky han ban dau thi

Techcombank theo quyét dinh caa minh s& ap dung mét thai han kéo dai méi thap hon lién ké véi ky han

ban dau; muc I4i suat trong thoi gian téi tuc s& dugc tinh theo mirc 14i suat cua ky han twong ung theo quy

dinh trong bang 14i suit Techcombank c6 hiéu luc tai thoi diém tai tuc hoic theo muc Iai suat duoc

Techcombank giri t6i Khach Hang tai thoi diém téi tuc.

TAT TOAN KHOAN TIEN GUT TRUOC NGAY BEN HAN

32.1 Khach Hang duoc phép chi tra (tit toan) truéc han mot phan khoan tién gui hodc toan bo khoan
tién gui thy thude vao quy dinh cua timg San Pham va thoa thuan giira Techcombank va Khach
Hang

32.2  Truong hop khach hang tat toan toan bo khoan tién guri trudc ngay dén han : Khach Hang hudng
i theo muc 13i suat khéng ky han thap nhét theo dbi tugng khach hang va/hoic theo loai tién da
gui tai thoi diém rat truéc han. Trong truong hop tra 13i trudc/tra 13 dinh ky, Khach Hang phai
hoan tra toan bo phan tién 13i ¢ ky han Khach Hang da dugc huong va so tién nay sé duoc trir vao
s tién géc tai thoi diém Khach Hang rat trudc han

32.3  Truong hop khach hang tat toan mot phan khoan tién giri trudc ngay dén han :

a. Doi voi phan tién guai rat trude han, Khach Hang hudng 14i theo muc 14i suat khdng ky han thap
nhét theo d6i twong khach hang va/hoic theo loai tién da giri tai thoi diém rat trugc han. Trong
truong hop tra 13i trudc/ tra 13i dinh ky, Khach Hang phai hoan tra toan b phan tién 13i c6 ky han
Khach Hang da duoc hudng d6i véi phan tién guri rat truée han va sé tién nay sé trir vao sé tién géc
Khach Hang rut truéc han.

b. Dbi voi phan tién gii con lai, Khach Hang huong 14i theo muc I3i suat c6 ky han dang ap dung doi
vé6i khoan tién giri ban dau

THAY POI THONG TIN LIEN QUAN PEN TAI KHOAN NHAN GOC VA LAI

Trong truong hop Khach hang c6 nhu cau thay doi thong tin lién quan dén tai khoan nhan goc va lai do Tai
khoan thanh toan cua khach hang dang ki nhan gdc va 13i ban dau bj phong toa, dong, tam khoa, bi thay
doi tinh trang hozc vi bat ky Iy do nao khac thi Khach hang phai théng bao cho TCB va thyc hién thay doi
thdng tin tai khoan thanh toan nhan chi tra tién gdc va lai.

Truong hop Khéach hang va Techcombank khong/chwra théng nhat duoc viéc diéu chinh thong tin tai khoan
thanh toan nhan chi tra goc va Iai, Techcombank hiéu rang viéc chuyén tién chi tra gbc va 1ai s& duoc thuc
hién chuyén vao Tai Khoan ciia Khach hang theo chi dinh ban dau; néu Tai Khoan cta khach hang da dong,
viéc chuyén tién chi tra gbc va lai s& dugc Techcombank gitr ho toan bo sb du co trong Tai Khoan (néu
con) cho thanh toan va khach hang khong dugc huong 1ai trén tai khoan nay.

TRA CUU THONG TIN CUA KHOAN TIEN GUI

M4 hiéu: MB01-HD.SPDN/20 Lan ban hanh/sira ddi: 01/01 Trang sb: 21/30



TECHCOMBANK €9

35.

36.

37.

38.

39.

Trong truong hop Khach hang ¢6 nhu cau tra ciru théng tin cua khoan tién giri c6 ky han, khach hang cé thé
tra ciru tai cac quay giao dich cua Techcombank hoic qua cac phuong thirc khac do Techcombank quy dinh
tung thoi ky.
KHACH HANG LA NGUOI KHONG CU TRU
Dbi v6i cac Khach Hang 1a ngudi khong cu tri, Khach Hang dong y rang thoi han gii tién khong duoc dai
hon thoi han hiéu lyc con lai cua Gidy To Xac Minh Théng Tin caa Khach Hang (bao gdm Quyét dinh
thanh 14p hoic Gidy phép hoat dong hoic Gidy chiang nhan ding ky doanh nghiép hodc Gidy chiing nhan
dang ky kinh doanh hodc céc gidy to khac twong duong theo quy dinh caa phap luat).
NEN TANG PIEN TU
HUONG DAN SU DUNG SAN PHAM VA DICH VU
Khéch Hang phai thyc hién dung Huéng dan s dung San Pham va Dich Vuy trén Nén Tang Dién Tu do
Techcombank cung cip va ding tai trén trang web: www.techcombank.com.vn va Techcombank duoc
quyén tir chdi trach nhiém trong moi truong hop Khach Hang st dung San Pham va Dich Vy khéng theo
dung cac huéng dan, khuyén céo cia Techcombank dan dén viéc khong thyc hién dugc San Pham va Dich
Vu hoic dan dén cac rai ro lién quan dén 16 bi mat thong tin, tai khoan Khach Hang bi loi dung, c6 thiét
hai... Khach Hang dong y v&i moi sy thay d6i vé Huéng dan st dung San Pham va Dich Vu do
Techcombank cung cap hoic dang tai trén trang web: www.techcombank.com.vn ma khéng can thém bat
ky su thdng b&o nao khéc.
BIEN PHAP BAO MAT
Khach Hang dong y trién khai va duy tri tt ca cac quy trinh va bién phap bao mat hop ly (ké ca céc quy
trinh va bién phap bao mat duoc quy dinh trong cac tai liéu hudng dan sir dung caa Techcombank) dé bao
vé cac hé thong cdng nghé thong tin cia Khach Hang; dam bao (cac) Nén Tang Dién tir, hoic cac Thong
tin Truy cap khong bi sir dung hoac truy cap trai phép, va bat ky hé théng hozc tai lidu ndo c6 thé truy cap
thong qua bat ky Nén Tang Dién tr ndo khdng bi truy cép trai phép, thay doi, tiéu hay, hu hong hoic mat
mat.
HO TRQ VA THONG TIN
Khach Hang dong y cung cap cho Techcombank moi sy hd tro va thong tin hop ly ma Techcombank yéu
cau vao tung thoi diém dé Techcombank c6 thé thuc hién kiém tra an ninh d6i véi bat ky Nén Tang Dién
tir ndo ma Techcombank cho 1a can thiét.
CHI THI BANG PHUONG TIEN PIEN TU
39.1. Céc Chi Thi caa Khach Hang bang Phuong tién Dién tir trén Nén Tang Dién Tir duogc coi 1a da thyuc

hién va c6 gia tri rang buoc Khéach Hang khi:

a. Khach Hang da dang nhap hop 1é vao Nén Tang Dién Tu cua Techcombank;

b. Khach Hang thuc hién theo dung quy trinh do Techcombank quy dinh, huéng dan;

c. Chi Thi c6 day du cac noi dung theo quy dinh cua Techcombank va phap luat vé ching tir ké

toan;
d. Tai khoan ciia Khach Hang c6 du sé du kha dung dé thyc hién Chi Thi;
Trong han mirc da dang ky (ddi véi cac Chi Thi da dang ky han mirc);
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f.  Khach Hang sir dung ding chit ky dién tir theo quy dinh cua Techcombank bai Ngudi C6 Tham
Quyén cua Khach hang;

g. Techcombank da nhan du cac ching tir hop 1¢ kém theo ma khdng can thém bét ctr sy giai thich
b sung dé thuc hién hach toan giao dich (d6i voi cac Chi Thi doi hoi phai c6 chung tir kém
theo theo quy dinh cua phap luat va yéu cau caa Techcombank);

Techcombank Igh()ng chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai phét sinh do giao dich‘bj cham tré hoac khéng
thé thuc hién néu Chi Thi cua Khach Hang khong dap ting dugc mot trong cac diéu kién noi trén.

39.2.

Khach Hang xac nhan va chap nhan rui ro sau day trong viéc dua ra cac Chi Thi bang phuong tién

dién tur:

a. Xay ra sai sot khi truyén bat ky Chi Thi nao;

b. Chi Thi dugc thuc hién bai ngudi khong dugc uy quyén hop phap/khong du tham quyén;

c. Chi Thi bi xir Iy nhiéu hon mét 1an néu dugc dua ra dudi céc hinh thirc khac nhau;

d. Thong tin dugc giri bang thu dién tir hodc phuong tién dién tir khac (ké ca trén, bang hoic qua
bat ky Nén tang Pién tr ndo) c6 chira Phan mém Dac hai;

e. Bat ky thong tin nao trong Chi Thi bi 16, cham tr&, mat khi truyén hozc bi bat ky can thiép nao
khéc;

f.  Batky rii ro nao khac dugc néu tai Bidu 40 — Rai Ro Va Mién Trir Trach Nhiém.

40. RUI RO VA MIEN TRU TRACH NHIEM

40.1.

40.2.

40.3.

40.4.

40.5.

Khéch Hang chip nhan rui ro bi gian doan giao dich trong trudng hop bao tri, nang cip hé thng
hodc vi st dung dich vu tai cac vang, lanh thé do chinh phu Viét Nam han ché hodc cam truy cap
Internet hozc vi bat ky Iy do nao khac.

Khéch Hang nhan thic day du céc rai ro ¢o thé gap phai khi sir dung San Pham va Dich Vy, cam
két cac ching tir dién tar caa minh 1ap khép dung quy dinh va chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai
xay ra do vo tinh hay ¢ y dé 16 chit ky dién tir, thong tin trao d6i qua phwong tién dién tir khong
dam bao tinh bao mat, dan dén bi ké gian loi dung, hé théng may tinh bi virus xam nhap hoic bi
truy cap trai phép.

Khéch Hang thdng bao bang hinh thirc nhanh nhat cho Techcombank khi Thiét Bi Bao Mat bj mét
cap, that lac, khi phat hién hozdc nghi ngo viéc truy cap trai phép; nghi ngo 16 mat khau. Khach Hang
ddng y chap nhan moi rai ro phét sinh (néu cd) khi bi mat/that lac Thiét Bi Bao Mat. Néu Khach
hang c6 nhu cau tiép tuc sir dung San Pham va Dich Vu, Khach Hang s& lién hé lai véi Techcombank
dé dang ky st dung lai.

Khach Hang dong y rang dé tao thuan lgi cho viéc thuc hién giao dich trén Nén Tang Pién T cua
Khéch Hang, Techcombank s& cung cap dich vu cho phép Khach Hang dua ra cac yéu cau lién quan
dén Tai Khoan (nhu tra soat, cai dat lai mat khau, khoa Nguoi St Dung...) qua hé thdng téng dai
dién thoai ciia Techcombank. Khéch Hang chip nhan cac rai ro phét sinh tir dich vy ndy bao gom
ca trudng hop ké gian loi dung dién thoai va/hoic thong tin Khach Hang dé thuc hién cac yéu cau
vé Tai Khoan cua Khach Hang qua hé thong tong dai dién thoai cia Techcombank.

Techcombank duoc mién trir trach nhiém khi xay ra cac truong hop rui ro trén.
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40.6. Techcombank dam bao Nén tang dién tir chay 6n dinh, an toan va tuan tha cac quy dinh caa phap
luat (trir cac truong hop bat kha khang va nguy@én nhan do 13i cia Khach Hang). Trong cac trudng
hop hé théng gap 13i, Techcombank théng bao cho Khach Hang qua cac kénh thich hop nhu trén
website, giao dién &ng dung hoc tin nhin, email pht hop véi ting tinh hudng (ngoai trir cac truong
hop bét kha khang Techcombank khdng thé thuc hién viéc thong bao dén Khéach Hang).

41. NGUOI SU DUNG

Khéch Hang c6 thé yéu cau cip cho nhitng nguoi thay mat cho Khach Hang quyén truy cap Nén Tang Dién

tir lién quan. Khach Hang bao dam ring tat ca nhitng ngudi c6 tén duoc cung cip cho Techcombank dé

duogc cip quyén truy cap déu duoc uy quyén hop 1& dé sir dung Nén Tang Dién tir lién quan, va dé dua ra
céc Chi thj thay mat cho Khach Hang phu hop véi Didu khoan & Diéu kién nay. Tat ca cac hanh dong ma

nhitng Ngudi St dung thyc hién thong qua bat ky Nén Tang Dién tir ndo, ké ca dua ra cac Chi thi, déu s&

rang budc dbi véi Khach Hang.

--------------------------------- 0000000----=-===============--=
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PHU LUC 01: GIAI THICH THUAT NGU

Chi Thi: nghia 13 bat ky yéu ciu nao ciia Khach Hang, du dugc dwa ra dudi bat ky hinh thirc ndo lién quan dén

mot San Pham va Dich vu bao gom nhung khong gidi han bai ghi ¢6 hodc ghi no bat ky Tai khoan nao, tat ca

céc giao dich noi chung lién quan dén bt ky San Pham va Dich vu nao, khong bao gém cac thong béo cung
cap, thay ddi, bd sung thong tin cua Khach Hang.

Chii S¢ Hiru Huéng Loi: duoc hiéu 12

- C4nhan so hitu thyc té dbi voi mot Tai Khoan hodc mét giao dich: Ngudi Pai Dién Hop Phap cua Chu Tai
Khoén hodc bat ky nguoi nao chi phéi hoat dong thu hudng cua Tai Khoan, giao dich do;

- Céanhén c6 quyén chi phdi phap nhan: Ca nhan nam giir truc tiép hodc gian tiép tir 25% trd 1én von diéu 16
ctia phap nhan d6; cha doanh nghiép tu nhan; ca nhan khac ma trén thyc té chi phdi phap nhan dé;

- Céanhan c6 quyén chi phdi mot hoat dong uy thac dau tu, thoa thuan ay quyén: dugc goi la ca nhan uy thac,
Uy quyén; ca nhan c6 quyén chi phdi c4 nhan, phap nhan hoic t6 chirc ty thac, iy quyén.

Chir Ky cia Khach Hang: La chit ky tuoi, chit ky dién tir bao gom ca viéc truy cap hé thong Nén Tang Bién

Tu bang cac Théng tin Truy Cap dé xac thue Ngudi Str Dung (di voi phuong thic giao dich dién tir) ciia nhitng

c& nhan c6 tham quyén Ky trén cac chang tir, van ban do Khach Hang dang ky véi Techcombank.

D4u hiéu nhan biét Hoa ky: nghia 1a Khach Hang hodc Chu s¢ hitu huong loi c6 mot (hoac nhiéu) dau hiéu

sau:

- Cong dan Hoa Ky hodc ngudi thuong tra hop phép tai Hoa Ky (c6 thé thudng tri nhan do Hoa Ky cap hoic
c6 thoi gian cu tra tai Hoa Ky it nhat 31 ngay trong nim hién tai va 183 ngay trong 03 nim gan nhét, bao
g6m nam hién tai va 02 nam lién ké trudc do);

- Noi sinh tai Hoa Ky;

- Sb dién thoai Hoa Ky;

- Dia chi cu tra hay dia chi lién lac tai Hoa Ky (bao g@)m hom thu buu dién tai Hoa Ky);

- Lénh chuyén tién ¢b dinh thuong xuyén vao mot tai khoan dugc duy tri trong lanh thé Hoa Ky, hoac nhiing
chi thi thuong xuyén nhén dugc tir mot dia chi tai Hoa Ky;

- Dia chi “nho chuyén thu” hay dia chi “giit thu” tai Hoa ky ma dja chi d6 13 dia chi duy nhat d6i véi KH;

Poi twong dwoc diéu chinh béi FATCA: Bao gom:

- T6 chiic Hoa Ky, nghia la:

o Té chuc dugc thanh lap va hoat dong tai Hoa Ky; hoac
o T6 chirc hoat dong chiu s chi phdi theo luat phap ctia Hoa Ky: 1a T6 chirc dugc thanh 1ap va hoat dong
tai nuoc khac Hoa Ky nhung c6 Chi nhanh hodc Cong ty con hoat dong tai Hoa Ky;

- Chu sé hiru huong lgi cia Khach Hang la ngudi Hoa Ky

San Pham va Dich Vu: c6 nghia 1a mét hoac nhiéu hoic tat ca cac san pham va dich vu hién tai hay tuong lai

dugc Techcombank cung cap, bao gom nhung khéng gisi han béi: mé, duy tri va dong cac tai khoan thanh toan

cuia Khach Hang, guri tién c6 ky han, dich vu ngan hang dién tir, mua ban ngoai té va cac san pham, dich vu
khéc do Techcombank cung cap ting thoi ky.
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Dich Vu Tai Khoan: la cac dich vu cung ung phuong tién thanh toan, thuc hién dich vu thanh toan séc, 1énh

chi, ty nhiém chi, nho thu, ty nhiém thu, chuyén tién, thu ho, chi ho va céc dich vu gia ting khac phu hop do

Techcombank cung cap ma Khach Hang dang ky st dung trén Tai Khoan.

Dir Liéu Giao Dich: 1 cac thong tin (du6i dang ky hiéu, chit viét, chit s6, hinh anh, am thanh hoic dang tuong

tir) vé hoat dong hay thong tin lién quan dén Tai Khoan va/hoic Chi Thi caa Khach Hang.

FATCA: 1a Dao luat tuan thu vé Thué ddi véi cac Tai khoan nudc ngoai do Hoa Ky ban hanh.

Khach Hang: 1a t6 chic st dung San Pham va Dich Vu do Techcombank cung cép.

Nén Tang Pién Tir: Nghia 1a mot trang web, nén tang, mang luéi, tng dung ma thdng qua trang web, nén tang,

mang ludi, tng dung d6 mot San Pham va Dich Vu dwoc cung cip cho Khéch Hang hodc dugc Khach Hang

van hanh, bang phuong thirc dién ti.

Ngay Lam Viéc: 1a tir 8h dén 17h (hodc mot khoang thoi gian khac do Techcombank quy dinh) trong ngay ma

Techcombank m¢ cira va hoat dong binh thuong, ngoai trir cac ngay nghi theo quy dinh cia Techcombank va

cuia phép luat tai ting thoi diém

Ngan Hang/Techcombank: 1a Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky Thuong Viét Nam

Nguwoi Pai Dién Hop Phép ciia Cha Tai Khoan: 1a nguoi dai dién theo phép luat hodc nguoi dai dién theo uy

quyén cia Chu tai khoan thong qua vin ban chi dinh Nguoi dai dién hop phap cia Chu tai khoan cua cap co

tham quyén ciia Khach Hang dé thay mat to chire thyc hién céc giao dich lién quan dén Tai khoan trong pham

vi dai dién.

Ngudi C6 Tham Quyén cia Khach Hang bao gom nhitng c& nhan sau:

- Nguoi Pai Dién Hop Phap ctia Cha Tai Khoan hodc nguodi duge Ngudoi Pai Dién Hop Phép ctia Chua Tai
Khoan ty quyén hop phap;

- Ké toan truong/Nguoi Phu trach ké toan hodc ngudi duoc Ké toan truong/Ngudi Phy trach ké toan iy quyén
hop phap (d6i voi nhiing t6 chirc ma phap luat quy dinh phai c6 Ké toan truong/Nguoi Phy trach ké toan);

- Nhiing c4 nhan khac ky cung trén Chi Thi cia Khach Hang ma Khach Hang c6 ding ky Chit Ky mau véi
Ngéan Hang.

Nguwoi Giao Dich: 1a Ngudi Pai Dién Hop Phap cua Chii Tai Khoan, ngudi dugc oy quyén sir dung tai khoan

va cc ¢4 nhan di duoc khai bao thong tin tai P& nghi ma tai khoan tai muc Ngudi nhan s6 phuhoa don gié tri

gia tang va/hoac giao nhan chang tir giao dich tai Techcombank hoac cac ca nhan dugce nguoi dai dién hop phap

cua Khach Hang ay quyén bang vin ban thuc hién chuyén, nhan cac hd so tai khoan, hop dong, thoa thuan,

chang tir giao dich lién quan dén Tai Khoan va Dich Vu cua Khach Hang t6i Techcombank dé thyc hién giao

dich, bao gém: hd so mé tai khoan, ho so thay ddi théng tin tai khoan, ho so dong tai khoan, iy nhiém chi, Iénh

chuyén tién, tra soét, hop ddng tin dung/ tién giri/ mua ban ngoai té, sé phu kiém hoa don, hd so dang ky sir

dung dich vu Ngan hang dién tir (dang ky méi, thay doi théng tin dich vu...),...

Nha Cung cip Thir ba: Nghia 1a bat ky nha thau doc lap, dai ly, mdi gisi hodc ngudi nao khéc (ké ca ngan

hang trung gian, ngan hang dai ly hodc ngan hang dbi tac), hoic bat ky nhom, hiép hoi hoac lién danh nao bao

gom nha thau doc lap, dai ly, méi gisi hodc nguoi khac do, duoc chi dinh dé cung cap bat ky dich vu (bao géom

dich vu quan ly, dich vu vién thdng, dich vu cong nghé théng tin, dich vu thanh toan, dich vy trung gian thanh

ton, dich vu thanh toan chung khoan, dich vu diéu tra tin dung hoic dich vu thu no) hoic san phdam nao cho

hozc nhan danh bat ky thanh vién nao caa Techcombank.
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Phan mém Pac hai: Nghia 12 tat ca cac hinh thic phan mém doc hai bao gdm, nhung khong gigi han &, vi rit
may tinh, sdu may tinh, phan mém logic, bom, chwong trinh 4n minh (trojan horse) hoic cac chwong trinh twong
tu khéac.

Phi: 1a c4c loai phi ma Khéach Hang phai tra theo quy dinh trong biéu phi do Techcombank cong bé va niém yét
cbng khai trong tirng thoi ky hoac theo cac thoa thuan cua Khach Hang vai Techcombank.

S6 Dw Kha Dung: 1a sé tién cd trong Tai Khoan ma Khéach Hang cd thé sir dung dé thyc hién cac giao dich tir
Tai khoan. Sé du kha dyng bao gom s tién c6 trong Tai Khoan va han muc thu chi Tai Khoan (néu cd) sau
khi trir di: (i) s6 du tdi thiéu, (ii) cac khoan tién bi tam khda hoic phong toa, (iii) cac khoan phi va nghia vu tai
chinh khéc ciia Khach Hang d6i véi Techcombank.

S6 Duw Téi Thiéu: 1 sb tién téi thiéu theo quy dinh tai tirng thoi diém cua Techcombank (néu ¢6) ma Khéch
Hang phai duy tri trong Tai Khoan.

Tai Khoan: 1a tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam hoic bang ngoai té cia Khach Hang dugc mo tai
Techcombank véi muc dich thuc hién cac giao dich thanh toan va st dung cdc dich vu tai khoan do
Techcombank cung cap.

Tai Khoan ngung/dirng hoat déng: 1a Tai Khoan khéng c6 giao dich nao phat sinh trong thai gian tir 06 (sau)
thang lién tuc tro 18n. Giao dich tai khoan khdng bao gom cac giao dich thu phi, tra I3i tu dong, hoic cac giao
dich khac phat sinh tu dong tir hé théng cua Techcombank.

Thiét bi Bao mat: la bat ky thé pass-code (mat ma) hoac thiét bj twong duong nao co thé tao ra mot con sé/day
s6 dé str dung cuing vai PIN tuong (ng cia Khach Hang hoic caa Nguoi Sir dung nham thiét 1ap mat khau cho
phép dang nhap vao (cac) Nén tang Bién tu.

Thong tin Truy cap: 14 tén ngudi sir dung, mat khau, Thiét bi Bao Mat, PIN va/hozc thiét bi hozc thong tin an
ninh khéc; cac théng tin hoic huéng dan tha tuc hoac tai liéu dudi moi hinh thic va trén bat ky phuong tién
nao, duoc cap cho/lua chon bai Khach Hang hoic nhitng Nguoi Sir dung cia Khach Hang, vao ting thoi diém,
dé cho phép Khach Hang hoic nhimg Ngudi Sir dung cua Khach Hang truy cap hoac st dung San Pham hozc
Dich Vu.
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PHU LUC 02: PIEU KHOAN SU DUNG RIENG VE TAlI KHOAN

1. Diéu khoan bé sung khi mg, quan ly va sir dung Tai khoan chuyén dung ching khoan:

1.1.

1.2.

1.3.

Khéch Hang m& va st dung riéng biét va tdch bach Tai Khoan chuyén dung ching khoan véi céc Tai

Khoan khac cua minh;

Khéch Hang tu thuc hién quan ly tién gui giao dich ching khoan cia cac Nha dau tu chung khoan

trén Tai Khoan chuyén dung chimg khoan theo dung quy dinh phap luat hién hanh;

Str dung Tai Khoan chuyén dung chirng khodn: Khach Hang chi duoc s dung Tai Khoan chuyén dung

chung khoan dé thyc hién cac giao dich ciia Nha dau tu chirng khoan bao gdm:

- Nha dau tu chirng khoan nop, chuyén tién vao tai khoan giao dich chang khoan;

- Nha dau tu chiing khoan rat, chuyén tién ra khoi tai khoan giao dich chiing khoan;

- Nha déu tu ching khoén thanh toan giao dich ching khoan;

- Nha dau tu chiing khoan ky quy giao dich, nop tién dau gia mua ching khoén;

- Nha dau tu chiing khoan thanh toén thuc hién quyén mua ching khoén;

- Cac truong hop thanh toan khac ciia Nha dau tu ching khoan theo yéu cau cua Nha dau tu ching
khoan va tuan tha cac quy dinh cta phap luat.

2. Diéu khoan bo sung khi ma, quan ly va sir dung Tai khoan chuyén dung kinh phi bao tri nha chung cu cta
Chu dau tu nha chung cu:

2.1.

2.2.

2.3.

Khéch Hang m¢, sir dung va quan ly Tai Khoan chuyén dung kinh phi bao tri nha chung cu véi cac
Tai Khoan khac caa minh va mo riéng Tai Khoan tuong ung véi 01 (mot) Nha chung cu;

Khéch Hang thuc hién quan ly tién giri kinh phi bao tri nha chung cu ctia ngudi mua, thué mua can ho
hoac dién tich khac trong nha chung cu ndp trén Tai Khoan chuyén dung kinh phi bao tri nha chung
cu theo dung quy dinh phap luat hién hanh;

Str dung Tai Khoan chuyén dung kinh phi bao tri nha chung cu: Khach Hang chi gitt ho tién kinh phi
bao tri cho dén khi ban giao cho Ban quan tri nha chung cu ma khong duoc sir dung nén trong khoang
thoi gian tir khi ma dén khi ban giao xong cho Ban quan tri nha chung cu, Tai Khoan nay s& duoc
phong toa/tam khoa va chi nhan tién nop vao, khdng thuc hién giao dich rat/chuyén.

3. Diéu khoan b sung khi ma, quan Iy va st dung Tai khoan d6i vai Tai khoan &p dung co ché nhiéu Ngudi
Pai Dién Hop Phap cua Chu Tai Khoan, Nhitng Nguoi Pai Dién Hop Phép cua Chi Tai Khoan c6 quyén
ngang nhau va cac chiing tir s& chi can mot trong nhitng Nguoi Dai Dién Hop Phap cua Chu Tai Khoan ky:

3.1.

3.2.

Techcombank sé& thyc hién céc chi thi giao dich cua Khach Hang theo thi ty wu tién vé thoi gian, xac
dinh theo ghi nhan vé thoi gian thuc nhan chi thi giao dich caa Techcombank cu thé:

- Giao dich qua fax |a thoi gian fax dén ghi trén ban fax nhan tir may fax cua Techcombank;

- Giao dich qua email 14 thoi gian email dén duoc ghi nhan trén hé thong email caa Techcombank;
- Giao dich tai quay giao dich 1a thoi gian can bo cia Techcombank ghi thoi gian nhan (theo gio va

phat) trén chi thi giao dich cua Khach Hang.

Truong hop Techcombank nhan dugc cung luc cac chi thi giao dich khac nhau do Nguoi Pai Dién
Hop Phap ciia Cha Tai Khoan khac nhau ky hoic cing mét ngudi ky nhung khac nhau vé noi dung
chi thi vé& ciing mét giao dich, Techcombank c6 quyén tam dirng thuc hién, ddng thoi thong béo ngay
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3.3.

cho Khéch Hang va yéu cau Khach Hang xem xét va xac dinh lai cho Techcombank thuc hién theo
chi dinh giao dich nao. Nguyén tic uu tién thuc hién chi thi theo thir tu thoi gian Techcombank nhan
duoc chi thi sé tiép tuc &p dung ddi véi cac xac nhan cia Khach Hang. Néu Khach Hang khong xac
dinh lai cho Techcombank hoic tiép tuc guri dén Techcombank cac chi thi mau thuin nhau ciing mot
thoi gian thi Techcombank duoc quyén tiép tuc khong thuc hién céac chi thi 6 cho dén khi Khéch
Hang ¢ xé&c nhan yéu cau Techcombank thuc hién mot chi thi duy nhét. Trong truong hop nay
Techcombank khong chiu trach nhiém di voi bat ca sy cham tré, hay hau qua c6 thé xay ra d6i voi
Khach Hang dudi bat ky hinh thirc nao.

Trong trudng hop Khach Hang giao dich tai nhiéu chi nhanh dan t6i Techcombank khong xac dinh
dugc thir tu wu tién trong viéc thuc hién cac chi thi giao dich caa Khach Hang thi Techcombank sé
duoc mién trach khi phét sinh mau thuan, trang lap hodc bt ky van d& phat sinh nao lién quan dén céc
chi thi caa Khéach Hang.

4. Piéu khoan bd sung khi mé, quan ly va sir dung Tai khoan dam bao cua T6 chac cung tng dich vu Trung
gian thanh toan:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Khéch hang c6 trach nhiém mg va quan ly tai khoan dam bao thanh toan tai Techcombank dé phuc
vu cho viéc thuc hién cac giao dich theo quy dinh ciia Techcombank va quy dinh phéap luat hién hanh.
Tai khoan dam bao thanh toan cho dich vu Vi dién tir khéng dwoc su dung chung vaéi tai khoan dam
bao thanh toan cho dich vu hd tro thu ho, chi hd (néu c6) va phai tach bach véi cac tai khoan thanh
toan khac cua Khach hang mo tai tai Techcombank.

Khéch hang phai ¢am bao s6 du trén Tai khoan dam bao thanh toan dugc duy tri khdng thap hon tong

s6 tién da nhan cua bén sir dung dich vu caa Khach hang ma chua thyc hién thanh toan cho don vi

chap nhan thanh toan (d6i vai dich vu hd tro thu ho, chi ho) hoac tong sé du cua tat ca cac Vi bién Ta

ctia Bén st dung dich vu ctia Khach hang (ddi véi dich vu Vi dién tir) tai cing mot thoi diém va tuan
tha quy dinh phéap luat theo tirng thoi ky.

Khéch hang chi dugc st dung TK dam bao thanh toan dich vu Vi dién tir cho céc giao dich sau:

a. Thanh toan vao tai khoan thanh toan hoic thé ghi no cia don vi chap nhan thanh toén tai ngan
hang;

b. Hoan tra tién vao tai khoan thanh toan hoac thé ghi ng cua Chu s¢ hiru Vi dién tir Sau day goi tat
la "chu Vi dién ti” trong truong hop:

- Chu vi dién tir rat tién ra khoi Vi dién tir vé tai khoan thanh toan hoac thé ghi no ciia Cha Vi dién
t;

- Cha Vi dién tir khdng con nhu cau st dung Vi dién ti;

- Khéch hang cham duyt cung &ng dich vu Vi dién tir cho Cha Vi dién tu;

- Khach hang cham dut hoat dong, bi thu hdi Gidy phép, giai thé hodc pha san theo quy dinh cua
phap luat;

c. Thanh toan vao tai khoan thanh toan cua cac don vi cung ung dich vu céng trong truong hop Chua
Vi dién tir str dung Vi dién tir dé thanh toan, nop phi, 18 phi cho cac dich vu cdng hop phép theo
quy dinh cua phap luat;

d. Chuyén dén céc tai khoan dam bao thanh toan cho dich vu Vi dién tir khac do cling td chirc cung
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ung dich vu Vi dién tir mo.

4.5. Khéach hang c6 trach nhiém cung cap cac cac thong tin lién quan dén chinh sach KYC chu Vi Bién
Tu, phong chdng rira tién, chdng tai tro khung bd; dit lidu, thdng tin khach hang cia Khach hang cho
Techcombank bao gdm nhung khong giGi han cac thdng tin, dit liéu lién quan dén céc giao dich thanh
toan cua dbi tac thong qua hé thong Vi dién tir do Khach hang cung cap. Cach thic trao ddi thong tin,
dir liéu s& dugc cac bén thoa thuan va cd thé dugc thay ddi tly ting thoi diém. Khach hang dam bao
cac théng tin, dir liéu nay duoc chia sé phu hgp véi cac quy dinh phap luat, cac chinh sach/quy dinh/quy
trinh noi b ciia Khach hang, va thoa thuan véi ddi tac hodc Bén thir ba khac (néu cd).

4.6. Techcombank duoc midn moi trach nhiém di véi nhitng tranh chap, khiéu kién, khiéu nai cia Khéch
hang lién quan dén viéc quan Iy va sir dung tién trén tai khoan dam bao thanh toan cua Khach hang,
cling nhu trach nhiém lién quan dén mot giao dich Vi Bién T cu thé caa Chua Vi dién ti.
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