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TIEN GUT RUT GOC LINH HOAT

PIEU KHOAN, PIEU KIEN KIEM THOA THUAN TIEN GUT RUT GOC LINH HOAT

PINH NGHIA VA GIAI THICH CAC TU VIET TAT:

Ngian Hang: 1a Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam (Techcombank - TCB), thuc hién
cung cap san pham Tién guri Rt gbe linh hoat cho Khach hang (KH) theo quy dinh cta phap
luat va thoa thuan voi KH.

Tién giri Rat goc linh hoat (TGRGLH): 14 tién giri c6 ky han danh cho KH C4 nhan guri tai
TCB trong mét thdi gian nhat dinh theo thoa thuin gitra KH va TCB véi nguyén tic hoan tra
day du tién gdc, 13i cho KH. Theo d6, cho phép KH giri tién vao mot 1an va c6 thé rat ting
phan tién guri trude ngay dén han cua khoan tién giri.

Tai khoan thanh todn: La tai khoan KH mé tai TCB dé thuc hién viéc gui, nhan chi tra tién
gui c6 ky han.

Ngay ding ky: 1a ngay KH dang ky mo tai khoan TGRGLH va duoc chip thuan theo cac
diéu kién mé va sir dung tai khoan TGRGLH tai TCB.

Ngay hiéu lwe: 13 ngdy TGRGLH c6 hiéu luc trén hé thong va bat dau dugc tinh 13i.

Ngay dén han: La ngiy cubi cing cua ky han giri tién va 1a ngay TCB cam két tra hét gbc
va lai tién gui.

Ky han/Théi han giri tién: 1 khoang thoi gian nhat dinh dugc KH gui tién dang ky khi mé
tai khoan TGRGLH, dugc xac dinh tir Ngay hiéu lyc dén Ngay dén han khoan tién giri.

Hop dong tién giri c6 ky han/Théa thuin tién giri c6 ky han: 13 thoa thuan gitta KH gui
tién va TCB bao gdém cac thong tin cta khoan tién giri c6 ky han di kém vé6i Piéu khoan,
Diéu kién kiém Thoa thuan Tién guri rut gbe linh hoat (“Piéu khoan diéu kién”).

Khach hang (KH): 1a c4 nhan ding ky mo TGRGLH, theo d6 KH dugc hiéu 1a Chii s¢ hiru
(CSH) Tién giri rat gdc linh hoat hodc nguoi dai dién theo phap luat/ngudi giam ho (néu co)
cua CSH.

Chi s& hiru (CSH): 1a nguoi ding tén trén Hop dong/ théa thudn tién giri c6 ky han hoic 1a
Ngudi nhan chuyén nhwong sau ciing ctia khoan tién giri trong trudng hop Hop dong tién giri
cho phép thyc hién chuyén nhuong
Sao ké TGRGLH: 1a bang ké chi tiét cac giao dich phat sinh trén TGRGLH ctia CSH mé tai
TCB trong mdt khoang thoi gian nhat dinh.

S6 dur tién giri: La s6 du tién giri cudi ngay trong thoi han tinh 13i.

Rit trwée han: La viéc KH yéu cAu TCB thuc hién rat tung phﬁn hodc toan bd sb tién géc
d3 gtri ban dau trude Ngay dén han cua khoan tién gii.

S6 tién rut goc trude han: 13 s6 tién gbc KH rut tién ting phan hodc toan bd trong ky han
ctia khoan tién guri.

Tét toan TGRGLH: 13 viéc KH yéu cau TCB dong TGRGLH, dong thoi chuyén toan bo sb
du trén TGRGLH vao TKTT cua chinh KH.
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TIEN GUT RUT GOC LINH HOAT
Pong TGRGLH: 13 viéc TCB chiam dit viéc sir dung TGRGLH cua KH va dong hd so
TGRGLH.
Phong téa TGRGLH: 13 viéc TCB tam dimg moi giao dich chi tién trén toan bd sé du
TGRGLH.

NGUYEN TAC GUIT VA NHAN TIEN GUT RUT GOC LINH HOAT:

Loai tién nhan giri tién gt c6 ky han: VND.

KH chi duoc giri, nhan chi tra tién giri c6 ky han théng qua tai khoan thanh toan ctia chinh
KH tai Techcombank.

Dong tién chi tra gdc, 14i tién giri ¢6 ky han 1a dong tién ma KH da gui.

Thoi han gui tién dugc thuc hién theo thoa thuan gitta TCB va KH. D6i voi KH 1a ¢4 nhan
nude ngoai 1a ngudi cu tri va nguoi khong cu tra, thoi han gui tién (Giri méi va/hoic kéo
dai thoi han gui tién) khong dugc dai hon thoi han hiéu luc con lai ctia Gidy t& xac minh
thong tin cua KH theo quy dinh ctia Phap luat vé tién giri ¢6 ky han.

Nguyén tic xac dinh ngay hiéu luc va ngdy dén han cta khoan tién guri ¢6 ky han

Nguyén tic xac dinh ngay hiéu luc va ngay dén han cia khoan tién giri co ky han dugc
Techcombank quy dinh tir thoi ky. Cach xac dinh dugc quy dinh nhu dudi day hodc dugc
quy dinh riéng tai cdc San pham/loai tién gui cé ky han ctia Techcombank nhung ddm bao
khong vi pham quy tic xac dinh ngay hiéc luc/ngdy dén han theo quy dinh ciia Ngan hang
Nha nudc (NHNN) va phap luat.

Céch x4c dinh ngay hiéu luc ciia khoan tién giri ¢6 ky han

Véi ky gui tién dau tién: Ngay hiéu luc cua khoan tién giri ¢6 ky han 1a ngdy mé Khoan tién
gui trir trudng hop KH mé Khoan tién gui c¢6 ky han qua FIB/FMB/Techcombank Mobile
vao mot trong nhitng thoi diém dudi ddy thi Ngay hiéu luc 13 ngay lam viéce tiép theo dau
tién ctia ngay ding ky mo Tién gui ¢ ky han:

- Tirsau 17h dén 24h, ngay thir Hai dén ngay thir Sau.

- Tirsau 12h dén 24h, ngay tht Bay.

- Tir Oh dén 24h ngay nghi, ngay 1, nghi tét theo quy dinh cia TCB va phap luat.

. Vi ky giri tién tiép theo (Trudong hop khoan tién giri duoc kéo dai thoi han gui tién): Ngay

hiéu lyc ciia ky quay vong 1a Ngay dén han khoan tién giri ¢6 ky han ciia ky trudc do

Céch xac dinh ngay dén han cua khoan tién giri ¢6 ky han

Véi ky giri tién dau tién: ngay dén han duoc xac dinh bang ngay hiéu lyc cong ky han gui

tién va:

- Néu thang két thuc khong c6 ngay dén han tuong ng véi ngay duoc xac dinh nhu trén
thi ngay dén han 1a ngay cudi cling cua thang do.

- Néu ngay d&n han duoc xac dinh nhu trén roi vao ngay nghi theo quy dinh ciia TCB va
phap lut tai thoi diém mo tién giri c6 ky han thi ngay dén han 1a ngay lam viéc dau tién
sau ky nghi do.
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V6i ky giri tién tiép theo (Trudng hop khodn tién giri duoc kéo dai thoi han giri tién):

- Véi cac khoan tién guri c6 ky han tudn: ngay dén han dugc xac dinh bang ngay dén han
ky lién trude cong ky han gui tién.

- Véi cac khoan tién guri c6 ky han thang: ngdy dén han dugc xac dinh ludn 1a ngay twong
g voi ngay dén han ciia ky lién trudc. Néu thang két thic khong co ngay tuong ung thi
ngay dén han 1a ngay cudi cung cta thang dé.

QUY PINH VE TIEN GUT RUT GOC LINH HOAT
Péi twong mé TGRGLH:
Cong dan Viét Nam la nguoi cu tra va ngudi khong cu tri
Cé nhan nudc ngoai dugce phép cu tru tai Viét Nam véi thoi han tir 06 thang trd 1én .
M¢ tai khoan:
KH m¢ tai khoan TGRGLH thong qua cac kénh/ phuong thuc giao dich dugc TCB thong
bao/trién khai theo timg thoi ky.
KH thyc hién gui tién vao tai khoan TGRGLH bang cich chuyén tién mot 1an tai thoi diém
dang ky tham gia TGRGLH ban dau tir tai khoan thanh toan c4 nhan cua KH sang tai khoan
TGRGLH.
KH c6 thé theo ddi cac thong tin vé tai khoan TGRGLH (sé luong TGRGLH, sé du, ngay
guri, ngay dén han, 13i suét) thong qua cac kénh/ phuong thic giao dich/ truy van théng tin
duoc TCB thong bao/ trién khai theo timg thoi ky bao gdm khong gidi han cac kénh/phuong
thirc: Chi nhanh/Phong Giao dich (CN/PGD), Ngan hang dién tod (NHDT), TCB mobile...
KH dugc md nhiéu tai khoan TGRGLH tai cing 1 thoi diém hodc/va nhiéu thoi diém khac
nhau.
TGRGLH khong ap dung véi truong hop dong chi sé hitu
Pic diém tai khoan TGRGLH:

Loai tién: VND

Ky han giri tién:
Tai ngdy mo tai khoan TGRGLH, KH c6 thé lua chon mét trong cac ky han gui tién nhu sau:
1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 15, 18, 24, 36 thang. Cac ky han lga chon nay c6 thé
thay d6i theo quy dinh ctia TCB timg thoi ky va cong khai trén website chinh thirc ctia TCB.
Quy dinh vé so tién giri:
S tién guri bit budc t6i thiéu tai thoi diém mé TGRGLH: 20,000,000 VNP (Hai muoi triéu
Viét Nam dong). Khong cho phép thuc hién ndp thém tién vao tai khoan TGRGLH trong ky
gui tién.
S6 rat gbe ting 1an: T6i thiéu 5,000,000 VND (Nam triéu Viét Nam dong).
Lai suit:

Lai suat ap dung nhu sau:
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TIEN GUT RUT GOC LINH HOAT
Lai suit 4p dung cho khoan tién giri rit dang han: 1a 13i suat duoc xéac dinh tai thoi diém hiéu
luc cua khoan tién giri véi muc 13i suat cu thé theo Quyét dinh 13i suat TCB ban hanh trong
tung thoi ky.

Lai sut tién giri rat trude ngay dén han:

- Truong hop khach hang rat trude han toan b tién giri: Mire 14i suat theo quy dinh cua
NHNN va Techcombank timg thoi ky; t6i da bang muc 13i suat tién giri khong ky han
thép nhét duoc Techcombank ban hanh tai thoi diém chi tra tién gui trudce han.

- Truong hop khich hang rat trude han mot phan tién giri:

» Dbi v6i phan tién rat trude han, 4p dung muc 13i sudt theo quy dinh cia NHNN va
quy dinh ctia Techcombank timg thoi ky; t6i da bang murc 13i suat tién giri khong ky
han thap nhat dugc Techcombank ban hanh tai thoi diém chi tra tién gui trude han.

= Phén tién giri con lai duoc ap dung murc 13i suat dang ap dung d6i véi khoan tién giri
ma khach hang rat truéc han mot phan.

Lai suat nam tinh trén co s¢ 1 ndm la 365 ngay.

Phwong phap tinh lai:

Yéu t6 tinh 13i

Thoi han tinh 13i: 13 toan by khoang thoi gian do TCB va KH thoa thuan dé tinh sd tién 1ai

ctia khoan tién guri tai TCB

S6 du thyc té: La s6 du cudi ngay tinh 13i cta so tién gri ma TCB con phai tra cho KH giri

tién, duoc sir dung dé tinh 13i theo thoa thuan giita TCB va KH.

S6 ngay duy tri s6 du thuc té: La s6 ngdy ma sé du thuc té cudi mdi ngay khong thay doi.

Lai suat tinh 14i: Pugc tinh theo ty 1& %/ndm theo quy dinh trén co s& 1 nam c6 365 ngay.

Céch thirc xac dinh mirc 13i suat tinh 1ai 4p dung chi tiét theo quy dinh tai muc 3.4.1 cua

Diéu khoan diéu kién nay.

Cong thuc tinh 1ai

S tién 13i cua timg ky tinh 13i duoc xac dinh nhu sau trén co s 365 ngdy theo cong thirc

nhu sau:

S6 tién 1ai ctia mot ngay dugce tinh toan nhu sau:

S6 dw thue té x Lai suét tinh lii

365

So tién 1i ngay =

S6 tién 14i ctia ky tinh 13i bang (=) tong sb tién 13i ngay ciia toan b cac ngay trong ky tinh
1ai.

Dbi v6i cac khoan tién giri ¢6 thoi gian duy tri s6 du thyc té nhiéu hon mét (01) ngay trong
ky tinh 13i, duoc st dung cong thirc rat gon sau dé tinh 13i:

Y (S0 dur thure té x s6 ngay duy tri s6 dw thye té x Lii suat tinh lii)

365

So tién lai =
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Phwong thire tra lai:

Tién 13i TGRGLH duoc tra cudi ky vao ngdy dén han cia TGRGLH v&i phan tién gbc duoc

giit toi dao han/hodc ngay KH thuc hién rat gdc mot phan/toan bd TGRGLH tuong tng véi

phan tién gdc rit trude han.

Tién 13i duoc tra qua TKTT cua chinh KH mé tai TCB tai thoi diém diang ky mé TGRGLH/

khi thyc hién rat trude han/tat toan hodc duge diéu chinh c6 higu lyc tai thoi diém thyc hién.

Kéo dai thoi han giri tién TGRGLH:

Khach hang lya chon vao thoi diém dang ky mé tai khoan TGRGLH tuy theo quy dinh cua

Techcombank trong ting thoi ky.

Riit truée han/Tit toan TGRGLH:

KH dugc rat goc timg phan/tat toan TGRGLH trudc ngay dén han va huong 13i suat khong

ky han tai thoi diém tat toan cho toan bd thoi gian thuc guri. Tai thoi diém tat toan trudc han,

néu mudn, KH dugc thay ddi TKTT nhan tién géc va 14i khac so voi thoi diém mo.

Trudng hop KH chon tu dong tit toan TGRGLH, khi dén han, hé thong s& ty dong tat toan

va dong TGRGLH. Toan bd tién 13i va gbc duge tu dong chuyén vao TKTT cua KH da Iya

chon khi diang ky mé TGRGLH hoic dugc diéu chinh theo yéu cau ctia KH va c6 hiéu lyc

khi ty dong tat toan.

Viéc thuc hién tit toan TGRGLH thuc hién tai CN/PGD cua TCB trong gio lam viéc hodc

theo quy dinh dugc TCB thong bao ting thoi ky.

Khong han ché sb 1an rat trong Ky gt tién.

Thay d6i thong tin TGRGLH:

- Trong sudt ky han gui tién, KH dugc phép thay ddi cac thong tin cia TGRGLH bao gdm:
S tai khoan nhan gdc/1ai phat sinh tir khoan TKRGLH

- Cac thong tin dugc phép thay doi khac s& theo thong bao ciia TCB timg thoi ky theo cac
phuong thirc/phuong tién dugc thoa thuan gitta TCB va KH.

Phong téa/tam khoa TGRGLH:

TCB duogc quyén phong toa TGRGLH mét phan hodc toan bd sb tién c¢6 trén TGRGLH trong

cac truong hop sau:

Khi ¢6 thoa thuan bang vin ban gitta TCB va KH;

Khi c6 quyét dinh hodc yéu ciu bing vin ban cua ngudi co thim quyén theo Quy dinh cua

Phap luat;

Cac truong hop khac theo Quy dinh ctia Phap luét

Viée sit dung TGRGLH trong thoi gian phong téa dugc thuc hién theo diing ndi dung phong

toa. SO tién phong téa phai duge bao toan va kiém soét theo dung ndi dung phong toa.

Viéc phong téa/tam khoéa TGRGLH cham dit:

Theo quy dinh trong thdéa thuan phong téa/tam khoa TKTGRGLH gitra KH va TCB;

Khi ngudi c6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luat ra quyét dinh hodc yéu cau chim dut

viéc phong toa;
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Theo quy dinh vé dich vu TCB ma KH yéu cau;

Céc truong hop khac theo quy dinh ctia Phap luat.

Pong Tai khoan TGRGLH:

Pong TGRGLH theo yéu cau ciia CSH hodc ngudi giam ho/nguoi dai dién theo phap lut:
TGRGLH duoc dong trén co so ¢b yéu cau bang vin ban ciia CSH hoic theo dé nghi cua
nguoi gidm hd/ nguoi dai dién theo phap luat trong truong hop CSH mat/han ché nang luc
hanh vi dan sy hodc khong c6 kha nang nhan thirc/lam chu hanh vi. CSH/ nguoi gidm
ho/nguoi dai dién theo phap luat tai day tiy quyén va dong y cho TCB dong TGRGLH khi
CSH tat toan TGRGLH tai cac diém giao dich cua TCB.

TCB dong TGRGLH: theo quy dinh ciia TCB va Phap luat.

Xtr 1y s6 tién gbc va 1ai trén TGRGLH sau khi dong TGRGLH:

Chi tra theo ding cac ndi dung dugce quy dinh tai diém 3.7 ciia Diéu khoan diéu kién kiém
Thoa thuan nay.

Chi tra theo quyét dinh ctia Toa an hodc Co quan c6 tham quyén

Bién phap tra ctru/Piéu chinh/Cap nhit thong tin tién giri c6 ky han TGRGLH:

KH c6 thé tra ctru cac thong tin vé TGRGLH cua chinh KH thong qua CN/PGD ciia TCB
hodc Trung tdm Dich vy cham s6c KH (Contact Center) va cac kénh/phuong thuc dich vu
khéc dugc TCB thong bao ting thoi ky.

Khi cé thay d6i lién quan dén khoan tién gui c6 ky han tai TCB (bao gdm Thong béo diéu
chinh 13i suét...), TCB sé& gui thong bao dudi hinh thirc thong diép dir liéu thong qua phuong
tién dién tir (chung tir dién tir, thu dién tir, dién tin, dién bao, fax, tin nhin (sms) va cac hinh
thire twong ty khac c6 gia tri rang budc voi ngudi gui tién. Nguoi gui tién chiu trach nhiém
thiét 1ap va duy tri thong tin lién hé (dia chi, s6 dién thoai, dia chi email....) dé tiép nhan cac
thong bao cua TCB, va thong bao ngay cho TCB khi thay doi bat ky thong tin lién lac nio
clia nguoi guri tién.

Str dung khac cia TGRGLH:

TGRGLH khong dugc thuc hién chuyén giao quyén sé hiru ngoai trir trudng hop nhan thira
ké theo quy dinh cua Phép luat

KH c6 thé cam c6/thé chap TGRGLH tai TCB va/hoic céac to chuc tin dung khac theo quy
dinh ctia Techcombank ting thoi ky va trong trudng duoc TCB chap nhan viéc cam c¢b hoic
x4c nhan phong toa tién gii.

Biéu phi:

Biéu phi tién giri va céac dich vu lién quan s& do TCB quy dinh theo timg thoi ky.

Céc phi khac theo quy dinh ctia TCB theo tung thoi ky.

TCB c¢6 thé thay d6i muc phi cho cac Giao dich trong timg thoi ky va duoc cong b trén
website cia TCB

QUYEN VA NGHIA VU CAC BEN:
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TIEN GUT RUT GOC LINH HOAT
Quyén va nghia vu ciia KH:

Pugc gui tién, tit tooan TGRGLH, hudng 1i cho s6 tién trén TGRGLH theo ding quy dinh
tai Diéu khoan, Diéu kién kiém Thoa thuan nay, quy dinh cta TCB va phap luat;

Puoc hd tro giai dap cac thic mic chung vé san phdm théng qua Trung tim Dich vu chim
s6c KH cua TCB qua hotline (+84) 24 3944 6699 hoac 1800 588 822

Cac quyén khéac theo quy dinh cua Piéu khoan, Diéu kién kiém Théa thuan nay, quy dinh
cta TCB va céac quy dinh c6 lién quan ctia phap luat.

Kiém tra va thanh toan day du cac khoan phi lién quan dén viéc str dung Dich vu theo biéu
phi dugc TCB quy dinh theo tung thoi ky.

KH c6 trach nhiém tuan tha theo quy dinh trong Diéu kién, diéu khoan kiém Hop dong vé
mo tai khoan va st dung dich vu tai khoan (Danh cho KH ¢4 nhan) tai TCB va Piéu khoan,
diéu kién kiém Hop ddng vé mo va st dung dich vu Ngan hang dién tu.

KH cam két di duoc TCB cung cip du thong tin, dd doc, hiéu 1d va dong ¥ voi cac ndi dung
vé phuong thire tinh 131, murc 13i suét tinh 14i ciia khoan tién giri, cic nguyén tic va cac yéu td
dé xac dinh 1ai suét tha ndi (truong hop 4p dung 13i suat tha ndi co diéu chinh) ciing cac cac
quy dinh tai cac Thé 1¢, Huéng din vé san pham tién giri c6 ky han, cac chuong trinh khuyén
mai (néu c6) ciia TCB dugc ban hanh va niém yét cong khai tai don vi va trén trang thong tin
dién tur chinh thurc ctia TCB (www.techcombank.com.vn).

KH dong ¥, trong truong hop cac chinh sach quan 1y ciia Nha nudc, cac quy dinh cta phap
luat hodc thi truong c6 su thay doi, bién dong bat thuong, TCB ¢6 thé thuc hién diéu chinh
131 suét tién gui.

KH dong ¥ TCB duoc quyén thay dbi, stra doi, diéu chinh Piéu khoan, diéu kién kiém thoa
thuan nay, dugc phép tam khoa/ tam ngimng/ cham dut/ tir chdi/ stua d6i/ bd sung/ thay d6i
giao dién/ ddi tén san pham va cac diéu chinh khéac lién quan dén viéc cung cdp san pham
TGRGLH cho KH. Khi ¢6 cac sy kién nay, KH dong ¥ TCB sé& giri cac thong tin, théng bao
va huéng dan lién quan dén san pham va khoan tién gtri cia KH (bao gdm nhung khong gi6i
han cac thong tin vé chuong trinh khuyén mai, gidi thi€u san phém/dich vu moi cua TCB,
thong bao diéu chinh 13i suét,...) dudi hinh thirc théng diép dir liéu théng qua phuong tién
dién tir (ching tir dién tir, thu dién tir, dién tin, dién bao, fax, tin nhin va cac hinh thic twong
tu khéc) co gia tri rang budc véi KH. KH chiu trach nhiém thiét lap va duy tri thong tin lién
hé cua KH d3 ding ky (dia chi, s6 dién thoai, dia chi email....) dé tiép nhan cac thong bao
ciia TCB va thong bao ngay cho TCB biét khi thay doi bat ky théng tin lién lac nao ctia KH
ghi nhéan tai hgp dong nay. Nhitng thay doi, stra doi, diéu chinh s& c¢6 hiéu luc vao ngay dugc
x4c dinh trong thong bao. Truong hop KH khong dong ¥ voi bat ky stra ddi ndo cia Diéu
khoan, diéu kién nay, KH c6 quyén chdm dut viéc su dung San phém va phai thanh toan toan
b6 phi ma KH d3 st dung theo quy dinh tai Diéu kién, diéu khoan nay;

KH ddng y TCB dugc phép thu thap, sir dung va chia sé cac thong tin KH (bao gdom thong
tin c6 lién quan vé KH, vé giao dich cua KH, vé tién gui, bao hiém, tin dung, vé viec KH sir
dung céc san phém, dich vy, va quan h¢ gitta KH vé1 TCB) dé: (1) Phuc vu viéc quan ly,
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giam sat, tu vén, ho tro, ... gitra TCB v61 KH dbi voi dich vu tién gui va céac san phém, dich
vu khac cua KH tai TCB va (hoic) sir dung vao muc dich quang b4, gi6i thiéu san pham dich
vu cta TCB, bén thtr ba ¢6 hgp tac véi TCB cung cép san phém, dich vu té1 KH; (i) Chia sé
cho cac cong ty con/cong ty lién két ciia TCB va toan bd hodc bat ky ddi tac tin cdy c¢6 quan
hé hop tac véi TCB ma TCB da co6 thoa thuan vé nghia vu bdo mat dir 1iéu KH va tuén thu
quyén riéng tu ddi v6i dir liéu, nham muc dich sir dung, phén tich cac thong tin ciia KH dé
phat trién, cung cép, lién tuc cai tién nang cao chét luong céc dich vy, san phém, hudng téi
dap tng t6t hon cac nhu cu cia KH (ii1) Phuc vu muyc dich phong, chéng rira tién, chéng tai
trg khiing bd, tuén thi cdm véan hodc giri cho co quan ¢ tham quyén theo quy dinh/ yéu cu
tung thoi ky;

Trong trudng hop TKTT cta KH dung dé giao dich lién quan dén khoan tién giri bi phong
toa, tam dong, tam khoa va/hodc co nhu cau thay d6i thong tin: KH thong bao cho TCB va
thuc hién thay d6i thong tin dé thyc hién giri, nhan chi tra cho khoan tién gui theo quy dinh
ctia TCB. Truong hop KH va TCB khong/chua thong nhit duoc viéc diéu chinh thong tin
TKTT cta chinh KH dé thuc hién gui, nhan chi tra tién giri, TCB thyc hién giit ho s6 tién
gbc, 13i (néu c6) cua KH trong khoang thoi gian KH chua thuc hién tha tyc tat toan Khoan
tién giri. Tién gdc va 13i khong duoc hudng 14i trong thoi gian giir ho.

KH c6 trach nhiém gui cho TCB yéu cdu tra soat, khiéu nai (néu c6) bang vin ban trong
vong 7 ngdy lam viéc ké tir ngay KH nhén duoc thong bao giao dich hoic ké tir ngay quyén
va loi ich ctia KH bi vi pham. TCB s& khong phai chiu bat ky trach nhiém nao néu KH khiéu
nai qua thoi han trén. KH phai chiu phi khiéu nai theo quy dinh ciia TCB;

KH chiu trach nhiém vé tinh xac thuc, hop phéap cua cac thong tin, tai liéu cung cép cho
TCB; bao mat cac thong tin lién quan ddng thoi chiu phat vi pham va bdi thuong thiét hai
cho TCB néu tiét 16 hodc cung cip thong tin, tai liéu khéng chinh xac hodc gid mao hodc
khong dung thim quyén.

KH c6 trach nhiém theo ddi 14i suét tién giri do TCB cong b trén website cia TCB hoic
niém yét tai quiy giao dich ciia TCB;

KH chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai tir 16i do chinh ngudi giri tién gay ra véi khoan tién
gui tai TCB.

Quyén va nghia vu cia TCB:

Pugc quyén tir chdi viée nhan va chi tra tién giri c6 ky han néu ngudi giri tién khong thuc
hién ding cac quy dinh ciia TCB va cac hop dong/théa thuan di cam két véi TCB;

Puoc quyén tu dong trich no khoan tién gtri cia KH dé (i) Thanh toan cac khoan 13i, phi, chi
phi phat sinh trén tai khoan cta KH trong qua trinh quan 1y tién guri c6 ky han va cung ting
Dich vu; (ii) Thuc hién cac nghia vu thanh toan theo quyét dinh cta co quan nha nudc co
tham quyén budc CSH phai thanh toan; (iii) Xt 1y cac khoan giao dich rat thira, rit qué sb
du, cac khoan tién ghi c6 nham, thira vao tién giri c6 ky han (néu c6); (iv) Xur 1y cac truong
hop khac theo thoa thuan gitta TCB va KH hoac theo quy dinh cta phap luat;
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Phong toa khoan tién guri cia KH khi TCB phét hién thiy c6 nham 1an, sai sot khi ghi C6
nham, hach toan sai, hach toan nham, hach toan 13i hodc sai do 15i hé théng trén tai khoan
tién guri 6 ky han ctia KH;

Puoc mién trach trong trudng hop hé thong xt 1y, hé thdng truyén tin, dién... bi truc tric, 16i
do bén thtr ba cung Gng dich vu hodc vi bat ky 1y do gi ngoai kha ning kiém soat cia TCB
hodc trong trudng hop vi 1y do dé bao dam an toan va han ché rai ro cho KH, TCB khong
thuc hién hodc cham tré trong viéc thuc hién cac thoa thuan tai Hop dong nay;

Yéu cau KH giai quyét tit ca cac van dé tranh chap, khiéu nai, khiéu kién lién quan dén
khoan tién giri cua KH;

Khong chiu trach nhiém da thyc hién theo ndi dung cua gidy iy quyén theo quy dinh phap
luat hoac trong khi chua nhan dugc thong tin tir co quan co tham quyén hoac bén thir ba
thong bao vé viéc KH 1a chu s hitu tién giri c6 ky han tir vong;

Thanh toan day du, dung han ca gdc va 13i cho KH theo quy dinh tai Piéu khoan Diéu kién
kiém Thda thuan nay, trir truong hop cac bén c6 Thoa thuan khac;

Bao dam bi mat thong tin va an toan tién giri theo quy dinh cua phap luat.

Tuén tht cac quy dinh ctia TCB va quy dinh cta Diéu khoan, Diéu kién nay.

QUY PINH KHAC

Truong hop tai khoan TGRGLH bi phong tda theo quy dinh cua Phap ludt thi moi giao dich
trén tai khoan ctiia KH s& thuc hién theo yéu ciu cua co quan Nha nudc;

Cac noi dung khong dugc quy dinh trong Piéu khoan, diéu kién s& duoc thuc hién theo Hop
ddng/ thoéa thuan tién giri gitra TCB va KH, Hop dong mo tai khoan va str dung dich vu tai
khoan tai TCB, hoic trén cac van ban dé nghi str dung dich vu c6 lién quan ctua KH tai TCB.

Trudng hop KH du diéu kién tham gia chuwong trinh khuyén mai danh cho TGRGLH, KH
ddng ¥ tham gia v6i didu khoan diéu kién diéu khoan va quy dinh cua chuong trinh (bao
gém nhung khong gidi han cac ndi dung vé diéu chinh 13i suét....) duoc TCB cong bd trong
tung thoi ky tai website www.techcombank.com.vn.
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