PIEU KHOAN, PIEU KIEN PANG KY VA SU DUNG

DICH VU MUA NGOAI TE TIEN MAT QUA PHUONG TIEN DIEN TU

(Pinh kém Dé nghi kiém hop ddng mua ban ngoai té qua phuong tién dién tir cho Khach hang ca
nhan)

I
1.

IL.

I11.

1.

QUY DINH CHUNG

Diéu khoan, Diéu kién nay ap dung ddi v6i viéc Khach hang ding ky va str dung dich vu mua
ngoai t¢ tién mat qua phuong tién di¢n tir tai Techcombank

Khach hang c6 cac quyén va nghia vu tai Diéu khoan, Diéu kién va cac quy dinh ¢6 lién quan
khac cua phap luat.

GIAI THICH TU NGU
Techcombank (TCB/ NH): 1a Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky Thuong Viét Nam

Dich vu mua ngoai t¢é tién mit qua phwong tién dién tir: 13 dich vu cho phép Khach hang
c4 nhan cu tra 12 cong dan Viét Nam c6 nhu cau mua ngoai té tién mit dé mang ra nudc ngoai
khi xuat canh qua cac cira khau hang khong Viét Nam thuc hién trén img dung TCB Mobile
dugc tao yéu cau, va thanh todn xac nhan mua ngoai té mit bang phuong thirc dién ti.

Ngay lam viéc: theo quy dinh ctia TCB trong timg thdi ky, trir ngay nghi/ngay 1& theo quy dinh
ctua phap luat Viét Nam cu thé tirng nam.

Thoi gian khoa ngay (cut-off time): La thoi han cudi cliing trong ngay dé dé nghi mua ngoai
té tién mat qua phuong tién dién tir cia Khach hang dugc hach todn va xtr 1y trong ngay theo
quy dinh ctia TCB tung thoi ky.
Pai Iy ban vé may bay (Pai Iy): 14 cac Cong ty du lich/ dai 1y vé may bay c6 lién két véi TCB
vé viéc gidi thiéu dén TCB cac Khach hang c6 nhu cau st dung dich vy mua béan ngoai té tién
mat qua phuong thuc dién tu.
Nguoi di ra nwée ngoai: 1a ca nhan dung tén trén vé may bay do Dai 1y gui t6i TCB, dong
thoi dimg tén trén ho chiéu khi khai bao va xuét trinh tai TCB.
Quan hé thin nhén giita Khich hang va Nguoi di ra nwéc ngoai: Vo/Chong, BS d¢/ Me
dé, B6 vo/ Me vo, B chéng/ Me chéng, Bb me nudi, Con dé, Con dau/ Con ré; Con nudi;
Anh/Chi/Em rudt.
Han mirc hiy vé may bay: 1a s6 1an t6i da huy vé may bay sau khi da nhan ngoai té tién mat
tuong tng véi s6 ho chiéu dit mua. Han muc hiy vé may bay nay do TCB quy dinh trong timg
thoi ky.

QUY PINH VE DICH VU MUA NGOAI TE TIEN MAT QUA PHUONG TIEN
PIEN TU
Poi twong ap dung: Khach hang ca nhan 1a cong dan Viét Nam cu tra ¢6 nhu cau mua ngoai
t¢ tién mat qua img dung TCB Mobile dé mang ra nudc ngoai khi xuat canh qua céc ctra khiu
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qudc té hang khong Viét Nam, va khong thudc danh sach bi han ché giao dich cua TCB trong
tung thoi ky.

2. Diéu kién ding ky va sir dung dich vu mua ngoai té tién mit qua phwong tién dién tir:

2.1.

2.2,

Tuy thudc vao quy dinh ctia Techcombank timg thoi ky, Khach hang co6 thé dang ky va
sir dung dich mua ngoai té tién mit qua phuong tién dién tir thong qua: (i) tng dung
Techcombank Mobile hodc; (ii) phuong thirc khac do Techcombank quy dinh ting thoi
ky. Khi d@)ng y x4c nhan dang ky va su dung dich vu mua ngoai t¢ tién mat qua phuong
tién dién tir, Khach hang di dong thuan voi cac didu khoan diéu kién va cam két thuc hién
day du cac quy dinh cta Techcombank khi sir dung dich vu nay qua ngan hang dién tu
ma TCB cung cap.

Céc yéu cau, giao dich cia Khach hang chi dugec TCB ghi nhan va xu 1y khi: (i) Khach
hang da hoan tat cac budc, thao tac theo yéu cau cia giao dich mua ngoai té tién mat qua
phuong tién dién tir; (ii) SO du cho phép sir dung trén tai khoan VND ciia Khach hang di
dé thuc hién cac giao dich do; (ii1) Giao dich cua Khach hang khong vi pham bét ky quy
dinh nao cua TCB, va cua phap luat.

3. Han mirc giao dich

3.1.

3.2

3.3.

La han muc ma TCB quy dinh cho dich vu mua ngoai t¢ tai TCB tung thoi ky dap tng
theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

Tuy theo diéu kién trong tirng thoi ky, TCB c6 thé thay ddi hodc an dinh han murc cho
cac giao dich ngoai t¢ cua Khach hang.

Truong hop c6 thay d6i vé han muc giao dich, TCB s& giri thong bao han mirc giao
dich cua dich vu cho Khéch hang thong qua cac phuong thitc ma Techcombank lya
chon trong tirng thoi ky.

4. Thoi gian thuc hién giao dich

Céc giao dich mua ngoai t¢ tién mat qua phuong tién di¢n tir cia Khéch hang dugc TCB dam bao

xUr 1y tuan thu thoi gian giao dich va thoi gian khoa ngay giao dich cia TCB trong tung thoi ky.
Tuy theo quy dinh cua TCB ting thoi ky ma cac giao dich phat sinh sau thoi gian khéa ngay giao

dich hoic roi vao ngay nghi dugc coi 1a giao dich ciia ngay lam viéc tiép theo.

5. Quy dinh vé ching tir giao dich

5.1.

5.2.

Chung tur giao dich cho dich vy mua ngoai t¢ tién mat qua phuong ti¢n di¢n tir bao gém
nhung khong gi6i han ching tir dién tir va chimg tir gidy theo quy dinh ciia TCB va
quy dinh phap luat trong tung thoi ky.

Khach hang c6 trach nhiém cung cép hd so ching tir ching minh giao dich hop phap,
hop 18 theo quy dinh ciia TCB. TCB ¢6 quyén don phuong ngimg cung cip dich vu cho
Khach hang trong truong hop Khach hang vi pham cac quy dinh cua TCB va quy dinh
phép luat trong ting thoi ky.
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5.3.

Déi voi ching tir chimg minh giao dich dugc yéu cau bo sung sau khi Khach hang thuc
hién giao dich mua ngoai t& tién mat qua phuong tién dién tir, Khach hang co6 trach
nhiém thuce hién bo sung tai (cic) quiy giao dich ciia TCB theo dting cam két véi TCB.
Trudng hop Khach hang khong thuc hién bo sung theo dung thoi han cam két, Khach
hang phai hoan toan chiu trach nhiém trudc phép ludt va co6 trach nhiém giai trinh véi
co quan phap luat va TCB khi ¢ yéu cau. TCB c6 quyén ngimg cung cip dich vu mua
ngoai t¢ tién mat qua phuong tién dién tir néu qué thoi han bd sung ching tir ma Khach
hang cam két.

6. Quy dinh vé giao dich mua ngoai té tién mit qua phwong tién dién tir

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Logi hinh giao dich: Giao ngay

Ngay giao dich: 1a ngay hai bén (TCB va Khach hang) xac lap thda thuadn giao dich
mua ngoai té tién mat thanh cong trén tng dung TCB Mobile thong qua phuong thirc
xéac thuc theo quy dinh cua TCB trong tirng thoi ky. TCB thuc hién ghi no tai khoan
VND cuta Khach hang va ghi c6 tai khoan ngoai t¢ trung gian tai TCB dugc mé riéng
cho giao dich mua ban ngoai té tién mat qua phuong tién dién tir cia Khach hang.

Ngay thanh todn: 1a ngay hai bén (TCB va Khach hang) thyc hién chuyén giao s6
luong ngoai té tién mat ma Khach hang di dat mua thanh cong trén Gmg dung TCB
Mobile tai (cac) quiy giao dich cia TCB. Ngay thanh toan phai 1a ngay lam viéc theo
quy dinh cia TCB va khong qua 02 ngay lam viéc ké tir “Ngay giao dich” trén {mg
dung TCB Mobile.

Thoi han nhin ngoai té tién mat: Khach hang dén (cac) quiy giao dich cia TCB dé
nhan ngoai té mit theo ding “Ngay thanh toan” dugc quy dinh tai Piém 6.3 Khoan 6
Piéu I1I ciia Piéu khoan, Piéu kién nay.

Cdp dong tién giao dich: Theo quy dinh ctia TCB ting thoi ky va dam bao tuan tha
cac quy dinh cia Ngan hang Nha nudc.

Ty gid giao dich tai thoi diém dit mua ngogi té: 14 ty gia dugc xac dinh tai thoi diém
hai bén (TCB va Khach hang) xac 1ap thoa thuan giao dich mua ngoai té tién mit thanh
cong trén img dung TCB Mobile thong qua phuong thirc xac thuc theo quy dinh cua
TCB trong timg thoi ky. Ty gia ap dung d6i vdi cac giao dich mua ngoai té tién mit
qua phuong tién dién tir, duoc tinh bang ty gia TCB bén ra tién mit niém yét trén
website TCB theo quy dinh ctia TCB tung thoi ky va dam bao tuan thia quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc.

Ty gid giao dich tai thoi diém hiiy giao dich: 13 ty gia dugc xac dinh tai thoi diém hai
bén (TCB va Khach hang) hay giao dich trong cac truong hgp dugc quy dinh tai Khoan
2.1 va 2.2 cta Diéu IV cia Piéu khoan, Diéu kién nay. Ty gia ap dung ddi vdi cac giao
dich hity mua ngoai té tién mit qua phuong tién dién tir, dwoc tinh bang ty gia TCB
mua vao ngoai té tién mat niém yét trén website TCB theo quy dinh ctia TCB tirng thoi
ky hodc theo ty gid thoa thuan gitra TCB va Khach hang. Ty gia hiy phai ddm bao tuan
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6.8.

6.9.

thu quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc va khong vuot qua ty gia TCB da ban ngoai té
tién mat qua ngan hang dién tir cho Khach hang trude do.

Han mirc mua ngogi té tién mdt: Theo quy dinh cua TCB timg thoi ky cin ct trén hd
so ching minh muc dich mua ngoai t¢ ma Khach hang cung cip.

Giao dich dit mua ngoai t¢ tién mit qua phwong tién dién tir thanh céng: La giao
dich Khach hang yéu ciu mua ngoai t¢ tién mat qua phuong ti¢én dién tor da dugoc TCB
phé duyét hach toan thanh cong ghi ng tai khoan thanh toan VND cia KH ddng thoi
ghi c6 tai khoan ngoai té trung gian tai TCB. TCB thuc hién guri hop ddng mua ban
ngoai t€ nay td1 Khach hang trén ing dung TCB Mobile theo thoi han quy dinh ctia
TCB trong ting thoi ky.

IV.NGUYEN TAC THU'C HIEN GIAO DICH

1. Nguyén tic chung

Méi Khach hang chi dugc khdi tao 01 giao dich duy nhit mua ngoai t¢ tién mat qua phuong
tién dién tir tuong tng v4i 01 thong tin mot vé may bay va hd chiéu ma Khach hang gui
sang TCB va chiu trach nhi¢m dam bao khong trung 1ap.

Khach hang dugc phép thay mat Nguoi di ra nudc ngoai cd quan hé than nhan dat mua
ngoai té tién mit qua phuong tién dién tir twong Gng véi 01 thong tin vé may bay va ho
chiéu cta nguoi di ra nude ngoai theo quy dinh ciia TCB trong timg thoi ky. Ddi tugng
thudc quan hé than nhan dugc quy dinh tai Khoan 7, Diéu II cua Diéu khoan Diéu kién
nay.

Khi nhén ngoai t¢ tién mat tai (cac) quéy giao dich ctia TCB, Khach hang can xuét trinh
cac gidy to:

o Gidy to tuy than cua Khach hang

o Ho chiéu va thi thyc (d6i v6i qudc gia dén yéu cau phai co thi thuc) ciia Nguoi di
ra nudc ngoat

o Gidy to ching minh quan hé than nhéan ciia Khach hang va Nguoi di ra nudc ngoai
trong truong hop Khach hang dat mua hd ngoai té tién mat cho Ngudi di ra nudc
ngoai.

2. Nguyén tic thye hi¢n

2.1

Huiy Iénh khi giao dich chwa hoan tit

Loai giao dich c6 thé thuc hién hay 1é€nh khi giao dich chua hoan tat: La giao dich Khach
hang mua ngoai té tién mit qua phuong tién dién tir ma TCB chua phé duyét hach toan trén
hé thong tai ngay giao dich, hodc Khach hang khong xac nhan giao dich trén TCB Mobile
va hoan tat thanh toan tai ngay thanh toan theo quy dinh trong Diéu khoan, Diéu kién nay.
Tai thoi diém Cut-off time trong ngay, d6i véi cac giao dich Khach hang mua ngoai té tién
mat qua phuong tién di¢n tr voi TCB chua hoan tat, hé théng TCB sé ty dong thuc hién
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2.2,

2.3.

huy dbi véi cac giao dich nay. Khach hang khéng bi thu phi huy giao dich va ty gia huy
giao dich sé& tuan theo quy dinh tai Khoan 6.7 Diéu III cta Diéu khoan, Diéu kién nay.

Hiiy Iénh khi Khdch hang da hoan tit viéc thanh todn nhwng chwa dén nhén ngoai té
tien mdt tai quay giao dich ciia TCB.

Céc giao dich Khach hang mua ngoai té tién mat qua phwong tién dién tir thinh cong theo
quy dinh tai Piém 6.9, Khoan 6, Diéu I1I cua Diéu khoan, Diéu kién nay nhung chua nhan
ngoai té tién mit tai (cac) quiy giao dich TCB s& b hily trong nhirng trudng hop sau:

1. Vémay bay cua Khach hang bi hity: TCB nhan duoc thong bao tir cac Pai ly da ban vé
may bay cho Khach hang va TCB x4c nhan thong tin vé may bay cua Khach hang da
huy, TCB sé tu dong hily giao dich ctia Khach hang yéu cau mua ngoai té tién mit qua
phuong tién dién tr tuong Ung.

ii. Truong hop Khach hang yéu cau hiy giao dich: Khach hang lién hé véi quay giao dich
mé Khach hang d4 ding ky nhan ngoai té tién mat trudce d6 trén tmg dung TCB Mobile
dé yéu cau huy giao dich twong tmg.

iii. Trudong hop tai thoi diém Khach hang dén Quay giao dich dé nhan ngoai té tién mit ma
thong tin trén ho chiéu khong khép véi thong tin ngudi di ra nude ngoai duge ghi nhan
trong giao dich mua ngoai té tién mat qua phuong tién dién ta: TCB yéu cau Khach
hang bo sung gidy to chimg minh dé xac thyuc giao dich theo quy dinh TCB trong timg
thoi ky. Truong hop Khach hang khong thé cung cép gidy to bo sung theo yéu cau,
TCB c¢6 quyén hity giao dich mua ngoai té tién mit qua ngan hang dién tir ciia Khach
hang.

iv. Céc giao dich Khach hang mua ngoai té tién mit qua phuong tién dién tir thanh cong
nhung Khach hang van chua dén (cac) quay giao dich ciia TCB dé nhan ngoai té tién
mat theo Thoi han nhén ngoai t¢ tién mat quy dinh tai Piém 6.4 Khoan 6 Diéu III cua
Diéu khoan Piéu kién nay, TCB ¢ quyén hay giao dich nay ctia Khach hang.

TCB s& thu hdi lai sb ngoai t€ va trd lai VND vao tai khoan thanh todn VND tai TCB cho
Khach hang s tién duoc tinh theo cong thirc sau:

S0 tien trd lai = SO ngogi t¢ thu héi x Ty gid giao dich tai thoi diém hiiy giao dich.
Khdch hang thuce hién nhin ngoai t¢ tién mit:

Dja diém Khach hang nhan ngoai té tién mit: Theo quy dinh cua TCB ting thoi ky. Khach
hang c6 thé Iva chon dia diém nhan ngoai t& tién mat du kién khi khéi tao giao dich mua
ngoai té tién mat qua phuong tién dién tir. Tuy nhién, Khach hang duoc quyén dén bat ky
Quay giao dich nao ciia Techcombank (theo danh sach quy dinh timg thoi ky) dé nhan s6
ngoai té tién mat da dat mua. Véi mot sb ngoai té€ khong phé bién, TCB khuyén khich
Khach hang dén dung dia diém nhén ngoai t¢ ma Khach hang di diang ky nhén trén tng
dung TCB Mobile dé dam bao c6 sdn ngudn ngoai té giao cho Khach hang.

V. GIAO DICH KHONG HUY NGANG
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VI

Khach hang khong thé huy, thay d6i, pht nhan, thoai thac bat ky Giao dich nao d3 duoc thuc
hién thanh cong theo quy dinh tai Piém 6.9, Khoan 6, Diéu I1I cua Diéu khoan, Piéu kién nay.

Bit ky giao dich nao di dugc thuc hién thanh cong s& dugc TCB coi 1a c6 gia tri va khong huy
ngang. Khach hang dam bao chiu hoan toan trach nhiém ciing nhu nghia vu véi TCB ddi vé6i
cac giao dich do

Trudng hop Khach hang mudn stra ddi/ huy yéu cau thuc hién giao dich cua minh, TCB c6
quyén (nhung khong bit budc) xem xét voi diéu kién (i) yéu cau huy giao dich duoc giri dén
TCB ngay lap tic sau khi Khach hang thyc hién giao dich, va (ii) TCB chua ghi nhan va/hoac
chua xir 1y giao dich trén hé théng cua minh theo yéu cau caa KH, va (iii) viéc hay giao dich
khong anh huéng dén loi ich caa TCB ciing nhu quyén va loi ich cia bat ky mot bén thir ba
nao khac. Trudng hop dugc TCB dong ¥ sira d6i/ huy giao dich, Khach hang phai chiu moi chi
phi phat sinh lién quan dén viéc sira d6i/ huy giao dich nay (néu c6).

CAM KET CUA KHACH HANG

Khach hang cam két da dong ¥ uy quyén cho Pai 1y thuc hién chuyén yéu cau mua ngoai té
tién mat theo thoa thuan cua Khach hang dén TCB.

Khach hang cam két tuan thu hudng dan st dung dich vu, cac quy dinh lién quan va quy dinh
ctia Biéu khoan, Diéu kién nay vé viéc sir dung dich vu ctia TCB.

Khach hang cam két tuan thu day du cc quy dinh hién hanh vé quan 1y ngoai hdi ctia Ngan
hang Nha nudc va TCB trong timg thoi ky. Khach hang cam két tu chiu trach nhiém vé: (i)
tinh phép 1y ctia cac giao dich mua ngoai té tién mat qua ngan hang dién tu; (ii) ngudn goc sb
tién hop phap dung dé thuc hién giao dich; (iii) thong tin cung cap, khai bio cho TCB bao gom
nhung khong gidi han cac thong tin ¢4 nhan va thong tin chirng minh muc dich cho giao dich
mua ngoai t¢ tién mit.

Khach hang va Nguoi di ra nudc ngoai cam két khong hoan/ hity vé may bay sau khi da nhan
ngoai té tién mat da dit mua trén Gtng dung TCB Mobile tai (cac) quiy giao dich ctia TCB.
Trong truong hgp, TCB phat hién Khach hang hoac Nguoi di ra nude ngoai hity vé may bay
sau khi da nhén sb ngoai té tién mat da dat mua nay véi TCB vuot qua han mirc huy vé may
bay dugc quy dinh tai Khoan 8, Diéu II cua Diéu khoan Diéu kién nay, TCB c6 quyén xem xét
va ngimg cung cép dich vu ndy véi Khach hang hodc Nguoi di ra nude ngoai.

Khach hang cam két dén nhan ngoai té tién mat tai (cac) quay giao dich ciia TCB theo dung
quy dinh tai “Thoi han nhén ngoai té tién mat” tai Diém 6.4, Khoan 6, Piéu III cua Diéu khoan
Piéu kién nay. Truong hop, Khach hang khong dén nhan ngoai t¢ tién mat theo ding thoi han
quy dinh, TCB c6 quyén huy giao dich dat mua ngoai té tién mat qua phuong tié€n dién tur nay
cta Khach hang tuan theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc va quy dinh cua TCB trong tung
thoi ky.

Khach hang cam két co trach nhiém cén trong trong viéc thuc hién giao dich; dam bao qua
trinh thuc hién giao dich chinh xac va day du, kiém tra k¥ cac thong tin, dir liéu trudc khi giri
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10.

1.

12.

1énh dén TCB. TCB khéng c6 trach nhiém ddi véi cac thong tin di duoc TCB xir Iy khoi hé
thong.

Khach hang cam két cung cip day du, chinh xéc, kip thoi cac thong tin can thiét, gidy t&, hd
s0, chirng tr chimmg minh cho muc dich mua ngoai t€ theo quy dinh cua TCB trong tirng thoi
ky khi sir dung dich vu. TCB dugc quyén tir chdi/ hiy giao dich trong trudng hop thong tin,
hd so ching tir Khach hang cung cip cho TCB khong day du, hop 6.

Bit ky 1énh giao dich nao dugc thuc hién va ghi nhan, luu gitr trén hé théng cua TCB duoc coi
1a c6 hi€u luc va cé gia tri rang budc ddi voi Khach hang sau khi TCB kiém tra tinh x4c thuc
ctia 1énh giao dich bang viéc kiém tra dung thong tin dang nhap/ phuong thire x4c thyue/ yéu to
dinh danh va/ hoic yéu t6 bao mat khac ctia Khach hang. Cc tai liéu, ho so, chimg tir dién tu,
chimg tir gidy Khach hang cung cap cho TCB phuc vu cho viéc cung cép dich vu va/ hodc giao
dich gitta TCB va Khach hang; cting vdi cac sd liéu, chimg tir dugc ghi chép, xac nhan va luu
giit boi hé thong ctia TCB sé 14 bang chimg vé giao dich mua ban ngoai té tién mat qua ngén
hang dién tir ciia Khach hang voi TCB va c6 gia tri phap 1y trong giai quyét cac tranh chap
phat sinh giir hai bén (néu c6).

Khach hang cam két chiu trach nhiém cung cip cho TCB hd so mua ngoai té ban gdc, ban clng
va cac hd so ching minh ngudn tién lién quan trong truong hop cé yéu cau tir TCB va/ hodc
co quan nha nudc ¢ thim quyén.

Khach hang cam két khong st dung hd so mua ngoai té tai TCB dé thyc hién giao dich mua
ngoai té tai cac T chire tin dung khac. Khong hoan/ hity ngang vé may bay da duoc cung cip
cho TCB d thuc hién giao dich mua ngoai té tién mat, truong hop bat kha khang phét sinh
hoan/ hily vé may bay, Khach hang phai chi dong thong béo lai cho TCB va chiu moi ton that
phat sinh gay anh hudng cho TCB theo quy dinh phap luét va theo quy dinh TCB trong tirng
thot ky.

Khach hang cam két tir bé quyén khiéu nai khi Khach hang khong thé thyc hién duoc dich vu
phat sinh tir cdc nguyén nhan bat kha khang sau:

i. Su cd dudng truyén mang do nha cung cap dich vu gy ra nhu: dut duong truyén, dung
luong duong truyén bi han ché hoic nhitng sy cd tuong tu co thé anh hudng dén viéc
thyuc hién céc giao dich ciia Khach hang.

ii. Su co hé thong do bi mat ngudn dién, bi tan cong, nhiém virus, nhiém ma doc, 16i ki
thuat hodc bi anh hudng cua nhiing sy c6 ngoai y mudn khac dan dén viéc khong thé xur
1y hoac thuc hi¢én cac giao dich cua Khach hang.

iii. Su cd phat sinh lién quan dén dong dat, thién tai,..
iv. Bat ky nguyén nhan nao khac ma khong do 15i truc tiép cia TCB

Giao dich mua ngoai té tién mit qua do Khach hang thyc hién thong qua tng dung TCB
Mobile trén thiét bi di dong ciia Khach hang s& dugc truyén téi hé thong TCB dé xir Iy va thuc
hién mot cach ty dong. Moi y kién cho réng d6 14 nham 13n hodc sai sot lién quan dén giao
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13.

dich cua Khach hang déu khong duoc chép nhan. Moi thiét hai phat sinh s€ do Khach hang
chiu trach nhiém.

Khach hang cam két ddng ¥ TCB dugc quyén thay doi va/ hodc sira doi va/ hodc diéu chinh
dich vu va DPiéu khoan, Diéu kién nay; dugc phép khoa/ tam ngung/ chidm dat/ tir chdi/ stra
d6i/ bd sung/ thay doi giao dién/ d6i tén dich vu va cac diéu chinh khac lién quan dén viéc
cung cap dich vu cho Khach hang. Khi c¢6 cac su kién nay, TCB sé& thong bao trén website
www.techcombank.com, va/ hodc cong bd tai quiy giao dich ciia TCB, va/ hodc giri thong béo

cho Khach hang qua mot trong cac phuong tién: email, SMS qua sb dién thoai di dong cta
Khach hang, man hinh dich vu trong tng hodc thong béo bang hinh thirc khic ma TCB thay
phtl hop. Nhimg thay ddi, sira d6i, diéu chinh s& c6 hiéu luc vao ngay duoc xac dinh trong
thong bao. Trudng hop Khach hang khong dong y véi bat ky sira di ndo ciia Diéu khoan, Piéu
kién nay, Khach hang c6 quyén cham dit str dung dich vu va phai thanh toan cho TCB toan bo
phi, chi phi phat sinh lién quan dén viée st dung dich vu theo quy dinh tai Diéu khoan, Diéu
kién nay. Viéc Khéach hang tiép tuc str dung dich vu sau khi TCB stra ddi ban Diéu khoan, Diéu
kién nay c6 nghia 1a Khach hang chip thuan hoan toan cac stra ddi do.
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