TECHCOMBANK €9
PIEU KIEN PIEU KHOAN
Tinh nang hoan tién trén thé ghi ng Techcombank

1.1.  Viéc hoan tién ddi véi cac loai Thé c6 tinh ning hoan tién cho khach hang duoc thuc
hién theo quy dinh cta Techcombank trong ting thoi ky va dugc dang tai trén website
chinh thirc cua Ngan hang tai dja chi:www.techcombank.com.vn. Tinh ning hoan tién
la mot gia tri ting thém ma Techcombank danh cho Chu thé di vai loai Thé cu thé, do
do, trong moi thoi diém, Techcombank c6 toan quyén hiy bé, thay ddi, diéu chinh cac
ndi dung lién quan toi tinh ning nay. Techcombank s& thdng béo vé viéc hay bo/thay
ddi/diéu chinh cac noi dung lién quan toi tinh ning hoan tién trén website cua
Techcombank va/hoac gui thong bao cho Chu thé qua moét trong cac cac phuong tién:
email, dién thoai ¢ dinh, tin nhin qua dién thoai di dong cia Chu thé, man hinh Dich
vu tuong tng hoic théng bao bang hinh thac khac ma Techcombank thay phu hop.
Nhiing thay ddi, sira d6i, diéu chinh s& c¢6 hiéu luc vao ngay dugc xac dinh trong thong
béo.

1.2.  Diéu kién duoc hoan tién

1.2.1 Truong hop duoc hoan tién
Déi twong &p dung: Khach hang l1a chu thé ghi ng quéc té Techcombank.
Khach hang duoc hoan tién can thoa man day du diéu kién tai diém (i) va (ii) cua
Muc 1.2.1 va khong thudc cac truong hop khong duoc hoan tién cia Muc 1.2.2 sau
day:
(i). Piéu kién vé Giao dich caa Khach hang:
@ La giao dich sir dung thé ghi ng qudc té Techcombank dé phuc vu tiéu

dung ca nhan va gia dinh;

(b) La giao dich sir dung thé ghi ng qudc té Techcombank dé thanh toan hang
hoéa, dich vu qua céac thiét bi chép nhan thé, qua cac phuong thirc dién tir (Internet,
Mail/Phone Order...) duoc ghi nhan 1a thanh cong trén hé théng thé cua
Techcombank va/hodc cua TH chirc thé. Gid tri hoan tién nam trong dinh muc quy

dinh c6 thé thay doi tiiy thudc chinh sach ciia Techcombank trong timg thoi ky;
(© Giao dich thanh toan duoc hé thong Techcombank ghi nhan 1a thanh cong;
(d)  Giao dich thanh toan khong dugc hé théng Techcombank ghi nhan nhung

giao dich duoc Tb chirc thé thanh quyét toan véi Techcombank va Techcombank

da hach toan ghi No tai khoan chu thé thanh cong;

(e) Giao dich thanh toan dugc hé théng Techcombank ghi nhan 1a thanh cong
nhung sd tién it hon s6 tién T6 chuc thé thanh quyét toan v6i Techcombank va

Techcombank d hach toan ghi No bo sung tai khoan chi thé thanh cong;
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) Déi vai cac giao dich thanh toan cho Pon vi chap nhan thanh toan nudc
ngoai (1a T6 chic thanh 1ap & nudc ngoai nhu Facebook, Google, Tiktok,
Fartech....... ), Techcombank chi thuc hién hoan tién cho cac giao dich théa man
tat ca cac diéu kién cua Muc 1.2.1 véi tong gia tri giao dich tdi da trong thang
hoan tién 13 10.000.000 VNP ( biang chir: mudi triéu déng) cho mot khach hang

thanh toan.
(ii). Biéu kién vé Khach hang:
(@)  Tai thoi diém Techcombank chdt dir liéu hoan tién, tai khoan phat hanh

thé ghi no Techcombank duoc hudng hoan tién van trong trang thai hoat dong.

(b) P6i v6i nhom Khach hang duoc dinh danh 1a hoi vién dich vu
Techcombank Priority hodc Techcombank Private trén hé thong cua
Techcombank tai thoi diém Techcombank chét dit 1iéu hoan tién: hoan tién 1%

trén tong gia tri thanh toan.

(©) P6i v6i nhom Khach hang duoc dinh danh 1a hoi vién dich vu
Techcombank Inspire trén hé théng cia Techcombank tai thoi diém
Techcombank chét dir liéu hoan tién: ty 1€ hoan tién dua trén téng gia tri thanh

toan trong mot thang, cu thé:

- Du¢i 5,000,000 VND: 0%

- Twr 5,000,000 VND dén duéi 15,000,000 VND: 1%

- Tur 15,000,000 VND dén duéi 35,000,000 VND: 1.5%
- T 35,000,000 VND tro 1én: 2%

(d)  Dbi véi nhom Khach hang con lai: ty 1& hoan tién dya trén tong gia tri
thanh todn trong moét thang, cu thé:
- Dudi 5,000,000 VND: 0%
- Tw 5,000,000 VND tr¢ I1én: 1%
(e) Tong gia tri thanh toan 13 gia tri thanh todn cua céac giao dich thoa méan tat
ca cac diéu kién tai Muc 1.2.1.
1.2.2 Truong hop khong dugc hoan tién
Khach hang khong duoc hoan tién khi thuc hién mot trong céc giao dich sau:
(a) Giao dich rat/ing tién mit tai ATM/POS; giao dich qua vi dién ti/Cong

thanh todn, giao dich cé tinh chét tuong duong véi viéc s dung thé cua
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(b)

(©)

Techcombank lam c6ng cu chuyén tién sang vi dién tir/cong thanh toan, giao dich

chuyén khoan, giao dich thu phi va lai;

Giao dich huy thanh toan/huy mua ban hang héa dich vu hoac giao dich
hoan tra tu dong (void/reversal) do: (i) 16i hé théng, hodc (i) Khach hang chu
dong huy giao dich, hodc (iii) bén thir 3 huy giao dich;

Bit ky giao dich ndo ma Techcombank nghi van, cho rang giao dich thanh
toan khong du diéu kién hoan tién theo Muyc 1.2.1 néu trén, bao gom nhung khong

gi61 han trong nhirng trudng hop nhu sau:

- Khach hang thuc hi¢n cac hanh vi giao dich thé gian lan, gia mao, giao dich
thanh toan khong phat sinh tir viéc mua ban hang héa va cung tng dich vu

(giao dich khdng tai Pon vi chap nhan thé...)

- Khach hang thuc hién cac giao dich c6 tinh chét dai 1y, giao dich truc loi, giao
dich gian lan Cu thé: cac giao dich thanh toan thu ho tién dién/nude/vé may
bay/cudc vién thong va/hodc cac giao dich thanh todn mua hang héa dich vu
tai siéu thi, cura hang, co s¢ kinh doanh sau d6 khong st dung/khdng chirng
minh duoc sir dung hét s6 hang hoa dich vu nay cho ¢4 nhan/gia dinh (giao
dich chu ctra hang mua dién thoai di dong, dd dién lanh dién ti, voucher, thé
cao dién thoai, thé game...tai cira hang, siéu thi, website ban hang truc tuyén
roi vé phan phdi ban lai cho cac khach hang 1é khac; va/hodc giao dich thanh

toan tra 13i/gdc khoan vay duoc bao dam bang hop dong bao hiém. ..

- Céc giao dich thanh toan cho céc chi phi nham muc dich sinh loi cua khach
hang hodc cac ¢4 nhan, t6 chtic lién quan (chi phi dich vu thanh toan chay

quang cdo trén mang xa hdi,...)

- Céc giao dich thanh toan cho gia tri hang hoa/dich vu s6 luong 16n hodc co tan

suét lién tuc khong phuc vu muc dich chi ti€u cho ca nhan va gia dinh.

- Cac giao dich thanh toan tai mot s6 diém chép nhan thé (POS/mPOS) thudc
danh muc ma Techcombank (don phuwong) danh gia cho riang c6 dau hiéu truc
loi, gian 1an dua trén nhiing bét thuong vé hanh vi, tn sut, gia tri giao dich

chi tiéu cta khach hang trong ting thoi ky.

- Cac giao dich ma Techcombank danh gia hodc xac dinh cé tinh chat tuong tu
giao dich vi dién tur.
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(d) Cac truong hop khac theo chinh sach cia Techcombank trong ting thoi
ky

1.3. Phuong thirc hoan tién: hoan tién hang thang dudi hinh thirc chuyén khoan vao tai khoan
phét hanh thé ghi no duoc hudng hoan tién caa khach hang.

1.4. Thoi gian xt ly dit liéu dé xem xét hoan tién: tir ngay 10 dén ngay 19 cua thang tiép theo
lién ké thang phat sinh giao dich dugc hoan tién (d6i vai cac giao dich thanh toan hop
18).

1.5. Thoi gian hoan tién: viéc hoan tién s& duoc thuc hién trong khoang thoi gian tir ngay 20
dén ngay 30 cua thang tiép theo lién ké thang phat sinh giao dich duoc hoan tién (dbi
véi céc giao dich thanh toan hop 1€), hoic ngay lam viéc ké tiép néu ngay 30 1a ngay
nghi/I& tét theo quy dinh ciia Techcombank, hoic muon nhat khdng qua 45 ngay ké tir
ngay cudi cling caa thang phét sinh giao dich dugc hoan tién.

1.6. Trong truong hop Techcombank nghi ngd dau hiéu truc lgi, st dung thé sai muc dich,
mua bén khéng ... Techcombank c6 quyén yéu cau chua thé cung cip hoéa don, mua
hang, hoa don GTGT, ching tir lién quan dén giao dich dé chitng minh giao dich cua
chu thé Ia mua ban hang hoa dich vu theo dting quy dinh ctaa Phap luat truéc khi hoan
tién theo quy dinh.

1.7. Trong truong hop Techcombank can thém théng tin vé giao dich theo truéc khi thuc hién
hoan tién thi Techcombank sé& thuc hién thong bao cho Khéch hang cung cip ching
tir/héa don chiing minh giao dich. Khach hang bé sung chimng tirvhéa don hop 18 cho
Techcombank trong vong 05 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan dugc théng bao. Viéc
cung cap ching tir ndy sé& duogc thuc hién tai dia diém giao dich cua Techcombank.
Truong hop Khach hang bd sung ching tir sau thoi han néu trén hoic Khach hang
khdng cung cip day du ching tir dang theo yéu cau cua Techcombank, cac giao dich
c6 lién quan s& dugc xéac dinh 1a giao dich khong duoc hoan tién.

1.8. Techcombank ¢ quyén tir chbi hoan tién dbi voi cac giao dich khong dwoc hoan tién
hodc diéu chinh/thu hdi lai gia tri cac giao dich hoan tién di thanh toan vao tai khoan
thanh toan cua khach hang di véi cac giao dich khong dugc hoan tién.

1.9. Techcombank cd thé thuc hién thu hdi gia tri cac giao dich hoan tién da thanh toan thong
qua bat ctr phuong thiic ndo bao gom nhung khong gii han phuong thic tu dong ghi
no tai khoan thanh toan cuaa khach hang.

Toan b giao dich caa chu thé phu duoc tinh cho chu thé chinh, néu thé phu bi huy thi
chu thé chinh van duogc hudng hoan tién tir cac chi tidu cua thé phu trude khi hiy the
va sb tién duoc hoan chi duoc ghi Cé vao tai khoan cua chu thé chinh.

1.10. Trong trudng hop khach hang cé thac méc, khiéu nai vé van dé hoan tién cua giao dich
thé, khach hang can lién hé véi Techcombank trong 60 ngay ké tir ngay phét sinh giao
dich thanh toan. Moi thic mic, khiéu nai sau thoi gian néu trén s& khong duoc giai
quyét.

1.11. Khach hang dugc nhan hoan tién cd thé phai nop thué thu nhap khong thuong xuyén,
phi va 1& phi (néu c6) theo quy dinh cua phap luat hién hanh. Truong hop phai nop
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thué thu nhap khong thuong xuyén, Khach hang chip thuan viéc Techcombank s&
khau trir khoan thué thu nhap khong thuong xuyén, phi va Ié phi (néu c6) theo quy
dinh cua phap luat trén tri gia khoan tién dugc hoan ma khach hang da nhan va thay
mit khach hang nop cho co quan c6 thim quyén theo quy dinh cua phép luat.



