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PHU LUC 03: PIEU KHOAN, PIEU KIEN KIEM THOA THUAN
TIEN GUT PHAT LOC ONLINE

I. PINH NGHIA VA GIAI THICH TU VIET TAT

1.

“Tién gui Phat Loc Online” (PLONL)”: 1a khoan tién cta khach hang gui tai Techcombank
(TCB) trong mot thoi gian nhét dinh theo thoa thudn giita khach hang va TCB vé6i nguyén tic
hoan tra ddy du tién gbc, 13i cho khach hang, thong qua dich vu F@st — | Bank (FIB)/F@st
Mobile (FMB) hodc Techcombank Online banking/Techcombank Mobile (TCBMB) (sau day
goi chung la dich vu ngan hang dién td (NHDT))

“Tai khoan tién giri Phat Loc Online”: 1a mot hinh thire tai khoan tién giri VND c¢6 ky han, theo
d6, KH c6 thé thyc hién thu tuc gui tién théng qua viéc chuyén tién tir tai khoan thanh toan
(TKTT) ciia khach hang (KH) sang Tai khoan “Tién giri Phat Loc Online” dé duoc huong lai
suét ¢ ky han.

“Tai khoan thanh toan”: La tai khoan ctia khach hang mé tai TCB dé thuc hién viéc guri, nhan
chi tra tién giri c6 ky han

“Ngay dang ky”: 1a ngay KH ding ky mo tai khoan PLONL trén céc kénh NHDT va duoc chap
thuan theo cac diéu kién mo va st dung tai khoan PLONL tai TCB.

“Ngay hiéu luc”: 1a ngay PLONL c6 hiéu lyc trén hé thong va bat dau duoc tinh 13i.

“Ngay dén han”: 1a ngay két thuc thoi han (ky han) gui tién va 1a ngdy Techcombank cam két
tra hét gdc va 1ai phét sinh trén khoan tién giri PLONL.

“Ky han (thoi han) giri tién”: 1a khoang thoi gian ké tir ngay hiéu luc ciia khoan tién giri dén
ngay TCB cam két tra hét tién gdc va 14i tién giri co ky han.

“S6 dur tién giri”: 1a s6 du tién giri cudi ngay tinh I4i.

“Théa thuan tién giri c6 ky han”: 13 thoa thuan giita khach hang gui tién va TCB qua dich vu
ngan hang dién tir bao gdm: i. Pang ky mé tai khoan tién giri PLONL cua khach hang théng qua
dich vu NHDT két hop véi; ii. Diéu kién diéu khoan kiém thoa thuan tién giri Phat Loc online
duoc cung cip cho khach hang va dugc khach hang xac nhan dong ¥ sau khi khach hang d3 hoan

tat thu tuc dang ky guri tién c6 ky han néu trén.

Il. QUY PINH VE TAI KHOAN “TIEN GUT PHAT LQC ONLINE”

1.

P6i twong cia Tién giri Phat Loc Online:
KH cam két thuoc mot trong cac ddi tuong sau:
a. Cong dan Viét Nam la nguoi cu tri va nguoi khong cu tra

b. Ca nhan nudc ngoai dugc phép cu tru tai Viét Nam vai thoi han tir 06 thang tro 1én
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2.  MBé tai khoan va chuyén tién:

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

KH m¢ tai khoan PLONL thong qua kénh NHDT

Ngay ding ky mé tai khoan PLONL 13 ngay KH hoan tat cac bude ding ky mé tai khoan

PLONL qua kénh NHPT va duoc TCB thong bao chap thuin viéc mo tai khoan PLONL.

Ngay hi¢u lyc cua PLONL dugc xac dinh nhu sau:

a) Voi ky gui tién dau tién: Ngay hiéu lyc cia PLONL la ngay ding ky mé PLONL
ngoai trir mot trong nhirng thoi diém dudi day thi Ngay hiéu lyc 1 ngay 1am viéc tiép
theo dau tién cua ngay ding ky mo PLONL:

- Tirsau 17h dén 24h, ngay thir Hai dén ngay thr Sau hang tuan
- Tusau 12h dén 24h, ngay tha Bay hang tuan
- Tir Oh dén 24h c4c ngay nghi, ngay 1&, nghi tét theo quy dinh cia TCB va phép luat.

b) Voiky giri tién tiép theo (Truong hop khoan tién giri dugc kéo dai thoi han giri tién):
Ngay hi¢u lyc PLONL ctia ky quay vong 1a Ngay dén han PLONL ciia ky trude do

Ngay dén han ctia PLONL dugc xac dinh dya trén ngay hiéu luc va ky han cua khoan

tién giri PLONL trong do:

a) Voiky gui tién dau tién: ngay dén han duoc xac dinh bang ngay hiéu lyc cong ky han
ctia khoan tién giri PLONL. Di véi ky han thang, néu ngay xéac dinh nhur trén khong
c6 tai thang két thiic thi ngdy dén han 13 ngay cudi cing cta thang do.

Néu ngay xac dinh nhu trén 14 ngay nghi theo quy dinh ctia TCB va phap luat tai thoi
diém mo tién giri c6 ky han thi ngay dén han 1a ngay lam viéc dau tién sau ky nghi
do.

b) Véiky giri tién tiép theo (Truong hop khoan tién giri duoc kéo dai thoi han giri tién):
ngay dén han duoc xac dinh 1a ngay tuong Gmg vdi ngdy dén han cua ky lién trude.
Dbi véi ky han thang, néu ngay tuong ing khong c6 tai thang két thiic thi ngay dén
han 14 ngay cudi cing ciia thang do.

Thoi han gui tién dugc thuc hién theo thoa thuan gitra TCB va KH. Déi v6i KH 1a ca

nhan nudc ngoai, thoi han giri tién (Gui méi va/hoic kéo dai thoi han giri tién) khong

duoc dai hon thoi han hiéu luc con lai cia Giéy to xac minh thong tin cua KH theo quy
dinh ctia Phap ludt vé tién giri c6 ky han.

Cung cip thong tin vé tai khoan PLONL: Sau khi KH mé thanh cong tai khoan PLONL,

TCB s& gtri thong béo vé tai khoan PLONL tai muc thong bao cua tmg dung FMB/TCMB
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2.7.

2.8.

hodc qua dia chi E-mail va s6 dién thoai ma KH dang ky tai TCB néu KH dang ki dich
vu TCB Home Banking.

KH c6 thé theo ddi cac thong tin vé tai khoan PLONL (s6 luong PLONL, sé du, ngay
guri, ngay dén han, lich st rat timg phan, 14i sut) théng qua dich vu NHDT.

KH duoc mé nhiéu tai khoan PLONL tai nhiéu thoi diém khac nhau.

3.  Dic diém tai khoan PLONL

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

Loai tién: VND:

Ky han: 1/2/3 tuan; 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/12/13/14/15/18/19/20/24/25/36 thang hoic

theo quy dinh ctia TCB trong ting thoi ky; Dbi voi KH 1a Ngudi nude ngoai, ky han giri

tién khong dugc dai hon thoi han hiéu luc con lai cia gidy td xac minh theo quy dinh cta
TCB va Phap luét vé tién giri co ky han.
S6 tién giri tdi thiéu: 1,000,000 VND;
Lai suat:
a. Lai sudt PLONL la 14i suét ¢ dinh trong toan bo thoi gian gii.
b. Lai suat PLONL do TCB quyét dinh trong timg thoi ky, va dugc cong bd rong rii
thong qua website va tai cac diém giao dich ctia TCB.
c. Muec l3i suat 4p dung trong cac trudng hop cu thé dugc xac dinh nhu sau:
> Lai suat ap dung cho khoan tién guri rat dung han: 13 13i suat duoc xac dinh tai
thoi diém hiéu luc ctia khoan tién giri voi muc 13i sudt cu thé theo Quyét dinh 13i
suat TCB ban hanh trong timg thoi ky.

> Lai suét tién gui rat truée ngay dén han:
Mic 14i suat theo quy dinh cia NHNN va Techcombank ting thoi ky; toi da bang
muc 13i suét tién gui khong ky han thép nhét duoc Techcombank ban hanh tai
thoi diém chi tra tién giri trude han.

d. Truong hop KH lya chon phuong thirc Ty dong quay vong khi dén han PLONL, 13i
suat duoc cap nhat tai ddu mdi ky quay vong va tham chiéu vao biéu 14i suit cia TCB
dugc ban hanh cép nhat tai thoi diém do.

Phwong phap tinh lai:

Lai duogc tinh theo ngay trén co s& mdt (01) nam ba tram sau muoi lam (365) ngay theo

cong thurc sau:
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3.6.

3.7.

3.8.

a. Sb tién 1ai cua mot ngay duoc tinh todn nhu sau:
S6 du thure té x Lii suét tinh lai

S6 tién 1di ngay =
365

b. S6 tién 1di cua ky tinh 13i bang (=) téng sb tién l4i ngay cia toan bd cac ngay trong
ky tinh 1ai.

c. Dai véi cac khoan tién guri c6 thoi gian duy tri sé du thue té nhidu hon mét (01) ngay
trong ky tinh 13, duoc sir dung cong thirc rat gon sau dé tinh 1i:

) Y (SO du thue té x s6 ngay duy tri s6 dw thwe té x Lii suét tinh 1ii)
So tién 1ai =

365

Phwong thire chi tra goc/lai:

a.  Gbc/lai duoc tra mot (01) 1an vao ngay PLONL dén han hodc tai ngay KH rat tién
(mdt phan/ toan bd) truéc han PLONL.

b. Tién gbc/ 13i dugc tra qua TKTT ctia chinh KH m¢ tai TCB tai thoi diém dang ky
mé& PLONL/ khi thuc hién rat trude han/ tat toan hodc TKTT cta chinh KH da duoc
diéu chinh c6 hiéu luc tai thoi diém thuc hién.

c. Trong truong hop TKTT ctia KH bi phong tda, tam dong, tam khoa va’hoac KH cd
nhu cau thay d6i thong tin: KH thong bao cho TCB va thuc hién thay doi théng tin
TKTT cta chinh KH dé thuc hién gtri, nhan chi tra tién giri CKH theo quy dinh cta
Techcombank. Truong hop KH va TCB khong/chua théng nhat dugc viée diéu chinh
thong tin TKTT cua chinh KH dé thuc hién guri, nhan chi tra tién gui ¢6 ky han, TCB
s& chuyén tién chi tra gdc va 1ai vao TKTT ctia KH theo chi dinh trén HDTG di ky
két.

S6 ngay tinh lii s& dugc xac dinh tir ngay hiéu luc cia PLONL dén hét ngay lién ké

trudc ngdy thanh toan hét khoan tién giri (tinh ngay dau, bo ngay cudi cua thoi han tinh

1ai) va thoi diém xac dinh s6 du dé tinh 13i 1a cudi mdi ngay trong thoi han tinh 13i.

Stwr dung tai khoan PLONL

a. KH thyc hién giri tién vao tai khoan PLONL bang cach chuyén tién tir tai khoan
thanh toan c4 nhan cia KH sang tai khoan PLONL thong qua kénh NHDT.

b. Tai khoan PLONL c6 thé dugc chuyén tién sang tai khoan thanh toan ca nhén ciia

chinh KH mé tai TCB khi KH tat toan hodc khi KH r(t tién trudc han PLONL.

Public Document



TECHCOMBANK " OFFERING TIEN GUT PHAT LOC ONLINE

3.9.

c. Dbi voi tai khoan PLONL da dugc mo, KH khong thé nop thém tién vao chinh tai
khoan PLONL d6. Néu KH mudn gtri thém tién vao tai khoan PLONL, KH phai mo
mot tai khoan PLONL mai.

d. KH c6 thé cdm cd/thé chidp PLONL tai TCB va céc to chirc tin dung khac (néu dugc

Techcombank chip nhén viéc cdm cb hodc xac nhan phong toa tién giri).

Kéo dai thoi han giri tién PLONL:

Tai thoi diém dang ky mo tai khoan PLONL, KH c6 thé Iya chon c4c phuong thirc kéo

dai thoi han giri tién PLONL hay tu dong tit toan tién giri PLONL khi dén han nhu sau:

a. Kéo dai thoi han guri tién PLONL: KH c6 thé lya chon cé4c hinh thirc kéo dai thoi han

gui tién bao gom:

Géc ty dong chuyén sang hinh thirc PLONL cting ky han hozc ky han thap hon
gan nhit néu tai thoi diém dén han TCB khong huy dong ky han KH giri. Lai
chuyén sang TKTT cua KH.

Géc va i ty dong chuyén sang hinh thire PLONL cuing ky han hodc ky han thap
hon gan nhit néu tai thoi diém dén han TCB khong huy dong ky han KH giri.

b. Déi voi KH 1a nguoi nude ngoai di lwa chon cac hinh thirc kéo dai thoi han giri tién

PLONL tai diém (a) muyc 3.9 néu trén, trong truong hop tai ngay kéo dai thoi han gui

tién, cac di€u kién vé doi tuong gui tién tai diém (b) muc 1 va thoi han gt tién tai

muc 2.5 khong duge dap ung, TCB sé tu dong xur 1y tai khoan PLONL ctia KH nhu

Sau:

Khoan tién guri s& dugc tu dong chuyén sang ky han 01 thang néu tai ngay kéo
dai ky han guri tién, thoi han hiéu luc con lai cua giéy to xac minh thong tin nho
hon ky han quay vong va 16n hon hoic bang 31 ngay.

Khoan tién giri s& duoc ty dong tat toan va chuyén toan b gdc va 1ai sang TKTT
ctia chinh KH néu tai thoi diém kéo dai ky han giri tién, thoi han hiéu lyc con lai
clia gidy to xac minh nhé hon ky han quay vong va nhé hon 31 ngay; hoic KH
khong bd sung dugc cac gidy to xac minh thoi han cu tri tir di 06 thang trd 1én

theo quy dinh cta phép luat.

€. Truong hop KH khong c6 nhu cau kéo dai thdi han PLONL, KH c¢6 thé lya chon tu

dong tat toan khi dén han.
3.10. TAt toan PLONL:
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4.

3.11.

3.12.

3.13.

a. Truong hop KH chon ty dong tat toan PLONL, khi dén han hé théng s€ tu dong tat
toan va dong tai khoan PLONL. Toan b0 sb tién 1i va sb tién géc dugc tu dong
chuyén sang tai khoan thanh toan cua chinh KH.

b. Trong truong hop tinh ning tit toan trudc han PLONL kha dung, KH duoc tit toan
PLONL truéc ngay dén han va huong 13i sudt khong ky han thip nhat tai thoi diém
tat toan cho toan bo thoi gian thuc giri.

Thay dé6i théng tin PLONL:

KH duoc phép thay d6i thong tin tai khoan nhan gdc/lai phat sinh tir khoan tién gui

PLONL. Céc thong tin duoc phép thay doi khac s& theo thong bao cua TCB tig thoi ky

theo cac phuong thire/phuong tién dugce thdéa thuan gitra TCB va KH.

Chuyén giao quyén s& hiru PLONL:

KH khéng dugc chuyén giao quyén so hitu dbi véi PLONL.

Phong téa/tam khéa PLONL:

a. TCB duoc quyén phong toa PLONL mét phan hodc toan bd sd tién c6 trén PLONL
trong céac truong hgp sau:

v Khi ¢6 thoa thuan bang vin ban giita TCB va KH;

v' Khi c6 quyét dinh hodc yéu ciu bang vin ban ctia nguoi c6 thAm quyén theo Quy
dinh cua Phap luat;

v Céc truong hop khac theo Quy dinh cta Phap luat

b. Viéc sir dung PLONL trong thoi gian phong toa dugc thyc hién theo dung ndi dung
phong téa. S6 tién phong téa phai duoc bao toan va kiém soat theo dung ndi dung
phong toa.

¢. Viéc phong toa/tam khoa PLONL cham dut:

v" Theo quy dinh trong thoa thuén phong téa/tam khoa PLONL gitta KH va TCB;
v' Khi ngudi ¢6 thim quyén theo quy dinh cta phap luat ra quyét dinh hodc yéu cau
cham dut viéc phong toa;
v Theo quy dinh vé dich vu TCB ma KH yéu cAu;
v" Céc truong hop khac theo quy dinh cua Phap luét.
d. Truong hop tai khoan PLONL bi phong toa theo quy dinh ctia Phap luat thi moi giao

dich trén tai khoan cua KH s€ thuc hién theo yéu cau cua co quan Nha nudc.

Quyén va nghia vu ciia cac bén:

4.1.

Quyén va nghia vu ciia KH:
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4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

KH dugc thanh toan ddy du gdc va 13i tién giri PLONL theo ding quy dinh tai Diéu
kién diéu khoan kiém thoa thuin nay va cac quy dinh cia TCB va phap luat.

KH duogc tra ctru thong tin tai khoan PLONL cua chinh KH thong qua céac dich vu
NHDT, CN/PGD hodc Trung tam Dich vu cham s6c KH (Contact Center) cua TCB.
KH c6 trach nhiém giri cho TCB yéu cau tra soat, khiéu nai (néu c6) bang vin ban
trong vong 7 ngay lam viéc ké tir ngay KH nhan duoc thong bao giao dich hodc ké
tir ngdy quyén va loi ich ctia KH bi vi pham. TCB s& khong phai chiu bat ky trach
nhiém nao néu KH khiéu nai qua thoi han trén. KH phai chiu phi khiéu nai theo quy
dinh cua TCB.

KH c6 trach nhiém tuan thi theo quy dinh trong Diéu khoan, diéu kién kiém Hop
ddng vé mo tai khoan va st dung dich vu tai khoan (Danh cho khach hang c4 nhan)
tai Techcombank va Diéu khoan, diéu kién kiém Hop dong vé mé tai khoan va sir
dung dich vu NHDT.

KH chiu moi trach nhiém vé nhiing sai s6t hay hanh vi loi dung, lira dao khi sir dung
PLONL do 15i ctia minh hoic do khong cung cép dang, dﬁy du, chinh xac, kip thoi
vé viée thay dbi thong tin cho TCB; cam két chiu moi rui ro bao gém ca thiét hai vé
tai chinh, chi phi phét sinh do théng tin cung cép sai hodc khong thong nhat.

KH c6 trach nhiém theo ddi 14i sut tién giri do TCB cong bb trén website cia TCB
hodc niém yét tai quay giao dich ciia TCB.

KH c6 trach nhiém kiém tra va thanh toan day du cac khoan phi lién quan dén viéc
stt dung Dich vu theo biéu phi duoc TCB quy dinh theo timg thoi ky.

KH cam két di duoc TCB cung cap du thong tin, da doc, hiéu rd va dong ¥ véi cac
n6i dung vé phuong thire tinh 13i, mirc 13i suat tinh 13i ctia khoan tién giri, cic nguyén
tac va cac yéu to dé xac dinh 13i suét tha ndi (truong hop ap dung 13i suét tha ndi c6
diéu chinh) cting cac cac quy dinh tai cac Thé 18, Huéng dan vé san pham tién guri c¢6
ky han, cac chuong trinh khuyén mai (néu c¢6) ciia TCB dugc ban hanh va niém yét
cong khai tai don vi va trén trang thong tin di¢n tu chinh thic cua TCB

(www.techcombank.com).

Khach hang déng ¥, trong trudng hop cac chinh sach quan Iy caa Nha nudc, cac quy
dinh cua phap luat hodc thi truong co6 su thay ddi, bién dong bat thuong,

Techcombank c6 thé thyuc hién diéu chinh 13i suat tién giri.
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4.1.10. Khach hang dong y Techcombank sé& gui cac thong tin, thong bao va hudéng dan lién

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

quan dén san pham va khoan tién guri ciia khach hang (bao gdm nhung khong gidi
han cac thong tin vé chuong trinh khuyén mai, gioi thiéu san phém/dich vu méi cua
Techcombank, théng bao diéu chinh 14i suét,...) du6i hinh thirc thong diép dit licu
thong qua phuong tién dién tir (chiing tir dién tir, thu dién tir, dién tin, dién bdo, fax,
tin nhan, hién thi trén kénh Ngan hang di¢n tr cia Techcombank hoac céac hinh thuc
tuong tu khac) co gia tri rang budc voi khach hang. Khach hang chiu trach nhi¢m
thiét 1ap va duy tri thong tin lién hé ctia khach hang d3 dang ky (dia chi, s6 dién thoai,
dia chi email....) dé tiép nhan cac thong bao cia Techcombank va théng bao ngay cho
Techcombank biét khi thay do6i bat ky thong tin lién lac nao ctia khach hang ghi nhan
tai hop dong nay.

Quyén va nghia vu ciia TCB:

TCB dugc quyén tir chdi viée nhan va chi tra tién giri ¢6 ky han néu nguoi gii tién
khong thue hién dung cac quy dinh ciia TCB va cac hop dong/ thoa thuan da cam két
véi TCB.

TCB duoc quyén phong toa khoan tién giri cia KH khi TCB phat hién thdy c6 nham
14n, sai sot khi ghi C6 nham, hach toan sai, hach toan nham, hach toan 15i hoic sai do
156i hé thong trén tai khoan tién giri co ky han cua KH.

TCB dugc quyén ty dong trich tién tir tai khoan PLONL ciia KH dé (i) Thanh toan
cac khoan 1ai, phi, chi phi phat sinh trén Tai khoan PLONL cua KH trong qué trinh
quan ly Tai khoan va cung ung dich vu tai khoan; (i1) Thuc hi¢n cac nghia vu thanh
toan theo quyét dinh cia co quan nha nudc c6 thim quyén budc KH phai thanh toan;
(ii1) Xt ly cac khoan giao dich rut thira, rat qua s6 du, cac khoan tién ghi co nham,
thira vao Tai khoan PLONL (néu c6); (iv) Thuc hién bu trir nghia vu ciia KH dbi véi
TCB; (v) Xt 1y cac truong hop khac theo thda thuan gitta TCB va KH hodc theo quy
dinh cua phap luat.

TCB duoc mién trach nhiém trong truong hop hé thong xir 1y, hé thong truyén tin,
dién... bi truc trac, 16i do bén tht ba cung ung dich vu hoac vi bat ky ly do gi ngoai
kha ning kiém soat ctia TCB hodc trong trudng hop vi 1y do dé bao dam an toan va
han ché rti ro cho KH, TCB khong thuc hién hodc cham tré trong viéc thuc hién cac

thoa thuan tai Piéu kién, diéu khoan nay.
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4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

TCB dugc quyén thay ddi, sira doi, didu chinh Didu khoan, diéu kién kiém thoa thuan
nay; dugc phép khod/tam ngimg/chdm dut/tir chdi/sira d6i/bd sung/thay doi giao
dién/doi tén San pham va cac diéu chinh khac lién quan dén viéc cung cdp San pham
PLONL cho KH. Khi c6 céc su ki¢n nay, TCB sé& thong bao trén website va’hodc trén
cac phuong tién thong tin dai chung va/hodc guri thong bao cho KH theo mét trong
nhitng hinh thirc quy dinh tai diém 4.1.10 néu trén. Nhiing thay ddi, sira ddi, diéu
chinh s& c6 hiu luc vao ngay dugc xac dinh trong thong bao. Truong hop KH khong
ddng y véi bat ky stra d6i nao cuia Bidu khoan, diéu kién kiém thoa thuan nay, KH c6
quyén cham dit viéc sir dung San phdm va phai thanh toan toan bo phi ma KH d3 sir
dung theo quy dinh tai Diéu kién, diéu khoan nay.

TCB duoc phép thu thap, sir dung va chia sé cac thong tin KH (bao gdm thong tin c6
lién quan vé KH, vé giao dich cua KH, vé tién gui, bao hiém, tin dung, vé viec KH
str dung cac san pham, dich vu, va quan hé giita KH véi TCB) dé: (i) Phuc vu viée
quan 1y, giam sat, tu van, hd tro,...gitta TCB v6i KH dbi vai dich vu tién giri va cac
san phém, dich vu khac ctia KH tai TCB va (hoac) su dung vao muc dich quang b4,
gi6i thiéu san pham dich vu ciia TCB, bén thir ba c6 hop tac v6i TCB cung cép san
pham, dich vu téi KH; (ii) Chia sé cho cac cong ty con/cong ty lién két cia TCB va
toan bo hodc bat ky ddi tac tin cdy ¢6 quan hé hop tac véi TCB ma TCB da c6 thoa
thuan vé nghia vu bdo mat dir liéu KH va tuan tha quyén riéng tu dbi voi dit lieu,
nham muc dich sir dung, phan tich cac thong tin ciia KH dé phat trién, cung cap, lién
tuc cai tién nang cao chét luong céc dich vy, san ph'flm, huong to1 dap Gng tdt hon
céc nhu cau cua KH (i11) Phuc vu muc dich phong, chéng rira tién, chéng tai tro khung
b, tudn thu cdm véan hodc gl cho co quan c6 tham quyén theo quy dinh/ yéu cau
tung thoi ky.

TCB khdng chiu trach nhiém ddi voi viéc dd thuc hién theo ndi dung cia gidy uy
quyén theo quy dinh phap luat trong khi chua nhan dugc thong tin tir co quan c6 tham

quyén hodc bén thir ba thong bao vé viéc KH 1a chu s¢ hitu PLONL han tir vong.

5. Quy dinh khac:

5.1

Trudng hop KH du diéu kién tham gia chuong trinh khuyén mai danh cho tién giri Phét
Loc Online, KH ddng y tham gia véi diéu kién diéu khoan va quy dinh ctia chuong
trinh (bao gdm nhung khong gidi han cac ndi dung vé diéu chinh 13i suét.....) duoc TCB

cong b trong ting thoi ky tai website www.techcombank.com.vn.
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5.2. Céc n6i dung khong duoc quy dinh trong Diéu khoan, diéu kién kiém thoa thuan nay
s&€ dugc thyuc hi¢n theo Hop déng mo tai khoan va st dung dich vu tai khoan tai TCB,

hodc trén cac van ban dé nghi st dung dich vu c6 lién quan cta KH tai TCB.
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