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BIEU PHi QUAN LY TIEN TE DANH CHO KHACH HANG TO CHUC

Hiéu lyc tir ngay 25/05/2023

DICH VU TAI KHOAN THANH TOAN (TKTT)

Al DICH VU MO VA QUAN LY TAI KHOAN THANH TOAN (TKTT)
1 Mé TKTT MIEN PH{
Quan Iy TKTT
(Khong thu phi nay néu s6 du BQ thang dat
tur trén 50 triéu VND hoac 2500 TK VND: 100.000 VND/TK/thang
2 USD/EUR/2500 CAD/2500CHF/2500 TK ngoai t¢: SUSD/SEUR/5 CAD/ 5 CHF/ 5 AUD/ 5 GBP/ 5
AUD/2500 GBP/2500 SGD/15000 SGD/ 30 CNY/ 30 HKD/ 500 JPY/ 150 THB/ TK/thang
CNY/15000 HKD/250000 JPY/75000
THB)
. n A R TK VND: 100.000 VND/TK/thang
3 Quan Iy KT khong hoat dong trong Ong | 1i¢ ngogi t6; SUSD/SEUR/S CAD/ 5 CHE/ 5 AUD/ 5 GBP/ 5
g SGD/ 30 CNY/ 30 HKD/ 500 JPY/ 150 THB/TK/thang
4 Tam k?oa Amotﬂphan hoac toan bd so du 50.000 VNB/TK/Ian
theo yéu cau cua KH
5 Do‘ng TKTT trong vong 12 thang ké tu 100.000VND/TK/IAn
ngay mo
Quin 1§ TKTT e uin 1 i it | 18 00 i b i s ing i e
6 hop ddng/thda thuan véi KH (TK/thang) k) R gay :
(Tai khoan tp trung, tai khodn gitt ho, ...) | i ix) TR VNB: 500,000 VNB/TK/thang
A2 DICH VU SO PHU TAI KHOAN THANH TOAN (TKTT)
1 Sao ké/s6 phu tai khoan
1.1 Nhén ban pdf qua email dinh ky hang thang MIEN PHi
1.2 Nhén bén cirng tai chi nhanh 50.000 VND/Sao ké/thang/tai khoan
1.3 Guri chuyén phat dén dia chi ding ky cua KH Thoa thuan
1.4 Nhén qua két néi hé théng (sFTP, ...) Thoa thuan
Nhén ban .xIsx qua email dinh ky (béo céo trang 2 il fn AR LR B 16 Bemyenf NS a . 7 L@ ¢
15 théi tién t¢ - cash dashboard, s6 phu ¢6 s6 luong Th'oa th}lan, toi th{eu 1 trAlgu/t,hang/tal khoan (ky thu phi thang/quy/6
. - 11s thang/nam theo thoa thuan véi KH)
giao dich 16m, ...)
1.6 Nh4n bén cimg phiéu bao ng/phiéu béo c6 tai 10.000 VND/phiéu
chi nhanh (bao gom déng dau (néu cd))
5 Sao ké/so phu tai khoan theo dinh dang
SWIFT
- . Phi tinh trén s6 dién thyc té phat sinh theo yéu cau ciia khach hang,
21 Gri qua Swift mitc phi 50.000 VND/dién
Gui qua cdc hinh thirc khac (4p dung trong
2.2 truong hgp TCB cung cap dich vu theo thong Thoa thuan; TT: 1.000.000 VND/thang/TK

béo tung thoi ky

DICH VU THANH TOAN

DICH VU THANH TOAN TRONG . Ngan hang dién tir
Bl . Tai quay -
NUOC Internet banking | H2H
Ap dung dong nhit phi chuyén tién trén
cac kénh giao dich dién tir (bao gdm
nhung khong gi6i han FEB) dbi véi
1 Chuyén khoan nhém KH Trung gian thanh toan. Biéu
phi &p dung theo biéu phi Chuyén tién
qua kénh H2H duoc quy dinh ting thoi
ky.
11 Trong h¢ théng TCB
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1.1.1 VND 10.000 VND MIEN PH{ Théa thuan
1.1.2 Ngoai té 5 USD/giao dich MIEN PHI n/a
1.2 Ngoai hé thong TCB
121 VND
1211 fgh“en dudi 500 tri¢u viét nam dong trude | 5 4 yNp MIEN PHf Théa thujn
S tién dudi 500 triéu viét nam dong sau 0.04%, TT 35.000, - . , .
1.2.1.2 15h TP 200.000 MIEN PHI Thoéa thuan
IO A n A 1A 0.04%, TT 200.000, = : . A
1213 S6 tién tir 500 tri¢u viét nam dong trd 1én TP 1.000.000 MIEN PHI Théa thuan
1.2.1.4 | Chuyén khoan nhanh 24/7 trudc 15h n/a MIEN PHi Thoa thuan
1.2.1.5 | Chuyén khoan nhanh 24/7 sau 15h n/a MIEN PHI Théa thuan
122 Ngoai té 30 USD/giao dich 15 USD/giao dich | n/a
2 Chuyén tién theo danh sich
) Phi chuyén,khoén Phi chuyén khoan
2.1 Trong hé thong TCB trong hé thong/giao trong hé Thoéa thuan
dich thong/giao dich
) Phi chuyén khoan Phi chuyén khoan
2.2 Ngoai h¢ thong TCB ngoai h¢ thong/giao | ngoai hé Thoéa thuan
dich thong/giao dich
3 Dich vu tra lwong qua tai khoan
3.1 Trong hé thong TCB
3.1.1 VND 2,000VND/giao dich | MIEN PHI Thoa thuan
3.1.2 Ngoai té 5 USD/giao dich MIEN PHi Théa thuan
3.2 Ngoai h¢ théng TCB
Phi dich vu 2,000
VND/giao dich, toi
thiéu 100.000 N
3.21 VND VND/danh séch + MIEN PHi Thoéa thuan
Phi chuyén khoan
ngoai hé thong/giao
dich
3.2.2 Ngoai t& 15 USD/giao dich 7 USD/giao dich NA
4 Thanh to4n Thué
, Phi chuyén khoan i , i ,
4.1 Thanh toan thué ndi dia trong/ngoai h¢ MIEN PHI MIEN PHI
thong/giao dich
Phi chuyén khoan N N i
4.2 Thanh toén 1€ phi trudc ba trong/ngoai h¢ MIEN PHi MIEN PHI
thong/giao dich
Thanh toan thUé hai quan Phi chuyén khoan
4.3 Thanh toén 1¢ phi t& khai hai quan trong/ngoai h¢ MIEN PH{ MIEN PH{
Thanh toan phi ha tang cang bién thong/giao dich
Phi chuyén khoan . . )
4.4 Thanh toan bién lai thu trong/ngoai h¢ MIEN PHI MIEN PHI
thong/giao dich
5 Thanh toan va sit dung Séc
5.1 Phat hanh sb Séc 40.000 VNDB/ quyén
Xur ly (thong bao) séc khong du kha nang .
5.2 thanh toan/ Béo chi Séc/ Thu h$ Séc do 20.000 VND/ to/lan
ngan hang trong nudc phat hanh
53 ghan va xu ly nho thu séc thuong mai quoc 0,2%/tri gi4 séc, TT: 10 USD

Public Document




TECHCOMBANK €9

6 Tra soat, diéu chinh, hoan tri Ignh thanh | 5 ) \\p /13, MIEN PHI n/a
toan/chuyén tién/giao dich trong nuwdéc
7 Nh?n chuyén khoan tir ngan hang trong MIEN PHIf
nuéc
DICH VU THANH TOAN NUOC . Ngan hang dién tir
B2 Al @) Tai quay :
NGOAI Internet banking | H2H
i . 0,2% hoac theo thoa
1 Chuyén khoan nudc ngoai bang thudn véi khach 0,15% hoac theo thoa thuan voi khach
dién/bankdraft hang; TT: 10USD (+ hang; TT: 10USD (+ Bién phi)
Pién phi) ‘
Dich vu tra luong qua tai khoan: Chuyén Phi chuyén khoan Phl, chuye‘g khoan
2 . . NI \ e nude ngoai/giao n/a
khoan nuéc ngoai bang di¢n/bankdraft nudc ngoai/giao dich dich
3 Dbién phi 7 USD 5USD
4 Phi nedn hine nuée neoai thu @ USD: 25; GBP: 20 ; EUR: 30; Ngoai t€ khac: thu theo thuc té,
& & g TT 25 USD hoic 5.000 JPY
Tra soat, diéu chinh, hoan tra Iénh thanh n . , . .. L,
5 toén/chuyén tidn/giao dich nurée ngodi 5 USD (+ Dién phi + Phi NH nudc ngoai thu (n€u cd))
6 Ph1A kleim tra trude b chirng tr chuyén tién Thoa thugn
quoc te
Nhén chuyén khoan tir ngan hang nuée = ;
! ngoai, ghi c6 vao tai khoan VND MIEN PHI
8 Nhén chuyén khoan tir ngan hang nuée 5U§D )
ngoai, ghi c6 vao tai khoan ngoai t¢ cia KH | Mién phi doi vdi cac khoan ghi c6 véi gia tri <20 USD
B3 DICH VU THANH TOAN QUA THE DOANH NGHIEP
1 Thé ghi ng qudc té
1.1 Phi phat hanh thé 1an dau 200.000 VND/thé
1.2 Phi phat hanh lai thé
121 Thé hét han MIEN PHI
1922 \"l/"\l/le t)hay the (do mat cap, that lac, hong thé, 200.000 VND/the/ 1 1n
13 Phi thuong nién 200.000 VNDB/thé/ nam
1.4 Phi cép lai EPIN MIEN PHI
15 Phi gtri sao ké qua email MIEN PHi
1.6 Phi giao dich ngoai t¢ tai DVCNT 2,86% * gia tri giao dich
1.7 Phi rat tién
1.7.1 Phi rit tién tai ATM ciia Techcombank MIEN PHI
172 Pl{z rfzﬁt tién tai ATM cua ngdan hang khdc 10.000VND/ giao dich
tai Viét Nam
1.7.3 Phi riit tién tai ATM & nueée ngodi 6,86% * gia tri giao dich, TT 100.000 VND
1.8 Phi thay d6i han mtc giao dich 30.000 VND/th¢/ 1 giao dich
1.9 Phi xir Iy giao dich thé quéc té bing VND | 1% * gi4 tri giao dich
C DICH VU THU CHI HQ
ol DICH VU THU HO TAI CUA HANG
(INSTORE COLLECTION)
1 DICH VU THU HQ QUA PHUONG
TIEN CHAP NHAN THE (POS)
11 Phi thué may POS Thoa thuan
1.2 Phi chiét khéu thanh toan thé noi dia Thoa thusn
13 Phi chiét khau thanh toan thé qudc té Thoa thuén
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1.4 Phi ddi soét Thoa thuan
2 DICH VU THU HQ BANG QR CODE Thoa thuan
QUA CONG TCB PAYGATE i
2.1 Phi trién khai két nbi hé thong
2.2 Phi xir Iy giao dich thu ho qua QR code Thoa thuan
2.3 Phi xir Iy giao dich hoan tién Thoa thuan
2.4 Phi duy tri két ndi Thoa thuan
2 DICH VU THU HQ QUA CONG
THANH TOAN DIEN TU (ECOM)
DICH VU THU HQ QUA CONG
1 THANH TOAN CHAP NHAN THE NOI
DIA (NAPAS PAYMENT GATEWAY)
11 Phi duyvtrlAq;ch vu cong thanh toan chap Thoa thugn
nhan thé ndi dia
1.2 Phi chiét khau thanh toan thé néi dia Thoa thuan
DICH VU THU HQ QUA CONG
2 THANH TOAN CHAP NHAN THE
QUOC TE (CYBERSOURCE
PAYMENT GATEWAY)
21 Ph{ duy’trl d}chﬂrvu cong thanh toan chap Thoa thugn
nhan thé quoc t&
2.2 Phi chiét khiu thanh toan thé qudc té Thoéa thuan
Phi dang ky Payfac (P-ID) v6i Tb chirc thé
2.3 quoc t& hang nam ap dung cho Trung gian Thoa thuan
thanh toan/San Thuong mai dién tr
Phi quan trj rai ro giao dich qua Cong . N
24 thanh toan chap nhan thé quoc té Llge) i
Phi st dung tokenization dich vu Cong \ A
2:5 Thanh toan chép nhan thé qudc té Lo i
c3 DICH VU THU HQ HOA PON
(BILLING COLLECTION)
DICH VU THU HO HOA DQN - )
1 KHACH HANG KHONG CO KET NOI
H2H
1.1 Phi dich vu thu ho hoa don theo 16 Thoa thuin
2 DICH VU THU HO HQA DON -
KHACH HANG CO KET NOI H2H
Phi dich vu thu ho hég don khi bén thanh
2.1 toan thyc hién qua quay giao dich Thoa thuan
Techcombank
Phi dich vu Thu ho héa don khi Bén thanh
2.2 toan thyc hién qua kénh ngan hang dién tr | Thoa thuan
cua TCB
23 Phi dg’ch vu thl},\l ho hoa don dich vu do Nha Théa thusn
cung ung truyén qua H2H
Phi dich vu Thu h héa don tu dong (trich
2.4 no tu d(f)pg tai khoan ctia Bén thanh tgén) Thoa thuan
qua truyén théng tin giao dich tryc tiép
25 Phi dich vu thu h¢ hoa don Dich vu cong Mién Phi
2.6 Phi dich vu d6i soat, tra soat Thoa thuin
Phi dich vy thu hd hoa don ap dung cho . A
2.7 KH la trung gian thanh toan Lizee i
c4 DICH VU THU HQ BANG NAP TIEN
(TOP-UP COLLECTION)
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DICH VU THU HQ QUA TAI KHOAN

1 DINH DANH (VIRTUAL ACCOUNT) -
KHACH HANG CO KET NOI H2H
1.1 Phi dich vu déi soat, tra soat Thoa thuén
12 Phl giao dich qua tai khoan dinh danh kénh Thoa thugn
tal quay .
DICH VU THU HQ QUA TAI KHOAN
2 D!N’H DANH (VIRTUAL A,CCQUNT_) -
KHACH HANG KHONG CO KET NOI
H2H
21 Phl dich vu khai bao, cap nhat tai khoan Thoa thugn
dinh danh
2.2 Phi dich vu déi soat, tra soat Thoa thuén
23 Phl giao dich qua tai khoan dinh danh kénh Thoa thugn
tal quay _
DICH VU THU HQ QUA LIEN KET
3 THE, TAI KHOAN (CARD, ACCOUNT
LINKAGE)
31 PIAn nap tlgn/'thanh toan truc tuyén qua lién Thoéa thuan
két thé ndi dia
32 P}A’n nap tleA’n/tlA}anh toan tryc tuyén qua lién Thoéa thuan
két thé quoc té
Phi nap ti€n/thanh todn tryc tuyén qua lién
3.3 ket tai khoan trén rng dung FMB/ TCB Thoéa thuan
Mobile
3.4 Phi bao cao doi soat hang ngay Thoa thuin
C5 DICH VU THU/CHI HQ TIEN MAT®
1 Phi thu/chi ho tai quay Théa thuan
2 Phi thu/chi ho tai dja diém KH chi dinh Thoéa thuan
D DICH VU DIGITAL BANKING

1 Dich vu Internet banking
11 Phi thuong nién 200.000 VNB/ID KH/nam
1.2 Mua thiét bi x4c thuc token 300.000 VND/cai
1.3 Thay dbi thong tin sir dung dich vy © 50.000 VND/lan
1.4 Huy st dung dich vu 50.000 VND/lan
2 Dich vu két néi truc tuyén H2H
2.1 Phi trién khai két nbi hé thong Thoa thuan
2.2 Phi dudng truyén Thoa thuén
2.3 Phi duy tri két ndi Thoa thuan
24 Phi nang cip Thoa thuén
25 Phi yéu cau khéac Thoa thuén
1 Nop tién mit vao TK ©
11 Ap dung doi véi trudmg hep nguoi n(f)p' tién/ruat tién 14 nguwoi cé tén trong don mé tai khoan, don dé nghi

thay doi thong tin tai khoin hoic c6 gidy giéi thi¢u
NOp tién mat vao TK trude 15h00 hodc sau | VNB: MIEN PHI
111 15h00 véi ngay gia tri la ngay lam vigce tiép

theo Ngoai t&: 0.25%, t6i thiéu 2USD
112 Nop tién mat sau 15h00 véi ngay gid tri VND: 0,03%, TT 20.000 VNB, TD 2.000.000 VND
- cung ngay ndp tién Ngoai té: 0.25%, tdi thiéu 2USD
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Ap dung dbi v6i trwdmg hop ngum ndp tién/rat tién KHONG la ngwoi duwge chi dinh béi Dai dién hop
phap cia chi tai khoan hoic KHONG la Ngu’o’l dugc dai dién hgp phap cia chi tai khodn uy quyén

1

tiéE vOi nén tﬁni Kiriba :

12 hoic KHONG cé gidy gi6i thi¢u hoic KHONG dwge diing ky la ngudi giao dich trong hop dong mé tai
khodn.
121 N6 fidn mit vio tai khoan VND: 0,04%, TT 20.000 VND, TP 2.000.000 VND
- P : Ngoai té: 0.25%, t0i thieu 2 USD
2 Riit tién mit tir TK
Ap dung §6i voi treong hop ngudi ndp . ;
21 tién/rat tien 1a nguoi co6 tén trong don mo VND: MIEN PHI
' tai khoan, don d¢ nghi thay doi thong tin tai
khoan hogc ¢6 gidy gidi thi¢u Ngoai té: 0.25%, t6i thiéu 2USD
Ap dung §6i v6i truong hop nguoi ndp
tien/rat tien KHONG 1a nguoi duoc chi
dinh bdi Pai dién hop phap cta chu tai
29 khoan hoac KHONG la Nguoi duge dai VND: 0,04%, TT 20.000 VND, TP 2.000.000 VND

dién hop phap cua chu tai khoan uy quyén
hoac KHONG c6 gidy gidi thiéu hoac

KHONG dugc dang ky 1a nguoi giao dich
trong hgp dong mo tai khoan.
DICH VU NHPT THONG QUA KET NOI

Phi DVNHPDT thong qua két noi truc

Ngoai té: 0.25%, tdi thiéu 2 USD

TRUC TIEP VOI NEN TANG KYRIBA

Thoa thuan

1 Dich vu Homebanking
1.1 Ding ky st dung MIEN PHI
12 Thay doi th_ong tin st dung dich vu 20.000VND/lin
Homebanking
Thong béo bién dong s6 du ty dong qua , R
1.3 SMS Banking 50.000 VND/thang/thué bao
Thong béo bién dong s6 du ty dong qua .x ;
14 {mg dung TCB OTP Libaigd
15 Dich vu truy véan thong tin tai khoan 1.000 VNB/tin nhin
2 Dich vu giao dich qua Fax va/hoac Email
2.1 Ping ky dich vu MIEN PHI
2.2 Duy tri va str dung dich vu Thoa thuan
23 Phat c.ham bd sung chung tir ban chinh theo 50.000 VND/chiing tir/lan
quy dinh
3 Sao luc chirng tir
3.1 tsh*g’ng‘(‘;)"h““g tir giao dich pht sinh trén 1| 1y s an: TT: 100,000 VNB/chimg tir/lin
4 Giao dich gidy to c6 gia/Hop dong tién
guri
4.1 Cép lai gidy to c6 gia/Hop dong tién giri 100.000 VND/lan
2 o1 0,01% * Gia tri chuyén nhugng; TT: 200.000 VND; Tb:
4.2 Chuyén nhugng so hiru 2.000.000 VNB
5 Xdc nhan théng tin theo yéu ciu KH 50.000 VND/lan
Phi diing ky dich vu chuyén tién dén
6 béing MT101 100 USD
7 Dich vu daily ©
7.1 Phi QLTK déc biét Thoa thuén
Thu lao quan ly tai san dam bao Q(‘Si véi
7.2 giao dich cap tin dung hop von/cap tin Thod thuan

dung chung TSPB
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Phi quan 1y tai san dam bao ddi voi giao o
7.3 dich tréi phiéu Uliee) fhem
Dich vu bdo quén tai san Thoa thuan
Dich vu khac Thoa thuén
(1)- Phi nay chi ap dung voi khdach hang thugc quan ly cua Khéi Khach hang doanh nghiép, KHONG dp dung
cho khach hang thugc quan Iy cia khoi Ngan hang ban buon.
(2) - Ty gid tinh phi do Techcombank quyet dinh
(3) - Ap dung trong truong hop nguwoi chuyén tien dong y tra phi nay, logi phi: OUR
(4) Trong truong hop Khach hang sir dung dong thoi ca 2 Dich vu thu h va chi ho thi TCB sé thu mot mirc phi
cho Dich vu thu/chi hg. Co ché phoi hop thu thuwce hién theo quy dinh san pham tung thoi ky.
(5) - Mien phi cap lai Mdt khau va Mo khéa user
(6) - Dich vu ngp/rut tien mat chi ap dung trong khung thoi gian:
Thir Hai - Thir Sau: 8h.00 - 16h.00
Thir Bay: 8h.00 - 11h.00 .
(7) - Dugc tinh trén s6 chimg tir va so lan phat sinh )
(8) - Danh cho cdc giao dich phdt hanh trai phiéu va cho vay hop von
Luu y chung:

a Mirc phi quy dinh trong biéu phi chua bao gdm thué gia tri gia ting.
Cac loai phi niém yét bang ngoai té, khach hang cé}hé thanh toan bang VND quy dbi theo ty gi4 mua ngoai té

b chuyén khoan do Techcombank cong b0 tai thoi diém thu phi (trir cdc mire phi tw dong hodc cac mure phi hé
thong c6 thé ty dong quy d6i theo quy dinh ciia Techcombank tirng thoi ky)

c Techcombank khong hoan tra lai phi da thu trong trudng hop khach hang yéu cau huy bo giao dich hodc giao
dich khong dugce thye hién dugc vi sai sot, sy co khong phai do 10i cia Techcombank gay ra.
Tuy theo tan suét sir dung, gia tri giao dich.. ..Techcombank dugc quyén thoa thuan véi khach hang mic phi

q can thu cao hon so véi quy dinh, theo nguyén tic bu dép chi phi hop 1y cac phi nhung khong vuot qua 30% gia
tri giao dich. Truong hop thu phi thip hon, Pon vi thuc hién theo cac quy dinh vé thim quyén phé duyét
mién/giam phi, hodc chuong trinh cu thé cia cac I§h01 kinh doanh. i
Gio giao dich quy dinh trong Muc B1 . Chuyén tién trong nudce, ngoai hé thong TCB duogc hiéu 1a: gio

e \
Techcombank nhéan ching tir day du, hop 1€.
Ngay thu phi ctia mét sé muc phi thu ty dong:
- Muc Al - Quan ly TK TGTT, Quan ly TK TGTT khong hoat dong trong vong 6 thang: thu vao ngay thir 7

f cuoi cung cua thang.
- Muc G - Dich vu giao dich qua fax va/hodc email (dang ky dich vu): thu vao 25 hang thang.
Techcombank duoc quyén chii dong thuc hién thay ddi cac ngay thu phi ty dong ma khong can thong bao téi
Khach hang

g Ngay thu phi ctia Phi duy tri dich vu cdng: Trong vong 25 ngay dau tién cia thang

h Ngay thu phi ctia Phi thué may POS: Trong vong 20 ngay diu tién cua thang tiép theo

Biéu phi nay c6 thé duoc Techcombank thay ddi va cong bd trén website https://www.techcombank.com.vn

TCB dugc 4p dung mirc phi, gia voi ting phan khuc KH/hoidc ddi véi cac KH dap tmg cac diéu kién nhét dinh
theo quy dinh cua TCB trong ting thoi ky.
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