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7.

PHU LUC THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“UU PAI DANH CHO KHACH HANG THAM GIA SAN PHAM
BAO HIEM NHAN THQ NAM 2023”

Tén chwong trinh khuyén mai: “Uu Pai Danh Cho Khach Hang Tham Gia San Phim Bao
Hiém Nhan Tho Nam 2023” (sau day goi 1a “Chwong trinh™).

Hang héa, dich vu khuyén mai: T4t ca san phiam bao hiém nhan tho cia Manulife Viét Nam
dugc phan phdi qua Techcombank (ngoai trir san phim: AUL, Cancer360, TROP, Fundlife,
Credit Life).

Thoi gian ap dung: Tir ngay 11/01/2023 dén hét ngay 31/03/2023 hodc cho dén khi hét Ngan
sach theo Thong bao tai Chuong trinh khuyén mai da hét, tiy sy kién nao dén trudc.

Pham vi khuyén mai: Tat ca cac chi nhanh cta Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam
(“Techcombank”) trén toan qudc.

Hinh thirc khuyén mai:

Khach hang duoc lya chon hodc nhén tién vao tai khoan thanh toan ctia Khach hang tai
Techcombank hodc nhan Goi chiam soc stic khoe “Béc sy ctia ban” dugc cung cp boi ddi tac
ctua Techcombank 1a Cong ty TNHH M6t Thanh Vién Clinpharm (website:
DoctorAnywhere.vn) (“Doctor Anywhere”).

Goi khuyén mai “Bac sy cua ban” bao g6m céc dich vu tu van stre khoe truc tuyén 24/7,
kham chita bénh va xét nghiém (thong tin chi tiét dugc dinh kém thé 18 nay). C6 02 (hai) goi
khuyén mai véi gia tri nhu sau:

- Goi danh cho c4 nhan (Individual Dynamic): 4.000.000 VND (bdn triéu dong chén)

- Goi danh cho 03 thanh vién trong gia dinh (Diamond): 9.000.000 VNP (chin tri¢u dong

chin)

Khach hang dugc nhan cac Goi khuyén mai néu trén co thé st dung dich vy tai co sé y té cla
Doctor Anywhere va/hodc co sd'y té c6 lién két v6i Doctor Anywhere tity theo thong
bao/chinh sach cua Doctor Anywhere ting thoi ky.

Goi khuyén mai nay khong duoc phép chuyén nhugng/cho ting.

Poi twong dwoe huong khuyén mai: Ap dung cho tit ca cac khach hang tham gia bao hiém
nhan tho théa man diéu kién cua chwong trinh.

Noi dung chi tiét chwong trinh khuyén mai:

8.2. Dicu kién nhan khuyén mai:
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Nhom 1: Nhom Khach hang dugc dinh danh hdi vién TCB Private/TCB Priority va thoa

ddng thoi cac diéu kién tai Muc 8 cua thé 18 nay voi dinh ky dong phi nam (12 thang) sé co

Iwra chon nhén vu dai hoan tién hodc nhan Goi “Béac sy cua ban” trén gia tri APE/Hop déng

bao hiém, ty 1€ nhu sau:

, ‘ Ap dung theo
Ap dung theo quy dinh ‘
‘ . quy dinh cua
Duo1 25 tri€u 10% cua Techcombank timg | 6%
) Techcombank
thoi ky _
tung thoi ky
Tur 25 triéu dén dudi 50 . .
) 10% 4 triéu 6% 4 triéu
triéu
Tur 50 triéu dén duéi 75 , .
. 10% 9 triéu 7% 4 triéu
triéu
Tir 75 triéu dén dudi 100 . '
10% 9 triéu 8% 9 tri¢u
triéu
, _ Ap dung theo
‘ , ) Ap dung theo quy dinh ‘
Twr 100 tri€u dén dudi quy dinh cua
) 12% cua Techcombank tung | 10%
200 triéu ) Techcombank
thoi ky
tung thot ky
) _ Ap dung theo
‘ , ) Ap dung theo quy dinh '
Twr 200 triéu dén dudi quy dinh cta
‘ 16% | cua Techcombank timg | 12%
300 triéu Techcombank
thoi ky
tung thoi ky
Ap dung theo quy dinh Ap dung theo
Twr 300 triéu trd [én 20% cua Techcombank ting | 16% | quy dinh cua
thoi ky
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Techcombank

tung thoi ky

Nhém 2: Nhém Khach hang duge dinh danh héi vién TCB Inspire va thoa dong thoi cac

diéu kién tai Muc 8 cua thé 18 nay voi dinh ky dong phi nam (12 thang) s& c6 lira chon

nhan wu dii hoan tién hodc nhan Goi “Béc s§ ciia ban” trén gia tri APE/Hop ddng bao

hiém, ty 1€ nhu sau:

, Ap dung theo quy dinh cia
Tur 25 triu dén dudi 50 triéu 5% )
Techcombank tirng thoi ky
Tur 50 triéu dén dudi 75 triéu 6% 4 tridu
Tur 75 triéu dén dudi 100 triéu 7% 9 triéu
_ , ‘ ‘ Ap dung theo quy dinh cua
Tur 100 triéu dén dudi 200 trigu 9% )
Techcombank tung thoi ky
. , _ _ Ap dung theo quy dinh cua
Twr 200 triéu dén dudi 300 tricu 10% )
Techcombank tung thoi ky
Ap dung theo quy dinh cua
Tt 300 triéu trd 1€n 12% P s aw
Techcombank tung thot ky

Nhoém 3: Khach hang khong phai 1a Ho1 vién Techcombank (khong phai nhém 1 va nhém

2) thoa dong thoi cac diéu kién tai Muc 8 cuia thé 1& nay voi dinh ky dong phi nam (12

thang) s€ co lua chon nhan wu dai hoan tién hoac nhan Goéi “Bac sy ctia ban” trén gia tri

APE/Hop ddng bao hiém, ty 1 nhu sau:

e Khach hang khong phai 1a Hgi vién Techcombank (khong phai nhom 1 va nhom 2) tham

gia tai Trung tAm kinh doanh tryc tiép ctia Techcombank (Insurance Hub)
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, Ap dung theo quy dinh cia
Tur 12 triéu dén dudi 50 tri¢u 5%
Techcombank tung thoi ky
T 50 triéu dén dudi 100 triéu 5% 4 triéu

. , . . Ap dung theo quy dinh cua

Tur 100 triéu dén dudi 300 tri¢u 8% )
Techcombank tung thoi ky
Ap dung theo quy dinh cta

Tur 300 tri¢u trd 1én 10% .
Techcombank tirng thoi ky

e Khach hang khong phai 1a Hoi vién Techcombank (khong phai nhém 1 va nhém 2) tham

gia tai cac chi nhanh cuia Techcombank:

) . . . Ap dung theo quy dinh ctia

Tu 25 triéu dén dudi 50 triéu 5% '
Techcombank tirng thoi ky

Ttr 50 triéu dén dudi 100 triéu 5% 4 tri€u

. . . ) Ap dung theo quy dinh cua

Twr 100 triéu dén dudi 300 triéu 8% '
Techcombank tirng thoi ky
Ap dung theo quy dinh caa

Twr 300 tri€u tro 1€n 10% )
Techcombank ting thot ky

Luuy:

- Murc uu dai dugce xac dinh dya trén phan nhom hoi vién ctia khach hang theo Quy dinh vé
ho1 vién Techcombank danh cho Khéach hang ca nhan dugc ban hanh ting thot ky

- Phan nhom hdi vién cua khach hang duoc xac dinh tai ngay ndp ho so bao hiém tai quay
dich vu khach hang (BCS) hoidc qua hé thong EPOS ctia Manulife (ghi nhan tai trudng
“BCS_SUBMISSION DATE”)

8.3. Quy dinh va co so dé xac dinh gia tri qua ting khuyén mai trong trudng hop khach hang nhan
hoan tién: Gia tri wu dii = APE * (ty 1& vu dai)

N
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8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

8.2

8.3

8.4

Khach hang tham gia chuong trinh can dam bao di c6 tai khoan thanh toan va tai khoan thanh
toan con dang hoat dong tai Techcombank. Trudong hop Khach hang chua c6 tai khoan thi can
thuc hién tht tuc mé tai khoan thanh toan tai Techcombank dé nhan khoan tién wu dai trude
thoi diém chét dit liéu dot cubi cua chuong trinh. Sau thoi diém néu trén, Techcombank khong
c¢6 nghia vu chi tra khoan tién khuyén mai nay.

APE - Phi bao hiém Quy nim: dugc khach hang thanh toan theo dinh ky nim cta hop dong
bao hiém duge phat hanh hodc ndp mdi va con hiu luc trong giai doan tir ngay 01/01/2023 dén
thang 03/2023 (khong bao gdm phi Top-up). Day 13 co s& dé tinh todn muc wu dai ma khach
hang duoc hudng.

Chuong trinh s& két thuc theo quy dinh tai Muc 3 Thé 1& nay.

Tong gia tri qua tang: 8.050.000.000 VND (Bang chir: tam ty khong trim nim muoi triéu dong
chan).

Quy dinh chung:

Hop d@)ng bao hiém phai dugc phat hanh hoac ndp méi va con hi¢u luc trong giai doan thang
01/2023 dén hét thang 03/2023. Trong truong hop Khach hang c¢6 nhiéu hop dong bao hiém phat
hanh hozc ndp méi trong cing thoi gian thi wu tién hop dong bao hiém nao phat hanh hodc nop
moi trude duoc ghi nhan trén hé thdng ctia Manulife cho dén khi hét ngan sach

Hop ddng Bao hiém dugc khuyén mai phai con hiéu luc va dd qua 21 ngay can nhéc tai cac thoi
diém chot danh sach tuong tng. Thoi diém chét danh sach céc hop dong bao hiém da qua 21
ngdy can nhic mudn nhat vao ngay 07/05/2023.

Truong hop hop dong thay ddi/diéu chinh ménh gi4, phi, dinh ki dong phi va cac thay d6i khac
trong thoi gian can nhéc cua hop dong thi két qua duoc tinh vao chuong trinh néu sy thay doi/diéu
chinh d6 dugc Manulife chap thuan mudn nhat vao thoi diém chét dit liéu ngay 07/05/2023
(twong g véi trang thai hop dong ghi nhan trén hé thdng dit ligu cia Manulife « Issued »)
Khoéng chap thuan ap dung wu di dbi v6i cac truong hop hop dong bao hiém thay thé - 1 hop
dong bao hiém duoc ndp va phat hanh trude Ngay bat dau chuong trinh nay nhung mat hiéu luc,
hay ngang, giam ménh gia hodc chuyén d6i thanh HDBH giam (cac trudng hop khong dong thém
phi bao hiém) trong khoang thoi gian tinh tir 02 thang trudc khi trién khai chuong trinh dén ngay
trién khai chuong trinh, sau d6 dwoc ndp va phat hanh lai trong thoi gian trién khai chuong trinh
v6i cling 1 ngudi dugce bao hiém.

Khong 4p dung quy dinh hop dong bao hiém thay thé néu trén v6i san pham Déc Loc Tam An,
SuperLink va SuperLink Diamond va san phdm thuéc dong bao hiém Lién Két Pon Vi cia

Manulife dugc phéan phdi tai Techcombank.
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Hop d6ng bao hiém tham gia vu dai theo chuong trinh nay s& khong dugc tham gia cac chuong
trinh vu dai khéc ap dung cho san pham bao hiém tai Techcombank dién ra trong cing thoi gian
trién khai Chuong trinh khuyén mai nay.
Thoi gian du kién chét danh sach hop déng bao hiém dwgc ap dung khuyén mai cho Khach
lwra chon hinh thikc ting tién vao tai khoan thanh toan:
Thoi gian chdt dit liéu bao céo dy kién mudn nhat tai ngay 07/05/2023.
Thoi gian tang qua du kién:
Thoi gian tra thuong du kién mudn nhat 1a ngay 31/06/2023.
Thoi gian kich hoat goi ""Bac sy ctia ban"
G061 “Béc s¥ cua ban” s€ dugc kich hoat qua dién thoai, do vdy khach hang tham gia chuong
trinh can dam bao s6 dién thoai cung cip cho Techcombank 1a sb dién thoai dang dugc khach
hang st dung va c6 thé lién lac duoc.
Trong vong 2 thang (Ap dung theo quy dinh ctia Techcombank timg thoi ky) ké tir ngay Khach
hang du diéu kién nhan Go6i “bac sy clia ban” theo diéu 8.2, trong truong hop ddi tac Doctor
Anywhere khong kich hoat duoc goi dich vu vi 18i cia khach hang (bao gdm nhung khéng giGi
han trudng hop sb dién thoai Khach hang cung cép sai, khong lién lac dugc v6i Khach hang
qua s6 dién thoai Khach hang di cung cap, Khach hang tir chdi nhan goi, khach hang chuyén
nhuong goi sang cho nguoi khac, khach hang doi y sau khi da ky xac nhan tham gia chuong
trinh, khach hang bi dbi tac Doctor Anywhere tir chéi cung cip dich vu do ¢6 hanh vi cu xir
khong dung muc, khong phu hop véi dao diac va phap luat cua Viét Nam...), , Techcombank
khong ¢ nghia vu giri goi khuyén mai nay hodc bat ky goi uu dii thay thé nao khac cho Khach
hang.
Quy dinh vé diu mdi giai dap thic mic lién quan dén chwong trinh khuyén mai:
Moi thic mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé theo dia chi sau dé
duoc huéng dan, giai dap:
Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam (Techcombank)
191 Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha Noi
Dich vu khach hang 24/7: 1800 588 822 (mién cudc); hoic

Email call_center@techcombank.com.vn.

Trach nhi¢m théng bao:
Techcombank dugc quyén thay doi, sira d6i, diéu chinh thé 1& nay va cac quy dinh c6 lién quan,

va s€ dugc cap nhat cong bo trén website chinh thuc cua Techcombank. Khi cé cac sy kién
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nay, Techcombank s& thong bao day du chi tiét noi dung cua thé 1 chuong trinh khuyén mai,
tai HO1 s&, cac chi nhanh, phong giao dich cia Techcombank.

Cac quy dinh khac:

Khach hang duoc nhan khoan khuyén mai theo thé 1& nay co thé phai nop thué thu nhap khong
thudong xuyén, phi va ty 1& phi (néu co) theo quy dinh ctia phap luat hién hanh. Trudng hop phai
ndp thué thu nhap khong thuong xuyén, khach hang chap thuan viéc Techcombank s& khau trir
khoan thué thu nhap khong thuong xuyén, phi va 1& phi (néu c6) theo quy dinh cta phap luat
trén gi tri khoan khuyén mai ma khach hang di nhan va thay mit khach hang ndp cho co quan
¢6 tham quyén theo quy dinh cua phéap luat

Techcombank cé toan quyén tir chdi trao khoan khuyén mai cho bat ky khach hang nio ma
cung céap thong tin khong hop 18, khong 16 rang, khong day du hodc vi pham bat ky diéu khoan
va diéu kién nao ctia Thé 1é chwong trinh.

Khach hang dong y tham gia chuong trinh nay dong nghia véi viéc khach hang ddng y cho
Techcombank chia sé thong tin khach hang cho déi tac cung cap dich vu, dong thoi cho phép
Techcombank sur dung tén va hinh anh cia khach hang tham gia chuong trinh cho muc dich
quang cao thuong mai.

Techcombank, nhitng cong ty lién két ciia Techcombank, giam ddc, nhan vién va nguoi dai
dién tuong (mg ctia Techcombank va nhitng cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho
bat ky mat mat, thiét hai nao (khong chi bao gdm nhiing t6n that hoic nhiing ton that c6 nguyén
nhan khac) hodc bat ky tai nan c4 nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh hodc do
viéc tiép nhén hodc st dung qua tdng ngoai trr nhitng trach nhiém dugc luat phap quy dinh.
Trong truong hop xdy ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Techcombank
¢6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc tranh chap thi s& dugc giai quyét
bdi Co quan chire ning c6 thadm quyén theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

Thoi han dé Techcombank tiép nhan va giai quyét thic mac, khiéu nai ctia khach hang vé két
qué ctia chuong trinh wu dai mudn nhat 1a 90 ngay ké tir ngay tra thuong cudi cing cia Chuwong

trinh. Moi thac mac, khi€u nai sau thoi gian néu trén s€ khong dugc giai quyeét.



TECHCOMBANK €9
Ban hanh béi Ngin hang Thwong mai Co phan Kj Thuwong Viét Nam
Noi nhin: PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA THUONG NHAN

So Cong Thuong (Ky tén va déng déu)
Luu VT, MKT
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CHI TIET DICH VU GOI UU PAI BAC SY CUA BAN

1. Goi danh cho ca nhan “Dynamic Individual”:

Céc hang muc Dich vu:

Béc si chuyén trach ca nhan: Chim soc & theo ddi sirc khoe truc tiép bai 01 bac si
Viét Nam chuyén trach (Chuyén khoa I, Tién si, Phé gido su, Truéng khoa trg 1én)
Tu vén strc khoe truc tuyén 24/7: qua tng dung/hotline chiam soc riéng 1900 2839
02 luot kham bac si tai gia

01 Goi gidi ma gen danh gia nguy co Ung thu: 03 loai Ung thu ti€u héa hodc 03 loai
Ung thu h¢ sinh san nir gioi

01 luot xét nghiém 25 chi s6 méau

01 liéu tiém vac-xin cim mua

Dich vu Thu ky y khoa: Bat lich kham, hd tro 1am thu tuc, di kém bénh nhan trong
subt qué trinh tham kham tai bénh vién

Giam 50% dich vu kham mat tong quat

Giam 50% phi dich vu tham kham truc tuyén v6i bac st Singapore®

Dich vu cap ctru khan cap chat luong cao*

(*) Phi dich vu phat sinh phu thuoc vao nhu cau thuee té ciia Khach hang

2. Goé6i danh cho 03 thanh vién trong gia dinh (Diamond)

Cac hang muc Dich vu trén mot thanh vién:

Bac si chuyén trach c4 nhan: Chim séc & theo ddi sirc khoe truc tiép boi 01 bac si
Vi¢t Nam chuyén trach (Chuyén khoa I, Tién si, Pho gido su, Trudng khoa tr¢ 1én)
Tu vén stic khoe truc tuyén 24/7: qua tng dung/hotline chiam soc riéng 1900 2839
02 lugt kham béc si tai gia

01 Goi giai ma gen danh gia nguy co Ung thu: 03 loai Ung thu ti€u hoa hodc 03 loai
Ung thu h¢ sinh san nir gidi

01 luot xét nghiém 25 chi s6 méau

01 liéu tiém vic-xin cam mua

Dich vu Thu ky y khoa: Pat lich kham, hd tro 1lam thu tuc, di kém bénh nhan trong
subt qua trinh tham kham tai bénh vién

Tang 01 kit thudc danh cho gia dinh tri gia 300,000VND

Giam 50% dich vu kham mat tong quat

Giam 50% phi dich vu tham kham truc tuyén véi bac si Singapore*
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e Dijch vu cép ctru khan cép chit luong cao*

(*) Phi dich vy phat sinh phy thudc vao nhu cau thyc té cia Khach hang.
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