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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG ¢  Thong diép clia Téng gidm déc

¢y THONG DIEP CUA
TONG GIAM BOC

Chting t6i v6 cling tu hao khi nhin lai nhiing nd luc xuyén susét
nam 2024 clia Techcombank trong Iinh vuc phét trién bén
viing. C4c nguyén tac vé méi trudng, xa hoi va quan tri (ESG)
da dudc tich hap vao céc hoat déng cét 18i, thé hién cam két
khéng ngling nghi clia ching téi déi vdi viéc duy tri hoat déng
ngan hang cd trdch nhiém ma khéng anh hudng dén tuong lai
xa hoi.

Trong nam 2024, ching t6i d3 trién khai nhiéu sang ki€n nham
tao ra nhiéu gid tri bén viing cho céc bén lién quan.

&} DaGi v3i khach hang:

¢ Tin dung xanh danh cho khach hang doanh nghiép da
tang tlr 13,9 nghin ty déng Ién hon 16,4 nghin ty déng trong
nam 2024.

+ Chung téi trd thanh Ngan hang dau tién tai Viét Nam phét
hanh thé ghi ng Visa tich hop cong nghé theo d&i ddu chan
carbon — Thé thanh todn Techcombank Visa Eco. San phdm
nay da gianh gidi thudng "Thiét k& San pham Phét Trién
Bén Viing" tir ESGBusiness Awards.

¢ Techcombank tré thanh Ngan hang tu nhan dau tién tai Viét
Nam ban hanh Khung Trdi phiéu Xanh tuan tht cdc nguyén
tc clia Hiép héi Thi trudng VEn Quéc t& (ICMA) va dudc
S&P Global Ratings dédnh gid dat mudc “Medium Green” —
muc cao nhat tai Viét Nam. Péng thdi, ching téi ciling la
Ngan hang TMCP tu nhan dau tién tai Viét Nam phat hanh
thanh cong trdi phiéu xanh theo tiéu chudn va nguyén tac
cla ICMA. Cac trdi phi€u xanh nady nham muc dich tai trg
cho céc du én va linh vic xanh, ddng hanh cuing khéch
hang tao ra gid tri bén viing.

. . I\,' sy N . ~ n - N
mN DOoi véi doi ngl nhan vién:

* T6 chuc su kién Doéng Trao — mét chién dich séng xanh day
cam hung da thu hut khoang 2.000 Techcomer cling gia
dinh tham gia, gay quy hon 2,5 ty déng cho Quy Béng Trao.

# Cac Chuyén vién quan hé khach hang (RM) thudéc Khoi
Ngan hang Doanh nghiép & Dinh ché& Tai chinh (CIBG) dudc
dao tao chuyén sau vé ESG nhdam nang cao nhan thic vé
tdc déng cla ESG d6i vai khach hang.

* Khoang 3.000 Techcomer d& tham gia budi ESG Master
Sharing ndi bd véi chli dé “Hudng t8i mét tuong lai xanh
hon”, noi ho tim hiéu vé tdm quan trong clia ESG, céch trién
khai trong kinh doanh va céc y tudng cd thé dp dung trong
cbng viéc cla minh.
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Ong Jens Lottner
Téng gidm déc

¢ 7500 Techcomer da tham gia thi thdch chay b néi bo
“iChallenge Plus”.

# T6 chiic cho CBNV tham gia cdc su kién tréng riing tai Thira
Thién Hué& va Thanh Hoa, déng gép hon 31.850 cay, gitp
phl xanh 7,9 ha tai Khu bao ton thién nhién Phong Dién va
20 ha tai Vudn quéc gia Xuan Lién.

@ Cac hoat déng hgp tac
bén ngoai:

+ Hop tac vé6i Bo K& hoach va Dau tu dé ho trg Chién ludc
quéc gia vé tang trudng xanh cla Viét Nam.

* Lan dau tién Techcombank dudc vinh danh trong chi
s8 VNCG50 — bang x&p hang cac doanh nghiép thuc
hanh quan tri cong ty t6t nhat, do S& Giao dich Ching
khoan TP.HCM (HoSE) va Uy ban Chiing khodn Nha nudc
trao tang.

Nhiing nd luc clia Techcombank tiép tuc dudc ghi nhan bai
céc t6 chic hang dau tai Viét Nam. Chung t6i hién dudc cong
nhan la Ngan hang tién phong vé phat trién bén viing tai Viét
Nam, nhan nhiéu gidi thudng danh gid cho céc sdng kién débi
mdi trong viéc tich hgp ESG. Su ghi nhan nay la minh chiing
cho tinh than |am viéc tan tdm va cam k&t manh mé cla toan
b6 dbi ngli Techcombank, nhiing con ngudi da chung tay uom
mam cho mét tuang lai bén viing.

Cam két hoat déng c6 trach nhiém va tao gia tri bén viing
dai han

Cam két cla chuing t6i d8i vdi hoat déng c6 trach nhiém dugc
dinh huéng bdi tdm nhin “Chuyén dbi nganh tai chinh, Nang
tAm gid tri séng. Thiic ddy mdi ngudi khai pha tiém nang va
ban Iinh hanh déng cho nhiing diéu vugt tréi”. Chung t6i ti€p
tuc k€& thiia nhiing sang kién thanh cong trong qua khd, déng
thai trién khai cac y tudng mdi phu hdp véi nhu cau clia cac
déi tac va nang luc ndi tai cla Ngan hang.

La mot phan trong cam két nay, chuiing toi dang hgp tac vai
Chinh phu Viét Nam @é h trg thuc hién cdc cam két quéc gia
lién quan dén ESG. Cdc muc tiéu nay bao gébm Muc tiéu phat
thai rong bang 0 vao nam 2050, Chién ludc quéc gia vé tang
trudng xanh cuing Chién Iugc tai chinh toan dién qudc gia (dén
nam 2025 vdi dinh hudng téi 2030).

Chuing t6i sé& ti€p tuc phat trién cdc giadi phap tin dung xanh
danh cho khach hang ca nhan va doanh nghiép, déng thoi
thac ddy chuyén déi s6 nhu mét déng luc c6t 18i gidp cé nhan,
doanh nghiép va tap doan dat dudc su phat trién bén viing.
Cac hoat déng ngan hang cuia chiing téi luén hudng dén tao
gid tri tich cuc cho x& hoéi va méi trudng, phu hdp vdéi tdm nhin
phat trién bén viing cla Viét Nam.

Tam nhin vé mét tuong lai ngan hang bén viing va déi mdéi

Techcombank hinh dung mét tuong lai nai tinh bén viing va
déi méi dudc tich hgp sdu vao moi khia canh ctia nganh ngan
hang. Techcombank dan dat hanh trinh chuyén déi ca linh
vuc tai chinh, tao co héi cho céc cd nhan, doanh nghiép va t6
chuc phét trién mét cdch bén viing.

Chting t6i kién dinh béi dudng van hda khéng ngiing hoc hdi
va phat trién trong doéi ngli nhan su clia minh. Bang céch trang
bi cho ho kién thic va k§ nang can thiét, ching t6i dam bao
déi ngli nhan vién c6 thé tién phong thuc hién chién lugc dbi
mdi va phat trién bén viing ctia Ngan hang. Déng thsi, ching
téi cling dang tién hanh dau tu manh mé vao céng nghé tién
tién dé nang cap céc dich vu ngan hang s6, gitp khach hang
ti€p can dé dang hon, nhanh chéng hon va hiéu qua hon.
Song song, chiing t6i khéng ngiing nghién ctu va phat trién
cac san pham tai chinh sdng tao, dép Gng nhu cau ngay cang
da dang cua khach hang cad nhan va doanh nghiép, dac biét
trong inh vuc tai chinh bén viing.

Nam 2024 danh dau nhiéu budc tién doét phd clia Techcombank
trong phaét trién bén viing va hoat déng ngan hang ¢4 trach
nhiém. Bén canh dé, chung téi cling da dat nén mdéng viing
chac dé ddm bao hiéu suat van hanh va méi quan hé vdi céc
déi téc phan anh ding dinh hudng chién Iudc clia Ngan hang.
Nhiing quyét dinh ching téi thuc hién hém nay sé& dinh hinh
tuong lai clia ngan hang cling nhu cudc séng cla cac thé hé
sau. Techcombank s& tiép tuc nd Iuc hét minh dé thic day
tang trudng bén viing va déi mdi trong nganh ngan hang,
ddéng godp tich cuc vao su thinh vugng chung cliia Viét Nam.

Jens Lottner
Téng gidm déc
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG @  Chié&n Iudc phat trién bén viing tai Techcombank

PR CHIEN LUOC PHAT TRIEN BEN VUNG
TAI TECHCOMBANK

DAn déat bdi tam nhin “Chuyén déi nganh tai chinh, Nang tam gié tri séng. Thic ddy moi ngusi khai phé tiém nang va ban linh hanh

N

déng cho nhiing diéu vudt tréi” va st ménh tién phong trong chuyén déi sé clia nganh tai chinh — gidip cd nhan, doanh nghiép

va tap doan phat trién bén viing, Techcombank hudng tdi tao ra gid tri lau dai cho tat cd cac déi tac theo mot cdch bén viing.
Bang cach uom mam chién lugdc phat trién bén viing, Techcombank cam két can bang gitia tang trudng kinh doanh vdi tradch nhiém
moi trudng va xa hdi — tao ra nhiing tac déng tich cuc, 1au dai cho thé& hé tuong lai.

Khat vong va muc tiéu phat trién bén viing clia Techcombank

Techcombank hudng tdi tré thanh Ngan hang tién phong

vé tai chinh bén viing, déng vai tro thic day tang truéng
xanh cda Viét Nam va cling cd su phat trién kinh té& dai han.
Bang cdch dua phét trién bén viing vao cét 18i chién lugc kinh
doanh, ching téi cam két cung cdp cac gidi phap tai chinh
sang tao, gilip doanh nghiép va ca nhan chuyén déi sang nén
kinh t& phét thai carbon thdp. Cam két cla chung téi khéng chi
gidi han 4 tai trg tai chinh, ma con bao gém viéc thic day thuc
hanh ESG c¢6 trdch nhiém, hd trd céc du an bén viing va hop
tdc vdi cac d6i tdc dé tao ra tdc dong tich cuc vé méi trusng va
xa hoi.

Phu hop véi Chién luge quéc gia vé tang trudng xanh clia Viét
Nam va muc tiéu phat thai rong bang O (net zero) vao ndm
2050, ciing nhu cdc khung phét trién bén viing toan cau nhu
Cdc Muc tiéu Phat trién Bén viing cla Lién Hop Quéc (SDG),
chung t6i tich hgp cédc yéu t8 ESG vao hoat déng, chinh sach
va qud trinh ra quyét dinh clia Ngan hang. Cam két phat trién
bén viing clia ching téi dudc xay dung xoay quanh céc linh
vuc chién Iugc chi chét sau:

Muc tiéu tai chinh bén viing va tang trudng kinh t&

¢ Giatangty trong tin dung danh cho khach hang, linh vuc va
duy én tap trung vao ESG trong téng du nd cho vay.

+ Hoan tat s6 héa céac dich vu ngan hang cét 16i vao nam
2025, hudng t8i mé hinh chi nhanh khéng gidy td, gidm tiéu
thu giay.

¢ MG rong tai trg cho doanh nghiép via va nho (SME) va céc
doanh nghiép do phai nif 1&dnh dao, tap trung vao hd trg ho
xay dung nhifng mé hinh kinh doanh bén viing va phat trién
manh mé.

Muc tiéu trach nhiém maéi truéng

+ Chung téi cam két gidm dau chan carbon clia Ngan hang,
phu hgp véi muc tiéu net zero vao nam 2050 cla Viét Nam.

+ Chung t6i s& ho trg khdch hang gidm phét thai carbon va

hudng dén tang trudng bén viing vdi cudng do phat thai
carbon thap.
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Muc tiéu tdc dong xa hoi va quan tri

« Duy tri ty 1& t6i thiéu 50% nhan su nif quan ly trong toan
Ngéan hang.

¢ Dudc coéng nhan la mét trong nhiing doanh nghiép hang
dau Viét Nam vé quan tri xuét sac.

+ Ddng gép tich cuc vao cac su kién cong déng va té chiic
phi Igi nhuén tap trung vao ESG.

Phét trién bén viing dudc tich hop vao chién ludc kinh doanh
dai han cla chung t6i, nham tao ra cac phuong thic tiép can
mdi gilip can bang gilia tdng truéng kinh doanh vdi tréch
nhiém méi trudng va x& héi théng qua mét khung chién lugc
toan dién.

La mét t6 chuic tai chinh hang dau, Techcombank mong muén
tao ra tac déng tich cuc cho mét “Viét Nam thinh vugng hon”,
bang céch dua cdc y&u t6 méi trudng va xd hoi vao déi thoai
va hop téc vdi céc déi tdc quan trong.

& Khach hang
Trao quyén cho khach hang véi cac giai phdp bén viing va
1ay khach hang lam trong tdm

Chung téi cam két trao quyén cho khdch hang théng qua céc
gidi phdp tai chinh bén viing va Iy khach hang lam trong tdm,
gilip ho dat dudc cdc muc tiéu phat trién bén viing théng qua
céc lua chon tai trg vén phiu hop, dau tu xanh va chinh sach
cho vay cé trach nhiém. Bang cdach tich hap yéu té bén viing
vao san phdm va dich vu, chiing t6i khong chi hd trg Viét Nam
chuyén déi sang nén kinh t& phat thai carbon thap ma con
nang cao trai nghiém khach hang nhd vao chuyén déi sé.

A R A
i9: CO dong
Tao ra gia tri dai han théng qua tang trudng bén viing

Pai véi ¢d déng, ching t6i d&t muc tiéu tao ra gia tri 1au dai
cho ¢cé déng théng qua tang trudng bén viing, ddm bao két
qua tai chinh c6 trdch nhiém va én dinh trudc nhiing bién
déng. Cam két tang trudng bén viing clia ching téi dugc clng
c6 bang nén tang quan tri minh bach, chién Iudc kinh doanh
phu hgp vdi ESG va cdc chinh sdch bao vé cling nhu nang cao
Igi ich clhia ¢6 déng.

&% Nhan vién

Xay dung moét doi ngii doan két, huéng dén muc tiéu va
gia tri chung

Bén trong té chic, ching t6i dang xay dung mot déi ngli nhan
su toan dién, cé muc tiéu rd rang, thic ddy maéi trudng 1am viéc
da dang va céng bang, noi nhan vién dudc khuyén khich déng
gdp vao cdc muc tiéu va séng kién ESG.

B Quy dinh
Hoat dong dua trén tinh chinh truc va tuan tha

Trong Iinh vuc quy dinh, ching téi khdng chi cam két dan dau
vé tinh chinh truc va tudn thi nghiém ngat cdc quy dinh ESG
cla Viét Nam ma con dat muc tiéu vuact qua céc tiéu chuén
clia nganh. Chung téi cling chu trong cting ¢ khung quan tri
va chinh sdch quan ly rli ro nham duy tri cdc chudn muc kinh
doanh c6 dao dic va trach nhiém.

TAM NHIN

# Thuc tién xa hoi va ndi bd
Tich hop yéu té bén viing vao moi hoat dong

Ngan hang tich hgp yéu t6 bén viing vao moi hoat déng théng
qua céc k& hoach va thuc tién noi bd cé trdch nhiém. Thong
qua gidm dau chan carbon, t6i uu hda hiéu qua van hanh

va thuc thi cac chinh sach than thién véi maéi trudng, ching

téi hudng dén gidm thiéu téc dong tiéu cuc dén méi trudng.
Ngoai ra, ching t6i cling dau tu vao cdc sang kién phat trién
cong déng nhu nang cao kién thic tai chinh, gido duc va cac
chuong trinh trach nhiém x3 hoéi doanh nghiép, khdng dinh vai
trd cla té chic tai chinh tién phong trong cam két phat trién
bén viing.

“Chuyén déi nganh tai chinh, Nang tam gia tri séng. Thic ddy méi ngusi khai

pha tiém nang va ban linh hanh déng cho nhiing diéu vugt tréi.”

CHIEN LUGC |

“Trao quyén cho khach
hang véi cac giai phap bén
viing va Iy khach hang
lam trong tam”

“Tao ra gia tri dai han
théng qua tang trudng

Hb trg khédch hang trén
hanh trinh phat trién bén
viing hon va tich hdp tinh
bén viing vao céc giai phép
tai chinh va co hoi dau tu.

Cung cap cac gia tri dai
han va duy tA Igi ich bén
viing cho c6 déng.

Cung cap céc giai phap tai
chinh don gian, dé ti€p can
va hdp ly cho toan xa héi.

PHU HOP VOI o e
MUC TIEU PHAT —M/\v
TRIEN BEN
VUNG CUA LIEN
HOP QUOC

y nghta nhat.

Théng qua nam tru cot chinh nay, Techcombank tich hgp cac
nguyén tdc ESG vao moi khia canh clia hoat déng kinh doanh,
thic day tang trudng bén viing, ndng cao gia tri cho cac déi
tdc va ho tro muc tiéu dat luong phét thai rong bang khoéng clia

NHAN VIEN

“Xay dung mot doi ngii
doan két, huéng dén muc
bén viing” tiéu va gid tri chung”

Thuc ddy méi trusng lam
viéc da dang va toan dién,
noi nhan vién dugc khuyén
khich dong gép vao cac
muc tiéu va sdng kién ESG
cua Ngan hang.

Dan dat hanh trinh s6 héa clia nganh tai chinh, tao déng luc cho mdi ca nhan,
doanh nghiép va té chic phat trién bén viing va bt pha thanh céng.

THUYC TIEN XA HOI

QUY PINH N

“Tich hgp yéu t6 bén viing
vao moi hoat déng”

“Dan dau vé tinh liém
chinh va tuan tha”

Tuén th{ cac yéu cau
quy dinh vé phat trién
bén viing bang cach ap
dung céc thuc hanh tét
nhat trén thj trusng.

Thuc hién cac chinh
sdch va thuc hanh néi
b6 nham gidm thiéu dau
chan carbon va thic day
céc sdng kién phat trién
céng dong.

[ECENT WORX S0

13 &

BTN EATTWTH

Chung t6i cam két thic day tién dd dat dudc cac Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDG)
va d& chon tap trung vao tdm SDG ma ching téi tin rang minh ¢c6 thé déng gép ¢é

Viét Nam vao nam 2050. Chung t6i da xac dinh ro cac thanh
phan cét I18i trong chién lugc ESG cla minh va dang xay dung
mét cdch cé hé théng, phu hdp vdi nhu cau cta khach hang
cling nhu méi trudng phap ly dang khéng ngling thay déi.

MOI TRUONG — XA HOI — QUAN TRI 7



BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG @  Chié&n Iudc phat trién bén viing tai Techcombank

Nhiing chi dé nay dugc ddnh gia la cd tiém nang tdc dong I6n nhat dén gid tri dai han cla cdc déi tac clia Techcombank, déng thai

XAY DUNG KHAT VONG VA CHIEN LUGC ESG tao ra anh hudng dang ké vé mat xa hdéi, mdi trudng va kinh té.

TIEU CHUAN, QUAN TRI VA
BAO CAO

Linh vuc &
Chién lugc ESG
theo phan khuc

© 76 chuc & M hinh hoat dong

e Quan tri

TAO RA GIA TRI CHO KHACH HANG Ay

P NANG LUC |
VA VAN HOA

San pham tai Gan két Daotaova
chinh bén viing khach hang @ Phat trien Nang Iuc

Q <t )
thudng hiéu suat

a TiICH HOP VAO CAC QUY TRINH

Panh gia tinh trong yéu

17. Minh bach O

13. Dgo dirc va trién khai

8. Ba dang va hoa nhép
10. Nori lam viéc lanh manh va O 1. Phat thai GHG
an toan
14. Tham nhing,

3. Bién doi
khi h&u

gian lan 2. Tai trg cho tac dong moi
O

16. Quan tri doanh nghiép,
kiém soat ndi b,
va quan tri rui ro

11. Béo méat
va quyen
riéng tu dir
ligu ca nhan
7. Chuyén ddi s6 O

15. Tuén thi

o Xay dung muc tiéu Net Zero @ 0 @ O
Phan tich kich bdan  Chinh sach theo Quan ly ] "
khi hau va kiém linh vic danh muc 5. MG quan hd voi O 12. Béo vé khach hang va

tra stic chiu dung
e Bdo cdo néi bo

Murc d¢ trong yéu véi cac bén lién quan

9. Quan tri ngudn nhén lyc va

cong dong O

@ @ @ gilr chan nhan tai
Tuyén b6 khau vi Quy trinh phé Tich hgp vao 4. Mic t|e::1:hg:e;.;uﬂc sach O
R AN X rdi ro duyét giao dich thong diép
o Coéng bé thqng 'fm o va bao 13nh thuong hiéu 6. Tai chinh toan dign va tai tror
(co quan quan ly, nha dau tu) phét hanh 0 trach nhiém xa héi

Dinh nghia va
tap hop dii liéu

DU LIEU & CONG NGHE

Panh gia tinh trong yéu

MOI TRUONG

Trong khudn khé ESG téng thé, Techcombank dé thuc
hién dénh gid tinh trong y&u nham dam bao Ngan hang
tap trung vao nhiing chl dé ESG ¢4 lién quan nhét, uu
tién cho hoat déng kinh doanh va Igi ich cla cac déi
tdc. Nhiing chii dé nay dudc dénh gia la cd tiém nang
tdc déng I8n nhat dén gia tri dai han cla céc doi tdc
cla Techcombank, déng thdi tao ra anh hudng déng ké
vé mat xa héi, méi trudng va kinh t&. Qua trinh danh gid
tinh trong yéu clia chiing toi d& xem xét cdc uu tién cla
ca cdc déi tac ndi bd va bén ngoai. Quy trinh danh gia
dua trén khao sat ndi bd, déi sdnh céng bé théng tin
cua cdc doanh nghiép cling nganh, cling nhu cédc yéu
cau phap ly va quy dinh. Chung t6i dp dung quy trinh
bén budc:

1. X&c dinh va phan loai cdc chi dé tiém nang lién
quan dén ESG

2. Uu tién céc chu dé trong yéu duya trén tdm quan
trong chién lugc déi véi hoat dong kinh doanh, cac
déi tac va céc cd quan thiét 1ap tiéu chuan phap ly

3. Tham van ban lanh dao dé kiém tra va xac thuc két
qua danh gia véi cac déi tugng ndi bé quan trong
va cdc chuyén gia trong linh vuc lién quan

4. Xem xét, thao luan va xac dinh danh sach cudi
cung sau nhiéu vong trao déi véi Ban lanh dao,
tich hgp y kién tir cac Giam déc Khéi va céc cé van
bén ngoai.

Techcombank d3 xac dinh 17 chii dé trong yéu phu hgp

V@i chién Iugc, hoat déng clia Ngan hang, ky vong cla
céc d6i tdc va cdc thdng 1 t6t nhat.
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@ Céng cu va Phan tich @ Tang cudng nén tang

Phat thai khi nha kinh (GHG)
Tai trg cho tdc dong mai trudng

&g Bi€n d6i khi hau

Mic tiéu thu dién, nudc sach, phat thai

M&i quan hé véi cong déng

Tai chinh toan dién va tai trg c6 trdch nhiém xa hoéi

Chuyén déi sé

Da dang va hoa nhap

Quan tri ngudn nhan lyc va giti chan nhan tai

Ngi lam viéc lanh manh va an toan

Bao mat va quyén riéng tu dif liéu cd nhan

Bao vé khach hang va trdch nhiém vdéi san phdm

Pao dtic va trién khai

QUAN TRI

Tham nhiing va gian lan

A Tuan thu

Quan tri doanh nghiép, kiém soat ndi bd, va quan tri ri ro

Minh bach

Mirc 66 trong yéu véi Techcombank

trach nhigm véi san phim

v

-t
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<>

Piém nhan/thanh tuu ndm 2024

PIEM NHAN/THANH TUU
NAM 2024

Chung t6i da dat dudc nhiing tién bé dang ké trong hanh trinh ESG trong nam 2024.

10

NAM TRU COT PHAT TRIEN
BEN VUNG CHINH

Trao quyén cho khach
hang véi cac giai phap
bén viing va ldy khach
hang lam trong tam

Tao ra gia tri dai han
thong qua tang trudéng
bén viing

Xay dung moét doéi ngii
doan két, huéng dén
muc tiéu va gia tri chung

Dan dau vé tinh
chinh truc va tuan thu

Tich hop yéu té bén
viing vao moi hoat dong

TECHCOMBANK 2024

* 6 o o

THANH TUU NAM 2024

Tang trudng déng ké trong cam két cap tin dung xanh véi du ng Ién téi

16,4 nghin ty déng.

Ngan hang dau tién tai Viét Nam phéat hanh thé ghi ng Visa Eco tich hdp céng nghé
theo ddi d&du chan carbon — dudc vinh danh hang muc "Thiét k& San phdm Phét Trién
Bén Viing" tai Gidi thudng ESGBusiness Awards 2024 danh gid.

Ngan hang tu nhan dau tién céng bé khung trai phi€u xanh vdi x€p hang tin nhiém cao
nhét tai Viét Nam do S&P Global Ratings dénh gid va phat hanh trdi phiéu xanh.

Lgi nhuan trudc thué dat 27,5 nghin ty déng, muc cao nhét trong lich st Techcombank
va vuct k& hoach do Pai hdi déng ¢ déng deé ra.

C6 déng Techcombank nhan cé tuc tién mat 15% (1.500 déng/cé phiéu) va thém 100%
c6 phiéu khi Ngan hang tang gap déi vén diéu lé.

Duy tri cdc chi s6 an toan vén va hiéu qua sinh 18i dan dau nganh vdi ty 1é an toan vén
(CAR) theo Basel Il dat 15,3% va ty suét Igi nhuan trén tai san (ROA) dat 2,4% trong

12 thdng qua.

Téng s6 tién dau tu cho trién khai d6i mdi céng nghé (R&D) trong nam 2024 |a

1191ty déng.

Pudc “Great Place to Work” vinh danh la Noi lam viéc t6t nhat chau A.

Thuc déy gan két nhan su véi diém s6 gan k&t nhan vién dat 84%.

Tiép tuc thiic ddy binh ddng gidi véi hon 50% vi tri 1anh dao do phu nit dam nhiém.
"Péng Trao" — Chién dich truyén cdm hing véi han 9.000 nhan vién Techcombank tich
cuc tham gia vao céc séng kié€n bdo vé méi trusng.

B6 sung mét thanh vién déc 1ap va mot thanh vién nit vao Héi déng Quan tri (HDQT).
100% thanh vién HDQT la thanh vién khéng diéu hanh, tang cudng tinh khach quan va
déc 1ap clia HDQT so vdi Ban Diéu hanh trong viéc dénh gia hoat dong Ngan hang,
dam bado co ché& kiém soat va can bang hap Iy.

Cdo cdu HPQT gbébm bay trong sé chin thanh vién 1a ngudi Viét Nam va hai thanh vién la
ngudi nudc ngoai, mang lai sy da dang trong tu duy va thao luan chién lugc.

Pudc vinh danh trong Top 50 Doanh nghiép tién phong vé quan tri doanh nghiép.

Pdng gép han 205 ty déng cho cdc hoat ddéng an sinh x& hoi.

Pdng gép 31.850 cay trén 7,9 hecta tai Khu bao tén thién nhién Phong Dién

(Thita Thién Hué) va 20 hecta tai Vudn qudc gia Xuan Lién (Thanh Héa), hinh thanh
RUng céng déng Techcombank.

Tiép tuc t6 chiic Gidi Marathon Techcombank tai Ha N6i va TP. H6 Chi Minh nham thuc
déy 16i séng lanh manh va nang cao thé chat cho céng déng.

<>

Quan tri ESG

QUAN TRI — CUNG CO NEN TANG
CHO TANG TRUGCNG BEN VUNG

Techcombank dat muc tiéu duy tri vén, thanh khoan va ty &
don bay than trong dan dau thi trudng théng qua tang trudng
kinh doanh bén viing va cé trdch nhiém vdi xa hoi. ESG dudc
tich hap vao nhiéu quy trinh lam viéc khac nhau trong céc hoat
déng clia Ngan hang. Céc cong cu nhu diéu 1, hudng dan,
quy trinh va thi tuc ndi bé phu hop véi chién Iudce kinh doanh
dai han clia Ngan hang va phu hop véi céc tiéu chudn quéc

té&. Khung quan ly rui ro trén toan hé théng cung cap céac bién
phap bao vé tich hop dé giip Ngan hang di ding hudng.

Trong nhiing ndm gan day, Techcombank da cling cé khung
quan tri ESG bang céch:

* Xa&c dinh rd vai trd va trach nhiém ctia HDQT va Téng Gidm

déc trong viéc quan ly va gidm sat rli ro ESG téng thé.
* Thanh Iap Ban tu van ESG do Téng Giam déc lanh dao.

Co cdu nhan sy ESG

Téng Gidm déc — 6ng Jens Lottner I&nh dao Ban tu van ESG
clia Ngan hang, bao gdm Giam ddc Tai chinh tap doan, Giam
d6c Khéi Chién lugc va Chuyén d6i Ngan hang, Gidm déc
Khéi Khach hang Doanh nghiép va Dinh ché Tai chinh, Giam
d&c Khéi Ngan hang giao dich Toan cau, va Giam déc dich
vu Ngéan hang dau tu. Cdc Giéam déc Khéi lam viéc cung nhau
dé phét trién va thuc hién cac sang kién ESG clia Ngan hang,
theo dai tién d6, cdc bdo cdo vé hiéu suat va gidm sat nhdm
ESG chuyén trach (xem sd d6 bén dudi).

Giam déc Khéi Chién Iuge va Chuyén déi Ngan hang — Ong
Prasenjit Chakravarti déng vai trd 1a 18nh dao diéu hanh cédc
hoat déng ESG, thiic ddy viéc tich hop tinh bén viing vao k&
hoach chién Iudc, cdc sdng kién chuyén déi va hoat déng kinh
doanh thudng nhat ctia Ngan hang. Biéu nay thé hién su nd
luc cia Techcombank trong viéc diéu chinh qud trinh chuyén
déi kinh doanh ctia minh theo céc nguyén tac ESG, dam bao
rang su phat trién ctia Ngan hang vita mang tinh bén viing viia
thé hién tinh than trach nhiém véi x& hoi.

Chua tich HPQT

Téng Giam déc

Giam déc Khoi CST/ESG HOD

Po6i ngii nhan su chu luc ctia ESG

Nha tai trg chinh:

——> Chidao
....... > Paidién
....... >  Tuvan

Ban tu van
+ Giadm déc Khéi Chién lugc va Chuyén d6i Ngan hang
+ Giam déc Khéi Ngan hang Doanh nghiép
va Dinh ché Tai chinh
+ Giam déc Tai chinh tap doan
+ Giam déc Khéi Ngan hang Giao dich Toan cau
+ Gidm déc Ngan hang Dau tu

N\
T6 chic tin dung Thi trudng Quan tri va Xay dung Lap k& hoach Van hoa Quan hé Quan hé
+ Lap k& hoach kinh tai chinh chinh sach thuong hiéu va quan tri doanh nghiép nha dau tu Chinh phu
doanh va quan ly quan ly rdi ro chién lugc
hiéu suét ¢ Cocau Quan
+ Nghién ctu tri Diéu hanh
thi truong
¢ ESG
. J

Ngoai ra, Techcombank ti&p tuc duy tri va trién khai Quy Ché&

Quan tri Néi B6 Ngan hang, nham cac muc tiéu:

+ Dam bao ca cu quan tri hap ly;

+ Dam bao hiéu qua hoat déong ctia H6i ddng quan tri, Ban
Kiém soét, Téng Giam déc, Phé Téng Gidm déc va cac chiic
danh tuong dudng;

+ Pam bao quyén Igi clia cd déng va nhiing ngudi c6 lién
quan cla c6 déng;

+ Pam bao déi xf cdng bang giifa cac cb déng;

¢ Cobng khai minh bach moi hoat déng cla ngan hang (Vi du,
Giao dich bén lién quan trong yéu/quan trong)

Trong nam 2024, theo sat dinh hudng, chi dao clia H6i déng
Quan tri, Techcombank luén dam bao tuan thl cac quy dinh vé
quan tri cong ty theo phap luat Viét Nam, cling nhu chd déng
dp dung céac théng 1& quan tri tét nhat trong khu vuc va trén
thé& gidi nham nang cao hiéu qua quan tri cho toan hé théng
va nang cao nhan thic clia cac cdp quan ly va nhan vién vé
cdc théng 1é quan tri doanh nghiép t6t nhat.

Ca cau va Quan tri Doanh nghiép clia Techcombank luén
hudng t6i su minh bach va hiéu qua, dam bao Igi ich clia
khdch hang, nhan vién, c6 déng va nha dau tu, tif d6 dam bao
sy phét trién va gia tri bén viing clia t6 chic.
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* Quan tri — Clng c¢6 nén tang cho tang trudng bén viing

Co ché (ing xUi véi cac bén lién quan

Su tham gia clia cdc bén lién quan la nén tdng dé nang cao trach nhiém khéng chi trong néi bé Techcombank ma con trén thj trudng
tai chinh. Diéu nay gitp trao quyén cho nhan vién ctia Ngan hang, tao ra su thay d6i bén viing, xay dung méi quan hé déi bén cling

¢4 Igi va khuyén khich trach nhiém x& héi clia doanh nghiép. Ngan hang lién tuc d6i thoai va hop tdc chat ché& vdi cdc bén lién
quan, déi tdc chinh nham gitip Techcombank lién tuc cai ti€n chién ludc kinh doanh va cling ¢ kha nang tao ra gid tri lau dai.

L Bén Tan suat Noi dung trao déi
lién quan
Hang quy Thuyét trinh phan tich két qua kinh doanh
Thudng xuyén TDaT dL{’ hoi nghi nha dau tu do cdc céng ty chiing khoan / ngan hang dau tu hang dau trong nudc va quéc
té to chuc
Thudng xuyén Tham du héi thdo vé cac chl dé nhu ngan hang va tai chinh, chuyén déi ngan hang sé...
Hang nam Thuc hién céc bao céo chi tiét vé hiéu qua tai chinh, hoat déng kinh doanh, déng gdp x& héi, quan tri doanh
Nha dau 9 nghiép, vv. clia Ngan hang trén website va cac nén tang truyén thong xa héi nhu dién dan, YouTube va fan page
tu . N N 5
Cung c¢6 cac hoat déng nham tang cudng su tudng tac véi cong déng dau tu, nang cao tinh minh bach, va
Thung xuvén gia tang tinh gan két véi nha dau tu. B6 phan Quan hé nha dau tu ctia Ngan hang luén c8 géng tra 13i kip thoi
g xuy moi yéu cau clia nha dau tu va cdc chuyén gia phan tich. Khi cé yéu cau, vui long lién hé véi chiing toi tai:
ir@techcombank.comvn
Xay dung va ban hanh Quy Dinh Giai Quyé&t Phan Nan, Khi&u Nai, T8 Céo, 1am co sé thuc hién viéc ti€p nhan
Thudng xuyén va xU ly khi€u nai clia c6 déng. Lién tuc ciing c6 cac chinh sdch va giao thiic quan tri doanh nghiép clia minh
dé bao vé Igi ich clia nha dau tu/cé déng
Thudng xuyén Cap nhap tin tlic qua Website chinh thic clia Ngan hang va céc ban tin
N R Tuong tac truc ti€p véi khdch hang théng qua cac Quan ly khdch hang c&p cao dudc dao tao bai ban tai cac
Thuong xuyén e N . K A oa .
chi nhdnh/phong giao dich trén ca nudc
Khach
hang Thudng xuyén Tuong tac qua cac nén tdng mang xa hoi (YouTube, fan page, forum clia Techcombank)
Thudng xuyén Bbudng day néng 24/7 clia ching téi danh cho khach hang (ca trong va ngoai nudc)
Thudng xuyén Théng tin cdc huong trinh khdch hang than thiét va qua cac phuang tién théng tin dai ching
Thudng xuyén Tuong tdc qua nén tang tuong tac nhan su ndi bd — HRConnect
Thudng xuyén Email ho trg nhan su: HR_Support@Techcombank.com.vn
Nhansu 1 sngxuyén D6 thoai truc tiép véi nhan vién déi téc nhan su (HRBP)
Hfang qyy/ T6 chuc céc su kién néi bo khac clia Ngan hang
hang nam
Thudng xuyén Luén ddm bao tuan thi tat ca céc chinh sach, chi thi, luat phédp va quy dinh cla chinh phu
B&o cdo v6i cac cd quan nha nudc vé hiéu suat hoat dong, chién Iugc phat trién va finh hinh tudn tha cla
Hang quy Ngan hang, va la thanh vién cla nhiéu hiép hoi uy tin nhu Hiép hdi ngan hang Viét Nam, Hiép héi thi trusng tréi
Cd quan phi&u Viét Nam, nham gép phan thiic day su phat trién lanh manh cla thi trudng tai chinh va chinh séch cong
G Thudng xuyén Lam viéc vdi chinh quyén dia phuong dé dua ra gidi phdp va phan hoi vé céc van dé khac nhau theo yéu cau
Thudng xuyén Cd céac bién phdp chéng tham nhiing va luén hoan thanh cdc nghia vu thué va tai chinh
Thudng xuyén Ung hé viéc thiét lap va phaét trién céc chinh séch nham thiic dy tang trudng xanh tai Viét Nam
Thudng xuyén Cung cép céc dich vu tai chinh vugt tréi cho cdng déng
Céng ddng Thudng xuyén Quyén gdp cho cac t6 chc tu thién nham giip d& nhiing ngudi cé hoan canh khé khan vé kinh t&
Sl A Thudng xuyén Tai trd hoc phi cho nhiing sinh vién xuat sac
Thudng xuyén Poéng gép cho su phat trién kinh t& x& hoi va van hda cla dia phuong.
Céc co Hang quy Théng tin vé hoat déng va két qua kinh doanh Ngan hang
quan b‘ao N . Truyén théng vé cac su kién, sdn pham, dich vu va chuaong trinh khuy&n méi, bao gém céc chuaong trinh/giai
chiva Thudng xuyén M S
< phap tai chinh bén viing,
truyén
théng Thudng xuyén Truyén théng vé cac gidi thudng va chiing nhan ti cdc t6 chic uy tin

Ngoai ra, Techcombank ciing da thiét |ap email ESG@techcombank.com.vn, nham thudng xuyén ti€p nhan va phan hoi cdc méi
quan tdm clia cac bén hiiu quan vé phat trién bén viing.
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HO TRG HANH TINH CUA CHUNG TA

Chinh sach méi trudng va hé théng quan ly

Viéc thiét 1ap mot chinh sdch méi trudng va hé théng quan ly
Ia diéu khong thé thiéu d6i véi Techcombank nham hién thuic
héa khat vong va dat dugc cac muc tiéu lién quan dén cac
khia canh méi trudng. Theo dd, ching t6i d& xay dung va trién
khai mét chinh sdch va hé théng quan ly chat ch&, toan dién,
bao gém viéc xdc dinh cac rli ro méi trudng va xa hoi (E&S)
lién quan dén hoat déng cap tin dung doanh nghiép déi vdi
cdc du an tai chinh xanh.

Quy dinh vé Chinh sach Quan ly Rai ro Méi trudng
& Xa hoi (E&S)

Nh3m quan ly hiéu qua va phiu hdp céc rii ro E&S,

Techcombank d& ban hanh va trién khai Quy dinh vé Chinh
sdch Quan ly Rui ro Méi trudng & Xa hoi. Chinh sdch nay da
dugc Ho6i déng Quan tri phé duyét va cd hiéu luc trién khai.

Muc dich

Quy dinh nay dua ra cac chinh sach, yéu cau va tiéu chuén
trong viéc quan ly rdi ro E&S, dp dung vao cdc quy trinh,
huéng dan va cdc cong cu dung dé xem xét, gidm sat cac

ri ro E&S cling nhu céc co héi lién quan dén hoat déng cép
tin dung dam bao phu hgp cédc quy dinh clia Phap luat va
Techcombank. Techcombank s& dam bao céc théng 1é quan ly
moi trudng va xa hoi dudc thuc hién hiéu qua trong tat ca cac
hoat déng, sdn pham va dich vu, d&c biét tap trung vao nhiing
muc tiéu sau:

+ Pam bao rang tat ca cac hoat déng do Techcombank thuc
hién déu phu hgp véi cac Quy trinh/Hudng dan E&S dugc
quy dinh trong tling thai ky.

+ Pam bao rang tat ca cac hoat déng cap tin dung dudc xem
xét theo cac Quy trinh/Hudng dan E&S dudc quy dinh trong
tling thai ky;

¢ Taitrg cho cdc du én, hoat dong kinh doanh cuia khéch
hang dudc thiét k&, xay dung, van hanh va duy tri theo céch
thiic phl hdp véi cdc Quy trinh/Huéng dan E&S;

¢ Hudng tSi dam bao tat ca cdc du an dudc van hanh tuan
thil cdc Quy trinh/Hudng dan E&S trén co sé lién tuc, trong
thai gian khoan cép tin dung/cho vay cla Techcombank cé
hiéu luc;

¢ Dam bao tinh minh bach trong cdc hoat déng cla
Techcombank;

# Hudng t6i ddm bao ban 1anh dao va ¢é déng cla cac té
chtic 1a khach hang clia Techcombank hiéu rd cac cam két
chinh séch cta Techcombank trong linh vuc nay.

Nguyén tdc téng qudt vé qudn ly rdi ro E&S

Quan ly rdi ro E&S dudc tich hgp vao cac muc tiéu chién lugc
va hoat déng cla Techcombank, ca trong k& hoach hang nam
va ké& hoach dai han, tuan thii theo Chinh sach va cac Quy
dinh vé quan tri rdi ro cla Techcombank trong tiing thai ky.
Quy dinh vé Chinh sdch E&S nay sé& dudc xem xét va cap nhat
hang nam dua trén céc muc tiéu chién lugc va van hanh té.

Phuong phdp ti€p can quan ly rii ro clia Techcombank dua
trén ba (3) lua chon:

+ Loai bd hoac gidm thiéu rdi ro xay ra va / hodc hdu qua cla
rdi ro.

* Chuyén giao kha nang xdy ra va / hodc hau qua cta rui ro.

¢ Chap nhan kha nang xay ra va hau qua cda rui ro.

Né&u rui ro E&S dudc xdc dinh, Techcombank sé& thuc hién lua
chon thu nhat (i), rdi ro E&S phai dudc loai boé hodc gidm thiéu
dé&n muc cé thé chap nhan dudc. Piéu nay can dat dudc théng
qua déi thoai v8i khdch hang/bén dugc cap tin dung va thuc
hién mét loat cdc bién phap khac phuc (K& hoach hanh déng
E&S — ESAP). Trong trudng hdp rui ro qud cao déi véi kha nang
chap nhan ctia Techcombank va khach hang/bén dudc cép tin
dung khéng sén sang thuc hién cac bién phap khac phuc day
du, Techcombank cé quyén xem xét chdm dut méi quan hé/
giao dich dang thuc hién véi khach hang.

Cdc cdu phan trong Khung Qudn ly Méi trudng va X& hoi
(ESMS) cta Techcombank

Techcombank da xay dung Khung Quan ly Rui ro E&S, dugc
tich hdp hoan toan vao co cau té chuic, hoat déng lap ké&
hoach, trdch nhiém, quy trinh, thi tuc va thuc tién ctia Ngan
hang. Ngoai ra, ESMS clia Techcombank bao gém:

+ Chinh sach, quy trinh va huéng dan ndi bo quy dinh céc
yéu cau va tiéu chudn vé quan ly rii ro E&S clia Ngan hang.
Tap hop céc hudng dan nay xac dinh r& vai tro, trach nhiém
va quy trinh t6 chiic can thiét dé thuc hién ESMS.

¢ Cd&c cbng cu ra soat, phan loai va danh gid rdi ro E&S; cac
théng tin can thu thap phuc vu cho céng tdc quan ly rdi ro
vé mdi trudng va xa hoi; cdc bdo cdo ndi bod ve rdi ro moi
trudng va xa hoi trong hoat déng cép tin dung.

+ C0 s3 ha tang cdng nghé thdng tin can thiét dé ho trg trién
khai ESMS.

Cdc quy dinh quéc gia va tiéu chudn quéc té dp dung

Techcombank xay dung cac yéu cau vé E&S phu hop vdi quy
dinh phdp luat Viét Nam c&p quéc gia va dia phucng vé moi
trudng, stc khoe va an toan, va cdc quy dinh ctia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam (NHNN), dam bao hoat déng ctia khach
hang va bén dudc cap tin dung dé dudc dénh gia tudn tha
phdp luat Viét Nam va céc quy dinh quéc gia vé méi trudng va
x3 hoi, bao gbém tat ca cdc van ban quy pham phap luat vé moi
trudng, xa hoi va lao doéng cu thé clia nganh.

Techcombank chl déng cap nhat viéc ban hanh céc luat, quy
dinh va chinh sdch cla quéc gia vé méi trudng va xa héi théng
qua viéc danh gié dinh ky, do B6 phan quan ly rdi ro E&S

cla chung t6i thuc hién. Techcombank sé& dam bao céc yéu
cau ESMS va E&S dudc cap nhat, theo yéu cau, dé ddm bao
Techcombank dang phat trién phiu hap vdi luat phap, quy dinh
va chinh sdch quéc gia vé méi trudng va xa hoi.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG ¢ MGoi trudng — H& trg hanh tinh cia chiing ta

Ngoai ra, Techcombank dinh hudng s& dam bao cac yéu cau
E&S tham chiéu dén cdc cdng udc va yéu cau vé quan ly moi
trudng quéc t& nhu:

# Cdc tiéu chuén lao déng va diéu kién lam viéc bao gém stic
khoe va an toan lao dong

¢ Cac tdc dong téi cong déng bao gébm nhan quyén, stic
khde céng doéng, an toan va an ninh

* Tac dong dén ngudi dan ban dia va di san van hda

* Thu hoi dat va dinh cu khéng tu nguyén

+ Bao ton, quan ly va st dung bén viing tai nguyén da dang
sinh hoc tu nhién

¢ BAao vé cac méi trudng séng quan trong va ndi kha thi viéc
tdng cudng cac méi trudng séng tu nhién.

Quy trinh Panh gid va Lua chon Du an Xanh

Techcombank da xay dung va trién khai Quy trinh Danh gid
va Lua chon Du dn Xanh dua trén Quy dinh vé Chinh sdch
Quan ly RUi ro E&S. Quy trinh nay nham théng nhét trinh
tu, thu tuc lua chon va danh giad du dn dau tu thudc linh
vuic bdo vé méi trudng, du én dau tu mang lai Igi ich vé

S3all CAC LINH VUC DU AN XANH BU PIEU KIEN

1 Nang lugng tdi tao, nang lugng sach

mai trudng (sau day goi la “du &n xanh”) theo tiéu chuén clia

Techcombank, nham ddm bao ngudn vén dudc st dung ding

muc dich va t6i uu cho céc du dn cé Igi ich méi trudng va
xa hoi.

Theo nguyén tac clia Techcombank, “du an xanh” la nhitng du

dn ddp Ung it nhat moét trong céac Igi ich mai trudng sau day:

+ Giam thiéu gay bién déi khi hau

+ Ung phd véi bién d6i khi hau

¢ Bao vé mai trusng tu nhién, hé sinh thadi tu nhién va da
dang sinh hoc

+ Phong nguia va kiém soét & nhiém

Ap dung kinh t& tuan hoan

*

* SU dung tai nguyén mét cach bén viing, bao vé va tiét kiém

tai nguyén.

Theo nguyén tac trén, danh sdch dudi day liét k& Danh muc
cdc du an xanh du diéu kién. Danh sdch nay chi mang tinh
tham khao va céc du an chua liét ké trong danh sdch nay van
¢4 thé dudc coi la cdc du dn xanh néu dép ting nguyén tac Igi
ich mdi trudng néu trén.

PHU HOP VGI MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG CUA LIEN HOP QUGC

Muc tiéu 7.
Nang lugng sach va gid thanh hgp ly

IS3ell CAC LINH VUC DU AN XANH DU PIEU KIEN

PHU HGP VOI MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG CUA LIEN HGP QUOC

2 Cong nghiép xanh

Muc tiéu 9.
Coéng nghiép, sang tao va phét trién ha tdng

Cung cap cac dich vu bao vé méi
trudng, tiét kiém tai nguyén

n T WO A
Muc tiéu 7. EoT=t  Muc tiéu 8.

Nang lugng sach Céng viéc tét va tang trudng
kinh t&

o

va gid thanh hop Iy [T

Muc tiéu 9.
Céng nghiép, sang tao va phét trién ha tang

4 Giao théng bén viing

Muc tiéu 1.
Céc thanh phé va cong déng bén viing

5 Cong trinh xdy dung xanh

Muc tiéu 1.
Céc thanh phé va cong déng bén viing

S

6 Nong nghiép xanh

Muc tiéu 12.
Tiéu thu va san xuét cé
trach nhiém

Muc tiéu 2.
Khéng con nan déi

Muc tiéu 15.
Tai nguyén va mdi trudng trén dat lién
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Muc tiéu 12. Muc tiéu 15
7 Lam nghiép bén viing Tiéu thu va san xuét cé . R
trach nhiém Tai nguyén va mol

i trudng trén dat lién

g, Muc tiéu 1
5 Quan ly nuéc bén viing tai khu Muc tiéu 6. C::tl':g:h ‘h6 va
vuc do thi va nong thén Nudc sach va vé sinh N " P -

cdng doéng bén viing
5 XU ly chat thai va phong chéng Muc tiéu 11.

6 nhiém

Céc thanh phé va céng déng bén viing

Bao ton da dang sinh hoc & cac hé
10 sinh thdi trén can va duéi nuéc, va
thich tng véi bién ddi khi hau

Muc tiéu 1.
Céc thanh phé va céng déng bén viing

T&i ché, tai sii dung tai

1 o A 0A
nguyén thién nhién

Muc tiéu 12.
Tiéu thu va san xuat cd trach nhiém

Sau khi ban hanh céc quy dinh ndi bd nay, Techcombank da tién
hanh phé bién toan dién cdc chinh séch méi trudng trong nodi bd
Ngan hang. Sau qué trinh phé bién, chuing t6i trién khai cdc danh
gia nghiém ngat nham do ludng muic d6 hiéu biét cla nhan vién
vé cdc chinh sdch nay. Theo két qua théng ké va bao céo, 100%
cdn bo cé lién quan trong hé théng clia Techcombank cam két
thuc hién day di cdc chinh sach trong hoat déng cap tin dung

theo dung quy dinh. Béng thdi, Techcombank ciing t6 chiic cdc
khda dao tao chuyén sau nham dam bao su hiéu biét va dp dung
hiéu qua céc chinh sdch méi trudng & moi cap dé trong t6 chuic.
Nhiing séng ki€n nay thé hién cam két manh mé cla chiing

t6i trong viéc xdy dung van hoéa trach nhiém vdéi maoi trudng,
doéng thai bdo ddm déi ngli nhan su dudc trang bi day du kién
thic dé duy tA va thuc thi cac tiéu chuln phat trién bén viing.

Ho tro khach hang véi cdc san pham va tai trg bén viing

Tang trudng manh mé trong cam két tin dung xanh

N&m 2024, Techcombank tiép tuc tdng trudng manh trong linh
vuc tin dung xanh, Ngan hang da cho vay Ién téi 16,4 nghin ty

déng trong céc linh vuc xanh, tdng trudng déng ké so véi nam
2023. Cu thé, tai trg tin dung xanh bao gém:

Nganh Tai trg tin dung xanh nam 2024 (ty dong)

Nong nghiép xanh 4.463
Nang lugng tai tao 613
Giao thong 1372

bén viing

Bang viéc tap trung phat trién tin dung xanh, Techcombank
hudng tdi thuc ddy céc tdc dong tich cuc vé méi trudng va phat
trién bén viing, dong thoi hd trd doanh nghiép, gép phan giam
phét thai carbon va mé réng cdc hoat déng bén viing. Pinh
hudng chién lugc nay khéng chi phlu hdp véi cdc Muc tiéu Phat
trién Bén viing cla Lién Hgp Quéc ma cdn cling c6 vai tro cla
Techcombank trong viéc xay dung mét nén kinh t& xanh hon
va dép Uing ky vong ngay cang cao cla cac bén lién quan vé
phét trién bén viing.

Ngan hang tu nhan dau tién tai Viét Nam phat hanh Khung
Trai phiéu Xanh

Nam 2024, Techcombank da tré thanh ngan hang tu nhan dau
tién tai Viét Nam tu nguyén phdt hanh Khung Trdi phiéu Xanh,
tuan theo cac khuyé&n nghi clia Nguyén tac Trai phi€u Xanh
do ICMA ban hanh. Khung Trdi phiéu Xanh clia Techcombank
I3 tai liéu hudng ddn nhdm dam bao viéc sl dung ngudn vén
tif cdc dot phat hanh trdi phi€u xanh ctia Ngan hang tuan tha
ding nguyén tic. Khung nay dudc xay dung dua trén bén tru
cot chinh:

Muc dich st dung vén

Quy trinh danh gid va lya chon du an

Quan ly nguén vén thu dudc tir phat hanh trdi phiéu
Bdo cdo

L IR R 2N 2
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG ¢ Moi trudng — H& trg hanh tinh cia chiing ta

Theo d6, ngudn vén huy déng ti viéc phat hanh trai phi€u
xanh s& dugc Techcombank st dung dé tai tré cho cdc du dn
mang lai Igi ich bén viing vé méi trudng. D& dam bao tuan
th( cac nguyén tac clia ICMA, Techcombank d Iua chon S&P
Global Ratings — mét té chiic danh gid doc 1ap va uy tin — dé
cung cap y kién ddnh gid thd hai cho Khung Tréi phi€u Xanh
clia minh. S&P Global Ratings d& dénh gid Khung Trdi phiéu
Xanh clia Techcombank 1a phu hap véi Nguyén tac Trai phiéu
Xanh cla ICMA va x&p hang Khung nay & muc “Medium
Green”, mUc cao thi hai trong thang do Shade of Green cua
S&P Global Ratings.

K&t qua 13, vao thdng 12 nam 2024, Techcombank d3 trd thanh
Ngan hang tu nhan dau tién phat hanh thanh céng trai phiéu
xanh v@i gid tri 450 ty déng theo cdc nguyén tac va tiéu chuén
cua ICMA.

Thé thanh todn Techcombank Visa Eco — Thé xanh dau tién
vdi cong nghé theo ddi dau chan carbon

Vao thdng 11 ndm 2024, Techcombank chinh thdc ra mat Thé
thanh todn Techcombank Visa Eco (Thé Eco). Bay la thé ghi
ng Visa than thién véi mai trudng dau tién tai Viét Nam, gidp
khdch hang theo d&i ddu chan carbon clia minh va hudng

Hoat déng bén viing

tdi 16i séng xanh va bén viing. Thé Eco, dudc tich hdp céng
nghé tién tién cua Visa, cho phép khdch hang do Iudng luong
khi nha kinh (CO,) phét thai tU mdi giao dich. Khach hang

c6 thé theo ddi lugng phat thai theo tling danh muc chi tiéu
théng qua biéu d6 téng quan trén tng dung di déng cla
Techcombank va bu d&p Iuong carbon phat thai théng qua
tinh ndng bu tru cd trad phi. Cac khoan déng gdép nay sé dudc
Techcombank chuyén dén cdc du dn maéi trudng tai Viét Nam
nham gidm phét thai CO, va hd trg phat trién bén viing.

Khdch hang cd thé lua chon phién ban thé vat ly 1am ti nhua
PVC tai ch& hodc thé s6 trén ing dung, gitp gidm thiéu rac
thai nhua. Cha thé s& cé thé chi tiéu ngay sau khi dang ky,
thanh todn truc tuyé&n, thém thé vao cdc vi dién ti nhu Apple

Pay, Google Pay va Samsung Pay, cling nhu rdt tién khéng can

thé tai ATM Techcombank hoan toan mién phi.

Thé thanh toan Techcombank Visa Eco thé hién cam két clia
chung t6i d6i véi phat trién bén viing cing céng déng, va san
pham tién phong nay da dudc khach hang dén nhan néng
nhiét véi hon gan 150.000 thé dudc phat hanh va hon 911tan
CO, dudc khach hang cla Techcombank bu d&p. San phdm
dét phd nay da dudc vinh danh vdi gidi thudng Thiét k& San
pham Bén viing tai ESGBusiness Awards 2024 danh gia.

Loai chat thai Khéi lugng dudc tao ra

Giam thiéu/tai st dung

Bién phdap quan ly ap dung
XU ly va tiéu hay

XU ly chat thai

Bién phdp quan ly dap dung

Loai chat thai Khéi lugng dudc tao ra

Giam thiéu/tdi st dung XU ly va tiéu hay

822 tdn/nam * Loai bd viéc st dung tui rac ¢ Techcombank da ky hgp déng
(a6i v6i chat thai ran, khéng can thiét trong nhiéu khu V@i cdc céng ty chuyén tréch dé
hé s& dudc tinh theo viic clia tda nha dé giam thiéu thu gom va xUi ly chat thai ran
lugng trung binh dua rac thai nhua. hang ngay.
trén bdo cdo hién trang
mai trudng quéc gia ¢ Trang bi thung phan loai rac tai + Chaét thai sau khi thu gom sé&
nam 2019 cho tung khu vuc phong an va phong dudc chuyén dén don vi du
dia phuong.) photocopy trén mdi tang theo diéu kién dé xui ly theo quy
quy dinh phan loai chat thai ran, dinh phap luéat.
dong thdi dat bang hudng dan
phan loai rdc dung céch.

+ Khuyén khich nhan vién mang
theo d6 &n tif nha va han ché&
dat d6 an ti bén ngoai dé giam
rac thai va st dung nhua.

CHAT THAI RAN
THONG THUONG

+ L3p dat bang nhdc nhd nhan
vién s dung gidy tiét kiém (khi
lau tay, vé sinh, v.v.).

(Hé sé tinh todn theo tiéu
chuédn TCXDVN 33:2006
vé cép nudc. Luu lugng
nudc thai sinh hoat dugc
xdc dinh theo Diéu 39
Nghi dinh 80/2014/ND-
CP =100% tiéu chuan st
dung nudc)

chinh déu st dung cadm bién dé
trénh 18ng phi va t6i uu hda viéc
tiét kiém nudc.

* Vi nudc cam bién tu dong:
Giam 30-50% lugng nudc tiéu
thu bang cach tu déng bat/tat
khi cd/khéng co tay.

+ BOn cau va tiéu nam cam bién
ty déng: Xa nudc theo nhu cau
st dung, tiét kiém 30-40% so
V@i loai théng thudng.

¢ BO suc khi cho voi nudc: Giam
Iuu lugng nudc xudng 5-6 L/
phdt, tiét kiém 30-40% luong
nudc nhung van dadm bao
ap luc.

* Hé théng tudi théng minh
(c6 hen gid): Tudi 3 [an/ngay,
mai [an 10 phdt, giip giam
30-50% lugng nudc so vdi tudi
thu cong.

CHAT THAI 347 kg da dugc tao ra, * Thay thé dén huynh quang ¢ Techcombank dang ky céc
NGUY HAI bao gébm céc loai sau: bang deén LED tiét kiém nang loai chat thai nguy hai tiém
lugng va than thién véi moi nang theo gidy phép moi
+ Den huynh quang: truong. trudng, dam bao tuan thi cédc
70 kg ) quy dinh phéap luat.
« Bao bi chat thai: ¢ Giam thiéu bgo bi nhua cting
32 kg va kim loai bang cdch su ¢ Chat théj nguy hai dugc dinh
o Pin: 117 kg dung bao bi than thién vdi ky chgyén giao cho don vi
+ Dau thai: 121 kg moi trucng. c6 gidy phép thEJ gom va xu
+ Hop mucin: 7 kg : ly theo tiéu chuan bao vé
| ’ ¢ Khuyén khich nap muc cho maoi truong.
(Théng ké chi dp dung may in, may Qhotocopy thay . )
cho ba toa nha: Vi thay mdi dé giam lugng ¢ Ho6 so quan ly va chuyén giao
HO Quang Trung, rdc thai. ché't thai nguy hai dugc luu trif
HO Tréin Duy Hung day du theo yéu cau phap ly.
v HO Lé Dudn)
NUGC THAI 81 m3 trén mdét nhan vien  Tat ca thiét bj vé sinh tai tru s& ¢ Techcombank d& thiét 1ap hé

théng xU ly nudc thai tai cac
toa nha tru s, dam bao nudc
thai dfau ra dat tiéu chuén

ky thuat.

Viéc gidm sdt hang nam dudgc
thuc hién tai cac toa nha

tru s&, tuan thi theo QCVN
14:2008/BTNMT d6i v3i

nudc thai sinh hoat va QCVN
19:2009/BTNMT d&i véi khi
thai cong nghiép (bui va cac
chat vo ca).

* Sl dung nha cung cép cd

nguyén liéu chat lugng cao (vi
du: gidy cé dé bén cao).

Quan ly chat ché viéc st dung
gidy va vat tu dé tranh lang ph.
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Pa dang sinh hoc

Techcombank cam két rang hoat déng van hanh ctia ching téi
khéng gay tdc dong tiéu cuc dén da dang sinh hoc. Chung toéi
Iua chon dia diém chi nhanh ki ludng, ndm ngoai cadc khu bao
tén va khu vuc cdé gid tri da dang sinh hoc cao. Qua trinh van
hanh cua ching téi két hop cac danh gid nham tuan thi véi tat
ca céc quy dinh va hudng dan hién hanh.

Bang cdch tich hdp cdc yéu t8 bén viing vao quy hoach dia
diém va phat trién co s ha tang, ching t6i bao vé céc hé
sinh thdi dia phuong va ddng gdp tich cuc vao viéc bao tén
moi trudng. Su quyét tdm trong viéc bao tén da dang sinh hoc
cling c& cam két vé phat trién bén viing cla ching téi.

MOI TRUONG — XA HOI — QUAN TRI 17



BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG ¢ Moi trudng — H& trg hanh tinh cia chiing ta

Tiéu thu Dién va Nuéc

Trong nam 2024, tai chi nhanh, téng muc tiéu thu dién nang 1a
11,2 GWh, véi muc trung binh la 2,02 MWh trén mét nhan vién.
Tai cac hdi s&, téng muc tiéu thu dién nang la 14,7 GWh, vdi
muc trung binh la 2,33 MWh trén moét nhan vién.

Vdi vai trd 1a Ngan hang hang dau tai Viét Nam, Techcombank
luén trién khai cac sang ki€n nham giam thiéu tiéu thu ndng
lugng. Théng qua viéc dp dung cdc cong nghé tiét kiém nang
luong va thuic ddy céc thuc hanh bén viing, ching ti nd luc
gidm thiéu tdc déng dén maéi trudng:

+ Hé thdng Quan ly Toa nha (BMS) tai tru s& chinh thu thap
dif liéu ti cdc cdm bién nhiét do, d6 4m va CO, dé diéu
chinh van hanh theo nhu cau thuc t&, giup tiét kiém 10-15%
nang lugng van hanh.

¢ Hé théng diéu hoa bién tan (VRF) tai tru s& chinh sii dung
cam bién nhiét d6 dé diéu chinh muc lam mat, tiét kiém 30-
40% nang luong so véi mdy diéu hoa théng thudng.

¢ Hé théng chiéu sdng tai cdc tda nha tru sé st dung den

LED tiét kiém nang lugng thay vi dén huynh quang, giup tiét
kiém 40-50% nang lugng.

Tiéu thu Nguyén vat liéu

+ Heé théng chiéu sang dudc kiém soat bai BMS (Iap lich hoat
déng tii 8h sang dén 7h t6i hang ngay) va cdm bién chuyén
déng (tu déng tat khi khédng cé ngusi st dung), gidp tiét
kiém 20-30% nang lugng tai hanh lang va nha vé sinh.

+ Rém t6i mau dudc 1ap dat tai cac tda nha tru s dé giam
nhiét tir mai trudng, ho tro tiét kiém nang luong cho hé
théng diéu hoa. Rem cling cé thé diéu chinh thii céng dé
tan dung dnh séng tu nhién, gidp giam tiéu thu nang lugng
t 15-25%.

+ Ngoai ra, Techcombank khuyé&n khich va tuyén truyén tai
céc chi nhdnh nham nang cao y thic tiét kiém dién va tranh
s dung dién khong can thiét.

Trong nam 2024, tai cac hdi s&, téng khéi luong nudc tiéu thu

1a 79 dam?. Techcombank cam két ludn trién khai cdc sdng

ki€n nham gidm thiéu tiéu thu nudc, théng qua viéc ap dung

céc cong nghé tiét kiém nang lugng va thic ddy cdc thuc hanh

bén viing:

* T4t ca thiét bi vé sinh tai tru s chinh déu s dung cdm bién
dé tranh lang phi va t6i uu héa viéc tiét kiém nudc

# Khuyén khich va tuyén truyén tai cac chi nhanh nham nang
cao y thuc tiét kiém nudc va trénh st dung nudc khéng
can thiét.

Nguyén vat liéu

Kha&i lugng tiéu thu (tai cac hoi so)

Bién phap quan ly ap dung

Giay 63,2 tan ¢
*
Muc in 3,1tan
*
*
Tdi ni long 7,5 tan
*

Phat thai khi nha kinh

Nam nay, Techcombank d& bat dau theo ddi lugng khi thai nha
kinh, tap trung cu thé vao phat thai Pham vi 1va Pham vi 2.
Pay 13 mét budc ti€n quan trong trong cam két phét trién bén
viing clia chiing t6i, nham do ludng va quan ly chinh xdc ludng
phét thai truc ti€p va gidn tiép ti cdc ngudn do Ngan hang sé
hiiu va kiém soét, cling nhu tif dién nang mua vao:

Lugng khi thai (tdn CO, tuong

duong) trén moét nhan vién

Tru sé chinh 1,64
Pham vi 1' 0,10
Pham vi 22 1,54

Chi nhanh 1,41
Pham vi 1' 0,07
Pham vi 22 1,34
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Tién hanh hoat déng chuyén dbi s6, hudng téi mé hinh chi
nhdnh khéng gidy t3, giam tiéu thu giy.

PAau tu thiét bi in hién dai tiéu thu muc thap, st dung gidy tdi ché
va bao bi sinh thai.

S0 dung vat liéu tai ch& dugc st dung lam nguyén vat liéu dau
vao (khoang 5% sé lugng gidy st dung)

Thu gom va tdi ch& muc, gidy, bao bl sau st dung théng qua hap
tdc v3i déi tac chuyén nghiép

Tang cudng dao tao nhan vién vé y thic bao vé mai trudng
nham t6i uu hda quy trAnh st dung nguyén vat liéu

Techcombank d& thuc hién nhiéu séng ki€n nham gidm phét
thai khi nha kinh, bao gém t6i uu hda tiéu thu dién théng qua
céc cdng nghé tiét kiém nang lugng. Nhiing nd luc nay la mot
phan trong chién lugc réng hon cla ching téi nham gidm
thiéu d&u chan carbon va thic ddy cdc thuc hanh bén viing
trong hoat déng van hanh.

Trong thdi gian tdi, Techcombank du kién trién khai thém cac
sang ki€n dé nang cao nd luc phat trién bén viing. Cac sdng

kién nay bao gém xay dung va theo ddi lugng phét thai theo
tling khu vuic dé tao ra mét bang diéu khién toan dién, déng

thdi ma réng pham vi theo ddi dé bao gém phat thai Pham vi
3, v4i trong tdm dac biét vao phat thai tu hoat dong tai chinh.
Nhiing sdng kién nay sé& gilp ching téi ¢ cdi nhin toan dién
hon vé tdc déng maéi trudng va thic day su cai thién lién tuc

trong hiéu suét phat trién bén viing.

(Luu y: 1. Bao gdm tiéu thu nhién liéu (xdng, déu diesel, ddu
hda) cho hé théng mdy phdt dién va déi xe thudc sé hiiu cua
Techcombank, 2. Bao gdém tiéu thu dién tir Iudi dién qudc gia)

Céc chuyén bay cong tac

Techcombank cam két gidm dau chan carbon, dac biét Ia tu
hoat déng di cong tac. Nhan thic dugc tac ddng moi trudng
cla luong khi CO, phdt thai tif cdc chuyén bay, ching t6i da
trién khai nhiéu bién phdp dé gidm thiéu diéu nay. Mét trong
nhiing séng ki€n quan trong la tadng cudng st dung cdc cudc
hop truc tuyén théng qua cac nén tdng nhu Microsoft Teams,
gilip gidm dang ké nhu cau di chuyén bang dudng hang
khong. Nhiing nd luc nay thé hién cam két clia ching téi doi
vGi phat trién bén viing va céch ti€p can chl déng trong viéc
gidm thiéu tdc déng maéi trudng, phu hop véi cac muc tiéu
trach nhiém doanh nghiép réng hon.

* S8 chuyén cong tdc trung binh mét nhan vién trong nam
2024: 0,7 chuyén

¢ Téng quang dudng di chuyén trén mét nhan vién: 731 km

* Téng lugng khi CO, phat thai udc tinh trén moét nhan vién:
0,19 tan CO,

Quan ly nha cung cap

Techcombank hién & ban hanh Quy dinh vé Phat trién

va Quan ly quan hé hgp tac déi tdc, trong dé bao gém ddi
tac la nha cung cép clia Techcombank. Theo quy dinh nay,
Techcombank can quan tri ri ro va tuan thi phap luat: Viéc
phat trién va quan ly quan hé hop tac déi tdc phai ddm

bdo tuan thu phap luat, Diéu 1& va céc quy dinh ndi bé cla
Techcombank, ddm bao quyén va Igi ich hap phap ctia Ngan
hang. Trong d6 nha cung ting dudc yéu cau tuan thd day da
cdc quy dinh phdp luat hién hanh vé bdo vé méi trusng, ddm
bdo an sinh - xa hdi, stic khde va an toan lao déng va quyén
con ngudi. C4c yéu cau tuan thi méi trudng va x& hoi cling
dudc Techcombank dp dung vdi nha cung cap va cac hoat
déng thué ngoai dé loai trif tdc dong tiéu cuc trong chudi
cung ung.

Tang cudng truyén théng va dao tao vé cac chi dé méi trudng

Ngan hang d3 chl déng trién khai nhiéu hoat déng va chuong
tAinh dao tao lién quan dén tin dung xanh va tang trudng xanh
nham nang cao nhan thiic cho nhan vién. Cu thé, trong nam
2024, Techcombank da phé&i hop véi T8 chiic Tai chinh Quéc
t& (IFC) va Hiép héi Ngan hang Viét Nam t6 chiic khéa dao
tao truc tuy&n cho hon 500 nhan vién vé Tai chinh Bén viing,
cung cap kién thiic quan trong vé quan tri rii ro méi trudng va
x& hoi trong hoat déng tin dung cling nhu phét trién cdc san
pham tai chinh xanh va bén viing.

Techcombank cling chii déng hdp tdc véi cac té chic tai chinh
hang dau va céc cong ty tu van dé t8 chiic hoi thdo va cac
khda dao tao chuyén sau danh cho ca nhan vién va khéch
hang vé cdc chd dé lién quan dén tin dung xanh, tang trudng
xanh, quan tri rli ro méi trudng va tai chinh bén viing.

+ Ching t6i da tich cuc hop tac vdi céc tb chic tai chinh phét
trién (DFI) dé tim ki€m cdc khoan vay lién quan dén ESG,
nham da dang héa ngudn vén va cliing ¢ danh muc ESG
clia minh. Céc khodn vay nay khéng chi cung cp ngudn tai
trg trung va dai han ma con gidp ching téi ndng cao nang
luc ESG bang céch ddp ting cac yéu cau nghiém ngat vé
diéu kién tham gia.

+ Ngoai ra, chiing t6i da nhan dudc ho tro ky thuat tir cdc
DFI cho céc sang kién lién quan dén ESG, bao géom hé trg
doanh nghiép do phu n{i I&nh dao, Khung Quan tri Moi
trudng va Xa hoi (ESMS) va cdc du an tdoa nha xanh. Chung
t6i luén sén sang va lac quan vé viéc md réng hap téc véi
nhiéu déi tdc DFI hon trong tuong lai gan.

Ngoai ra, Ngan hang cling d& té chiic cac budi dao tao ndi bd
nham nang cao hiéu biét va nang luc clia d6i ngli nhan vién,
dac biét la luc lugng kinh doanh, trong cac linh vuc lién quan
dén ESG. Cac hdi thdo va chudng trinh dao tao nay di gidp
nang cao nang luc chuy&n mén clia nhan vién, déng thai déng
gdp vao viéc thuc hién cdc SDG, khuyén khich khach hang va
déi tdc tham gia vao cac du an xanh, cling nhu gép phan thic
déy tang trudng xanh clia nén kinh té&.

Nam 2024, Techcombank da t8 chic budi chia sé vdi chi dé
“Ngan hang bén viing vi mét tuong lai xanh” trong khuén khé
Dién dan Tai chinh Ngan hang Chau A 2024 tai TP. H6 Chi
Minh. Budi chia sé dé gidi thiéu dinh hudng tich hop ESG vao
chién lugc clia Techcombank va trinh bay cac sang kién ESG
ma Ngan hang da va dang trién khai véi muc tiéu mang lai gid
tri dai han cho cdc bén lién quan.

Ngan hang cling phéi hop véi Hiép hoi Dét may Viét Nam té
chtc héithao “Co héi va thach thiic cho doanh nghiép dét
may nam 2024”, cung cap nhiing géc nhin va danh gid vé tac
déng cla cdc quy dinh ESG tU cac quéc gia I6n nhu Hoa Ky va
Lién minh Chau Au d6i véi nganh dét may Viét Nam, dong thoi
chia sé 16 trinh chudn bi nhdm nang cao nang luc canh tranh
va md réng thi trudng cho cdc doanh nghiép trong nganh
théng qua viéc dau tu vao chudi gid tri xanh.

Trong thdi gian tdi, ching t6i sé& tiép tuc ddy manh céc hoat
déng truyén thong va tai trg dé ho tro 16 trinh chuyén dbi xanh
clia Chinh pha Viét Nam. Dong thai, Ngan hang sé& tiép tuc
tang cudng két ndi, 1dng nghe nhu cau cla khach hang dé
cung cap cac san phadm/giai phap xanh, thic déy 16i séng va
tiéu dung xanh, qua dé gép phan thay déi nhan thdc clia ngudi
dan va doanh nghiép vé phat trién bén viing.
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¢ XA HOI—TRAO QUYEN CHO
NGUOI LAO BONG

Pam bao quyén con ngudi

La mét trong nhiing t6 chic tai chinh hang dau tai Viét Nam, Techcombank khéng chi cam két tuan th phép luat Viét Nam ma con
tén trong, bdo vé va ndng cao quyén con ngudi theo céc théng & quéc té&. Techcombank cam két khéng st dung lao dong tré em,
lao déng chua thanh nién va lao déng cudng bic. Ngoai ra, chuing t6i cling da thuc hién cdc chinh sdch va quy dinh dé bao vé

quyén co ban cho nhan vién.
Quy ché& Dan chu & cd sé tai noi lam viéc

Techcombank d& ban hanh Quy ché& Dan ch tai noi lam viéc.
Van ban nay néu rd cdc nguyén tac cia Ngan hang vdi tu cdch
la ngudi st dung lao déng:

¢ Techcombank phai téon trong va ddm bao quyén dan cha
clia ngudi lao déng tai nai lam viéc; quyén dan chi phai
dugc thuc thi trong khuén khé phép luat, trén co sé dé quy
ché& dan chii ctia Ngan hang dudc ban hanh.

¢ Techcombank thuc hién Quy ch& Dan chd tai ngi lam viéc
dua trén cdc nguyén tdc minh bach, thién chi, hop tac, trung
thuc, cdng bang nhdam bao vé quyén Igi hap phép clia ca
ngudi lao dong va ngudi st dung lao déng.

* Ban chap hanh Céng doan s& phéi hop véi Téng Gidm déc,
Phé Téng Giam déc, Gidm d6c Diéu hanh va cac Trudng
B6 phan dé xay dung va thuc thi quy ch& d6i véi ngudi
lao déng.

¢ Techcombank cam két thuc hién dan chu tai noi lam viéc
phl hdp vdéi phdp luat, quy ché va dao dic x3 hoi.
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Dua trén quy ché& nay, Techcombank d3 quy dinh mét s6 noi
dung cu thé vé dan chu tai noi lam viéc:

¢ Cdac ndi dung quan trong cla dan chu tai nci lam viéc phai
dudc coéng khai bdi Techcombank va phai ¢ su tham van,
quyét dinh, kiém tra va giam sat clia ngudi lao déng.

¢ Techcombank cé tréch nhiém t6 chiic cac “budi déi thoai
tai noi lam viéc” danh cho ngudi lao déng, bao gém ca
viéc xay dung cd ché& déi thoai va Iya chon céc ndi dung
thao luan.

¢ Techcombank cé tréch nhiém cho phép t6 chic cac cudc
hop clia ngudi lao déng va thuc hién cac nghi quyét dugc
thong qua tai cac cudc hop nay.

V3&i 100% nhan vién tham gia Cong doan, ching téi c6 thé
dam bao rang tiéng ndi clia ngudi lao déng luén dudc 1dng
nghe va quyén Igi clia ho dudc bao vé. Bang cdch xay dung
mot moéi trudng 1am viéc cdng bang va hd trg, Cong doan
Techcombank gép phan duy tri mét van héa lam viéc tich cuc,
nang cao phuc Igi va su phat trién chuyén mén cla nhan vién.
Chung t6i cam két tuan thi cac tiéu chuén lao déng cao nhat,
dam bao rang nhan vién luén cdm thay dudc tran trong va tén
trong trong moi khia canh clia céng viéc.

Xay dung luc lugng lao dong da dang va hoa nhap

Luc lugng lao dong da dang va hoa nhap

Techcombank d@m bao co héi binh ddng cho ca nam va nii
théng qua cdc chinh sdch vé luong thudng, tuyén dung va

bé nhiém, dudc xay dung hoan toan dua vao yéu cau céng
viéc, nang luc clia nhan vién va hiéu qua lam viéc. Ngan hang
khéng xem xét yéu t6 gidi tinh trong cdc quy trinh nay, dam
bdo ché& dé dai ngd cong bang cho tat ca nhan su dudc bé
nhiém. Ngoai ra, Techcombank thudng xuyén té chiic céc
chuong trinh g&n ké&t nhan vién va su kién hang ndm, bao
gém céc hoat déng teambuilding, ky niém sinh nhat ngan
hang, tiéc tri &n va ngay hoi gia dinh, nai tat ca nhan vién déu
dugc khuyé&n khich tham gia bat ké gidi tinh. Nhiing sdng kién
nay thé hién cam két clia Techcombank trong viéc xay dung
mo&t mai trudng lam viéc céng bang va hoa nhap cho tat ca
moi Ngudi.

Téng s6 nhan vién

Nam 2023 Nam 2024

Téng s6 nhan vién 11.614 11.848
Nam 3.699 3.889
NG 7.915 7.959

Tuyén dung tai Techcombank

Nam 2023 Nam 2024

Téng s6 nhan su mdi 2.373 2.349
Ty I1é tuyén dung 20,43% 19,83%
Nam 1147 1.044
NC 1.226 1.305

Co cau db tudi va gidi tinh clia do6i ngii quan ly

Nam 2023 Nam 2024

Téng s6 quan ly 1.803 1.823
Gigitinh  Tudi Nam 2023 Nam 2024
Nam <30 tudi 25 41

N <30 tudi 37 47
Nam 30-50 tudi 638 633
N 30-50 tudi 1.029 1.034
Nam >50 tudi 44 39
N >50 tudi 30 29

Co cau db tudi va gidi tinh chia do6i ngili nhan vién

Nam 2023 Nam 2024

Téng s6 nhan su khac 9.811 10.025
Gidi tinh  Tubi Nam 2023 Nam 2024
Nam <30 tudi 1.254 1.483
NG <30 tubi 2.953 3171
Nam 30-50 tubi 1.683 1.645
NG 30-50 tubi 3.807 3.625
Nam >50 tudi 55 48
N >50 tudi 59 53
Dii liéu khéc

Dii liéu nam 2024

18%

Ty lé nghi viéc
(18% trong nam 2023)

49 16

# S6 lugng nhan su
nudéc ngoai (58 trong
nam 2023)

62 nam

Tham nién trung binh
(6.0 nam trong nam 2023)

# S6 lugng qudc tich cla
nhan su (16 trong nam 2023)

Mtic d6 hai long ctia nhan vién

Techcombank &3 thuc hién khdo sat nham danh gid mdc d6
hai 1ong va gan két clia nhan vién, bao gém céc yéu té nhu
moi trudng lam viéc, khéi lugng cong viéc, thu lao va ché& do
d&i ngo, vv.. K&t qua khao sat rat tich cuc, phan anh cam két
cla Ngan hang trong viéc xay dung mot méi trudng lam viéc
ho trg va tao dong luc. Khdo sat nay cung cap nhiing géc nhin
gid tri tU nhan vién, gitp xac dinh nhitng diém manh cling nhu
co héi cai thién trong tuong lai. Bang cdch 1dng nghe va dap
Uing phan hoi tif nhan vién, Techcombank tiép tuc nang cao
van héa lam viéc, ddm bdo moi thanh vién déu cdm thay dudc
trdn trong va gan két.

¢ Hon 11.000 nhan vién d& tham gia khao sat, con sé cao
nhat ti trudc dén nay tai Techcombank

+ Ty lé gan két clla Ngan hang ndm 2024 dat 84%, tang 2%
so véi nam 2023

* Mc d6 ho tro va tao diéu kién van duy tri 3 mic cao 87%

+ Stic manh va hiéu qua cla van hda té chiic dugc duy tri &
muc 93%

¢ 94% nhan vién cho biét ho tu hao khi lam viéc tai
Techcombank, tang 3% so véi nam 2023

& 90% nhan vién san sang gidi thiéu Techcombank la noi lam
viéc t6t nhét, tang 4% so vdi nam 2023.
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Thic day méi trudng lam viéc xanh va lanh manh

Quy dinh noi quy lao dong

Dua trén quy dinh néi quy lao déng cuia Techcombank, Ngan

hang ludn nd luc ddm bao an toan cho tat ca nhan vién trong

qua trinh lam viéc. Céc quy dinh néu ré trach nhiém clia Ngan
hang trong viéc duy tri an toan va vé sinh ndi lam viéc,

bao gom:

« Trang bi day di trang thiét bi, phuong tién bdo ho lao déng,
nham dam bao an toan, vé sinh méi trudng lam viéc cho
CBNV;

+ Kiém tra, danh gia cdc yéu t6 nguy hiém, cé hai; dé ra cac
bién phép loai tri, gidm thiéu cdc méi nguy hiém, cé hai, cai
thién diéu kién lao déng, cham sdéc stic khée cho CBNV;

« Trang bi phuong tién ky thuat, y t& dé bado dadm ting ciu, so
cUu kip thdi khi xdy ra su ¢6, tai nan lao déng;

+ Xay dung phuong an xii ly su ¢6, ting ctu khan cp va
t6 chuic do6i cap clu tai chd theo quy dinh phdp luat, doi
cap ctiu phai dudc hudn luyén k§ ndng va thudng xuyén
tap luyén;

+ Khai bdo, diéu tra, thdng k&, bdo cdo, bdi thudng, trg cap tai
nan lao déng, bénh nghé nghiép, su c¢6 nghiém trong theo
quy dinh ctia B6 Luét lao déng;

* Lap phuong an vé céc bién phap bdo dam an toan lao
déng, vé sinh lao dong khi Techcombank xay dung mdéi, md
réng hodc cai tao cong trinh, co s& dé san xuét, st dung,
bdo quan, luu gili mdy, thiét bi, vat tu, chat liéu cd yéu cau
nghiém ngat vé an toan lao déng, vé sinh lao déng trinh co
quan nha nudc c6 thdm quyén cho phép xay dung mdi, md
réng, cai tao cong trinh, ¢ sé theo quy dinh ctia B6 Luéat
lao déng.

Bén canh d6, Techcombank da xay dung phong vy té&, trién khai
cdc bién phdp bao hé lao ddéng va cham sdc stic khoe cho
nhan vién:

¢ Techcombank da thanh 1ap B& phan Y té tai Tru sé chinh
3 Ha Néi va TP. H6 Chi Minh dé cham sdc va quan ly stic
khoe nhan vién Techcombank. Ngan hang thuc hién khdm
stc khde dinh ky, cung cap diéu tri, s6 cliu va cap cuu trong
trudng hap xay ra tai nan lao déng hoac su ¢é kY thuat lién
quan dén an toan va vé sinh lao déng.

¢ Khdm suc khoe va diéu tri bénh nghé nghiép cho nhan vién
Techcombank:

« Hang nadm, Techcombank té chiic kham suic khoe dinh
ky cho nhan vién theo quy dinh vé ché& d6 phic Igi
lao déng.

« D&i v6i nhan vién 1am céng viéc nang nhoc, doc hai,
nguy hiém ho&c dac biét nang nhoc, doc hai, nguy hiém;
nhan vién khuyét tat; ngudi cao tudi s& dudc kham suic
khoe thudng xuyén theo quy dinh ctia B6 luat Lao déng.
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* DaGi vdi nhan vién lam coéng viéc nang nhoc, doc hai,
nguy hiém:

« Nhan vién lam viéc trong méi trudng cé yéu t6 nguy
hiém hoac déc hai dudc trang bi day dd phuong tién bao
ho lao dong va phai st dung cdc phuong tién nay trong
qua trinh lam viéc.

« Thai gian lam viéc khéng qud 6 gid/ngay ddi vdi
nhan vién lam cong viéc dac biét nang nhoc, doc hai,
nguy hiém.

« Nhan vién lam viéc trong méi trudng cé yéu t6 nguy
hiém hoac déc hai dudc hudng phu cap déc hai theo quy
dinh ctia Techcombank.

Techcombank thudng xuyén thuc hién gidm sat moi trudng lao
déng dinh ky bang cach hop tac vdi cac don vi cd kinh nghiém
trong linh vuc nay.

# Céc chisé do ludng bao gém: nhiét d6, d6 am, t6c dé gid,
muc doé tiéng 6n, khi doc, bui va ddnh gid cong théi hoc tai
cdc vi tri ky thuat, tuan thl theo phucng phdp gidm st moi
truong lao dong. Ky thuat 1y mau va phan tich dudc thuc
hién theo cac phuong phap dudc cong nhan theo quy dinh
quéc gia.

* K&t qua gidm sat mai trudng lao déng clia Techcombank luén
dap Ung cac tiéu chuén trong tat cd cac danh muc theo
QCVN 26:2026/BYT, thé hién cam két manh mé& cla ban
I1&nh dao d6i véi an toan va vé sinh lao déng. Céc chinh
sdch va ché& dé lién quan dén nhan vién déu dudc thuc hién
day du trong toan Ngan hang.

Poéng thdi, Techcombank cling d& ban hanh Quy dinh Chuén
muc Pao diic Nghé nghiép danh cho CBNV, nham thiét 1ap
nhiing yéu cau va chudn muc vé hanh vi, ing x{ cho toan thé
CBNV Techcombank trong moi tinh huéng, hoat déng hang
ngay. Su ra ddi clia chudn muc nay sé& ddng vai trd ban [& lam
can cui cho cdc CBNV ¢6 dudc nhiing quyét dinh va hanh déng
ding dan trong bat ky hoan canh nao.

Téng két lai, Techcombank d3 trién khai thanh céng cdc quy
dinh lao &éng néi bé va quy dinh chudn muc dao dic nghé
nghiép, giip Ngan hang khéng ghi nhan bt ky su ¢6 lao déng
nghiém trong nao trong nam qua. Thanh tuu nay khang dinh
cam két clia Techcombank trong viéc duy tri mét méi trusng
lam viéc an toan va ddm bao cho tat ca nhan vién. Bang cdch
tuan thi nghiém ngat cdc quy trinh an toan va lién tuc gidm
sat diéu kién 1am viéc, Techcombank d& dam bao stic khoe

va su an toan cho déi ngli nhan su. Céch ti€p can chi dong
nay khéng chi bdo vé nhan vién ma con gép phan xay dung
van hda trdch nhiém va quan tdm trong toan t6 chuc. Su tan
tam d6i véi an toan lao déng thé hién nd luc khdng ngling ciia
Techcombank trong viéc uu tién suc khde va su an toan cla
ddi ngli nhan vién.

Quy dinh vé ché& dé phuic Igi — Pai ngd

Techcombank d& ban hanh quy dinh vé ché d6 phic Igi —

dai ngd véi nhiéu chinh sach khac nhau, thé hién su quan tdm
clia chiing t6i d&i v3i ddi séng tinh than va vat chat clia nhan
vién. Ngan hang tudn th nghiém ngat cdc quy dinh vé quyén
Igi lao déng, ddm bao rang nhan vién dudc hudng day dd cac
ché& dé phuc Igi theo quy dinh cla phdp luat. Bén canh do,
Techcombank con cung c&p cdc phtc Igi va ché& dé dai ngo
bé sung, dp dung tuy theo tling nhan su. Nhiing quyén Igi nay
dudc xay dung dua trén chinh sdch dai ngo clia ching t6i,
doéng thdi xét theo nang luc va su c¢dng hién clia nhan vién doi
VGi su phét trién clia Techcombank.

Céc ché& d6 phic Igi tai Techcombank bao gém:

¢ HO trg cé nhan va gia dinh: Techcombank cung cap su hd
trg toan dién cho cdc su kién quan trong trong cudc séng
cla nhan vién, ddm bao nhan vién va gia dinh dugc cham
séc chu ddo. Céc ché& dd nay bao gdm trg cap cho céc su
kién nhu sinh con, két hén va cac cét méc gia dinh quan
trong khac.

¢ Cham sdc stic khoe: Céc chuaong trinh cham sdéc stic khoe
va phuc Igi clia Ngan hang dudc thiét ké nhdm nang cao
stic khoe téng thé clia nhan vién. Nhiing séng ki&€n nay
ddm bdo nhan vién cé quyén tiép can day du cdc ngudn luc
y t& can thiét va dudc hd trg dé duy tri 18i séng lanh manh.

+ Can bang céng viéc — cudc séng: Techcombank t6 chiic
nhiéu hoat doéng va cung cap céc khoan ho trg nham gitp
nhan vién duy tri su can bang gitta céng viéc va cudc séng.
Cac chuong trinh nay khuyé&n khich van déng thé chat, hoat
déng déi nhdm va tang cudng két néi ndi bo.

Chinh sach d&i ngd va nghi phép tai Techcombank bao gém:

¢ Phét trién chuyén mén va ghi nhan déng gép:
Techcombank d4u tu vao su phat trién chuyén mén cla
nhan vién va ghi nhan nhiing déng gép cla ho théng qua
nhiéu chuong trinh khdc nhau. Nhiing sdng kién nay gép
phan tao nén van hda tran trong va hoc héi khéng ngling.

¢ HO trg tai chinh: Céc chuong trinh hd trg tai chinh cla
Techcombank cung cap su trg gilp bé sung trong cac giai
doan quan trong clia cudc séng cling nhu cac nhu cau
thudng nhat. Diéu nay bao gém cdc khodan trg cap va li
sudt uu dai, gitp ndng cao phuc Idi tai chinh clia nhan vién.

# Chinh sach nghi phép: Ngan hang dp dung chinh séch nghi
phép linh hoat, cho phép nhan vién cé thdi gian nghi ngoi
va tan hudng nhiing su kién quan trong trong cudc séng.
Nhiing chinh sdch nay dudc thiét ké nham nang cao su hai
Idng trong cong viéc va ddm bao su can bang gitia cong
viéc va cudc séng.
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Phat trién ky nang, su nghiép va co hoi

Techcombank tu hao 1a mét trong nhiing t6 chuc tai chinh
hang dau tai Viét Nam khéng ngiing dau tu vao viéc phat trién
nang luc cia nhan vién. Chung t6i tin rang dau tu vao con
ngudi chinh 13 dau tu vao tuong lai cla té chic. Vi muc tiéu
trd thanh ngan hang s6 dan dau tai Viét Nam va tién phong
trong qua trinh chuyén déi nganh tai chinh, Techcombank d&
xay dung mét nén tdng dao tao toan dién va da dang.

Nam 2024, trung binh mdi nhan vién Techcombank d3 danh
54,7 gid tham gia dao tao. Téng sb gid dao tao ghi nhan dudc
la 872.219 gi®, trong d6 cac chuong trinh phat trién nang luc
tuong lai lién quan dén céng nghé, dif liéu, s6 hda va tu duy
linh hoat chiém khoang 10% téng thdi gian dao tao, tuong
duong 87.233 gid.

Nam 2024, ching t6i d dat dudc nhiing cét méc quan
trong trong viéc phat trién nang luc nhan su. Techcombank
da t6 chiic 246 chuong trinh dao tao trén tdm nén tang

uy tin, bao gém hé théng néi bé HRConnect — SAP
SuccessFactors, cing cdc nén tang hap tac néi ti€ng nhu
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Amazon Web Services (AWS), Adobe, Backbase, Databrick,
Kellogg, LinkedIn Learning, Pluralsight va Skillsoft. Ngoai ra,
Ngan hang d3 ddy manh viéc phét trién dé6i ngli gidng vién ndi
bd, déng gép gan 7.000 gid dao tao truc ti€p. Ching t6i da

t6 chidc hang nghin I16p dao tao truc tiép véi su tham gia cla
385 gidng vién ndi bo, trong d6 cé 109 gidng vién nong cét,
mdi ngudi déng gép t8i thiéu 32 gid gidng day truc ti€p mdi
nam. Diéu nay thé hién cam k&t manh mé clia Techcombank
trong viéc phat trién nang luc nhan su.

Chung t6i cling tu hao vdi cdc chuong trinh dao tao ky nang
dac biét nham nang cao nang luc d6i ngli nhan su, déng vai
trd quan trong trong viéc gitp Techcombank dat dudc cadc muc
tiéu phét trién bén viing.

# Chuong trinh Thay dé&i tu duy 18 mét phan clia Hanh trinh
Van héa Techcombank 2024, dudc thiét k& dé t6i da hoa
nang luc nhan vién, phat trién k§ ndng 1anh dao va thic dy
su thay d6i ca nhan thong qua mé hinh Bay thdi quen hiéu
qua. Sang kién nay tap trung xay dung ndm nhém nang

luc 1&nh dao clia Techcombank va dudc trién khai rong rai
trong toan hé théng clia Ngan hang. Chuaong trinh d4 tiép
can thanh céng 5.349 nhan vién théng qua 170 budi chia
sé, thé hién su cam két clia Ngan hang trong viéc thic ddy
su phat trién clia cd nhan va ca té chuic.

TechcomPACE la mét chuong trinh trong diém trong ndm
2024, dudc thiét k& danh cho 1.366 nhan su tiém nang,
nhiing ngudi dudc xac dinh la th& hé 13nh dao tudng lai
clia Techcombank. Chuong trinh nham chuén bi cho ho
kha nang trién khai chién lugc va dua Techcombank vao
top 10 ngan hang hang dau khu vuc. Ngudi tham gia dudc
trang bi kién thuc toan dién va cé su tich hap lién mach
gilia cdc quy trinh kinh doanh, tif chi€n Iugc dén thuc thi,
bao gébm chién lugc 5 nam, k& hoach hang nam, mé hinh
kinh doanh, phuong thic lam viéc va quan tri hiéu suét.
Caéch ti€p can toan dién nay gitip ddm bao thé& hé 1&nh dao
tuong lai c6 day a0 nang luc dé dan dat thanh cong cla
chidng toi.

# Techcombank ciing trién khai nhiéu chuong trinh dao tao
chuyén biét phlu hgp vdi tling cap bac nhan su, ti doi ngli
I3nh dao cAp cao dén nhan vién mdi. Cac chuong trinh
nay bao gém TechcomWay, TechcomRISE, TechcomLEAD,
Leading with Trust, Design Thinking, Techcom Academy
Skill Accelerator, Train the Trainer, Leading with Emotional
Intelligence, vv., gitip nhan vién phat trién nhiing k§ ndng
quan trong dé thanh céng trong méi trudng lam viéc
hién dai.

Nhd& nhiing nd luc khdng ngling trong viéc dau tu vao con
ngudi, Techcombank da tré thanh mot trong nhiing nai lam
viéc hap dan nhat tai Viét Nam. Chuing t6i s& tiép tuc dau tu
vao phat trién nang luc nhan su, khéng chi dé mang lai gid tri
cho khach hang ma con dé déng gdp vao su phét trién chung
clia cong dong.
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Camd rmy Déng Tros tai Phsog Didn,
. Techcombank

Poéng Trao — Chién dich ESG truyén cam hiing cho nhan vién

Vi tam nhin “Chuyén déi nganh tai chinh, Nang tam gid tri séng”,
Techcombank dat trong tdAm manh mé vao ESG nham thic déy
sy phét trién bén viing khéng chi cho toan té chiic ma con cho ca
céng dong va xa hoi. Chudi hoat dong “Ddéng Trao” 1a mot phan
trong Hanh trinh Van héa clia Ngan hang, khéng chi két néi

nhan vién ma con déng gdép vao su phét trién bén viing clia

cong déng, déng thai lan tda tinh than trdch nhiém xa hoi trong
tap thé Techcomer.

Véi chii dé “Nang tdm séng xanh mdi ngay”, su kién "Béng Trao"
dién ra trong quy 4 ndm 2024 véi nhiéu hoat déng da dang.
Chuang trinh khuyé&n khich cdc Techcomer ap dung 18i séng lanh
manh, than thién véi mdi trudng théng qua viéc hoan thanh cac
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thii thach va tham gia cdc hoat déng y nghiia. Méi thii théch
dudc hoan thanh sé dudc ghi nhan va déng gép vao cac du an
bdo vé méi trudng, ddc biét la du &én tréng riing.

L& hoi "Péng Trao" tai Ha Noi va TP. H6 Chi Minh da thanh
cbng ruc rd, thu hdt hang nghin nhén vién Techcombank cung
gia dinh tham gia. Céc hoat déng nhu chay tiép stic, gian hang
gay quy va trinh dién van nghé da tao nén dau an soéi déng,
khép lai chudi su kién day y nghta. Chién dich "Béng Trao" clia
Techcombank da dat dudc nhiing k&t qua &n tuong véi téng
céng 9.000 Techcomer tham gia, gép phan trong 31.850 cay
xanh mdi tai cdc khu rling dau nguédn bi suy thodi.

Phuc vu khach hang va céng déng mét céch cé trach nhiém

Quy dinh vé Bao Mat va Riéng Tu Dii Liéu

Techcombank cam két duy tri cac tiéu chuln cao nhat vé bao
mat dit liéu khdch hang, dadm bao an toan va bdo mat tuyét doi
dé&i v6i moi théng tin khdch hang. Théng qua viéc trién khai
hiéu qua cdc quy dinh ndi bo chat ché va dp dung céc giao
thic bdo mat tién ti€n, ching t6i da bdo vé thanh céng dii liéu
cla khdch hang, khéng c6 bat ky su ¢ vi pham nghiém trong
nao dudc ghi nhan. Su cam két bén bi nay khéng chi giup
Techcombank tudn thi cdc quy dinh phap ly ma con cling c6
niém tin clia khdch hang.

Techcombank d& ban hanh Quy dinh vé Bao mat va Riéng tu
D{t liéu nhdm ngan chan viéc st dung théng tin ma khéng cé
su déng y cla khdch hang, qua dé bao vé quyén riéng tu. Quy
dinh nay ciing thiét 1ap céc tiéu chuén néi bo, bao gém:

¢ Baovédiliéu:

« Phan loai di liéu, théng tin va xay dung hé théng
théng tin

. Bao vé va xt ly théng tin

« Quy dinh luu trii, bdo quan va tiéu hily ho so
doanh nghiép

¢ Bao mat dii liéu cd nhan:

« Thoéng bdo vé viéc xU ly dif liéu cd nhan

« Nguyén tdc quan ly su déng thuadn cla chi thé di liéu

« Muc dich clia viéc gidi han viéc xU ly dif liéu cd nhan

« Nguyén tac thuc hién cac yéu cau clia chi thé dii liéu

« Nguyén tc thuc hién Panh gid tdc déng bao mat dii liéu
cé nhan (DPIA) va Chuyén dii liéu cd nhan qua bién gidi
(CBTIA)

« Yéu cau vé thoa thuan chia sé dif liéu

- Bao vé quyén riéng tu dii liéu trong cac hoat dong tiép thi

« XU ly céc vi pham lién quan dén dii liéu ca nhan.

Ngoai cac tiéu chuén trén, Techcombank &8 céng bé cac quy
dinh vé an ninh d{t liéu va bao mat théng tin trén trang web
chinh thiic ctia Ngan hang. Nhiing tiéu chudn nay mé ta céc
bién phdp ma ngan hang thuc hién dé bao vé khach hang,
bao gébm giao thiic bdo méat trang web, xdc thuc hai yé&u t6 va
céc giadi phdp bao mat di dong tién tién. Techcombank cling
cung cap théng tin vé cac rdi ro va 16 héng bao mat phé bién,
gilip khach hang nang cao nhan thic vé cdc méi de doa va
hinh thuc Itra dao. D& tdng cudng bao vé quyén riéng tu, Ngan
hang dua ra huéng dan vé cac phuong phdp t6t nhat nhu nhan
dién va tréanh cac cudc tdn céng gid mao, bdo mat thiét bi cd
nhan va tdm quan trong cla viéc khong chia sé mat khau hodc
mat khdu dung mét Ian (OTP). Bang viéc chi déng cung cap
théng tin va trang bi cho khdch hang cdc céng cu can thiét,
Techcombank nd Iuc mang dén cho khach hang trai nghiém
ngan hang an toan va dang tin cay.
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Gan két véi cong dong

Techcombank déng gép cho céng déng

Tai Techcombank, chiing t6i theo dudi tdm nhin “Chuyén déi
nganh tai chinh, Nang tdm gia tri séng”, khéng chi trong linh
vuic tai chinh ma con déng hanh, tao diéu kién gitip moi nguai
phat huy t6i da tiém nang clia minh. La mét trong nhitng ngan
hang hang dau Viét Nam, ching téi tin réng thanh céng phai
song hanh cling su phét trién clia x& héi, va nhiing sang kién
trdch nhiém x& héi (CSR) y nghia cé thé tao ra tac déng tich
cuc lau dai.

Nam 2024, Techcombank tiép tuc ma réng cdc hoat dong CSR
V@i ba trong tdm chinh:

+ Séng khée: Lan tda 18i séng lanh manh va chii déng nang
cao thé chat théng qua viéc déng hanh cung Giai Marathon
Qudc t&€ Thanh phé H6 Chi Minh mua thd 7 va mua gidi tha
3 cla Marathon Techcombank Ha Noi.

* Gan két cong déng: Phét dong chién dich "BPéng Trao"
nham chung tay ting phé véi bién déi khi hau va bao vé méi
trudng tu nhién cua Viét Nam.

+ Ddng gdp xa hoi: HO trg cong dong, céc khu vuic khé khan;
dau tu vao thé& hé tuong lai cla Viét Nam théng qua cac
déng gép thiét thuc cho céc té chiic céng déng.

TU cdc giai chay truyén cdm hing, thu hit hang chuc nghin
ngudi tham gia dé xay dung 18i séng lanh manh, d&n cac du
an tréng cay day y nghia va nhiing déng gdp thiét thuc cho
céc hoat dédng x& héi, Techcombank khéng chi cling ¢é vi thé
ngan hang tién phong ma con khang dinh vai trd 13 mét doanh
nghiép cd trach nhiém, luén déng hanh vi su phat trién bén
viing clia xa hoi.

Lan toa 16i séng lanh manh

M6t trong nhiing sang kién x& héi ndi bat va cé suc anh hudng
nhat clia Techcombank la céc giai Marathon lan tda tinh than
“Budc chay vi mot Viét Nam vugt troi”. Gan mot thap ky kién
tao, gidi chay da xay dung dudc mét cdng déng tich cuc rén
luyén thé thao, qua dd lan tda I8i séng tich cuic, khich 1 tinh
than bén bi, kién tri theo dudi muc tiéu clla mdi ca nhan.

N&m 2024, Gidi Marathon Quéc t&€ Techcombank TP. H6 Chi
Minh [an thd 7 tiép tuc ghi ddu &n manh mé&, thu hut téi hon
18.000 van déng vién tir nhiéu tinh thanh va qudc gia trén
thé gidi.

Cung véi d6, mua gidi thi 3 clia Gidi Marathon Quéc té€ Ha Noi
Techcombank cling quy tu hon 10.000 van déng vién — tat ca
da clng nhau chinh phuc nhiing thii thach cd nhan trong diéu
kién thai tiét khong dudc thuan Igi, thé hién tinh thAn manh mé
va y chi kién cuong ctia ngudi dan Viét Nam.

Cdc su kién nay khoéng chi nang cao y thic rén luyén stc khoe
ma con mang lai nhiing gid tri x& hoi to I6n. Mbi su kién khéng
chi thu hdt hang chuc nghin du khédch dén vdi dia phuong,
g6p phan thic déy du lich, hd trg kinh t& dia phuong, ma con
nang cao vi thé cla Viét Nam trén ban dé thé thao dang cap
quéc té.
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Hon ca nhiing con s&, mdi budc chay 1a sui lan tda tinh than
bén bi, doan két va kién cudng. V&i hon 28.000 van déng vién
chuyén nghiép va khéng chuyén, giai chay khong chi pha vé
ky luc v& quy mé ma con truy@n tai manh mé& I8i hda thucng
hiéu “Vuct troéi hon mdi ngay”.

Hanh trinh "P6ng Trao" — Chung tay vi mét tuong lai xanh va
bén viing

Nam 2024, Techcombank bat dau khdi déng chuong trinh
"Péng Trao" nhdm nang cao nhan thdc clia cdn bd nhan vién
V& 18i séng xanh va bén viing, déng thai khuyé&n khich ho tao
ra nhiing tac déng tich cuc haon cho xa hdi thong qua cac hoat
déng vi méi trudng.

K& tir khi khdi xudng, chién dich "Déng Trao" da huy déng hon
2,6 ty déng tlf ngan hang va cdn bé nhan vién, déng gép vao
qu§ hé trg cac sdng ki€n xa& hoi.

Cung véi dé, Techcombank da hgp tdc véi Trung tdm Bao tén
Thién nhién Gaia — mét té chic phi Igi nhuan uy tin dé trién
khai du an tréng riing quy mé Ién, nham khéi phuc nhiing khu
rling bi suy thoai tai Viét Nam va gép phan hién thuc hdéa muc
tiéu tréng 1ty cdy xanh cla Chinh ph giai doan 2021-2025.

¢ Thang 12/2024: hon 2.000 cén b nhéan vién Techcombank
cling céng déng da tham gia su kién tréng riing dau tién
trong khuén khé du dn "Déng Trao". Tai day, ho d& chung
tay tréng hon 11.850 cay xanh trén dién tich 7,9 ha rling dau
ngudn bi suy thodi tai Khu bao tén thién nhién Phong Dién
(Thiuia Thién Hué).

* Thang 2/2025: Sang kién tiép tuc ma réng dén Vusn qudc
gia Xuan Lién (Thanh Hda), ndi nhan vién Techcombank da
chung tay tréng thém 20.000 cay xanh trén dién tich 20 ha
riing suy thoai.

Nhiing canh riing nay dudc ky vong s& mang lai Igi ich bén
viing trong dai han, bao gém:

¢ Khoéi phuc hé sinh thai, bdo vé da dang sinh hoc, gili gin
mai trudng séng tu nhién clia cdc loai ddng vat hoang da.

+ Diéu hoa ngudn nudc, han ché& x6i mon dat va duy tri dong
chay 6n dinh cho cac con séng.

* GOp phan chéng bién dbi khi hau, hap thu va luu trif CO,,
giam hiéu ung nha kinh

Du ki€n, cdc canh rling cong déong Techcombank sé& gitip hap
thu khoang 33.000 tan CO, trong vong 50 nam tdi, chung tay
kién tao mét tudng lai bén viing hon, hudng tdi muc tiéu phét
thai rong cla Viét Nam bang O (net-zero) vao nam 2050.

Chung tay phung su xa hoi va hd trg cong dong

Vdi cam két tao ra nhiing téc dong tich cuc va bén viing
cho x& hoi, Techcombank khong ngling ma rong cac hoat
dong hé trg cong dong. Nam 2024, ngan hang da danh hon
205 ty déng cho cdc sdng kién xa héi, tap trung vao ba linh
vuc trong tam:

+ HO trd gido duc

« Xay dung truong hoc tai cdc khu vuc khé khan, ma réng
co héi gilip tré em ti€p can nén gido duc chat lugng.

« Trao hoc béng cho hoc sinh, sinh vién cé hoan canh
khé khan.

« HO trg cdc chuong trinh gido duc nham trang bi k§ nang
can thiét cho thé& hé tré.

+ Ho trg an sinh xa hoi

« Cung cap hd trg tai chinh tryc ti€p cho céc ho gia dinh
¢4 thu nhap thép.

« Xda nha tam, nha dét ndt cho nhiing hoan canh dac biét
khé khan trén pham vi ca nudc.

« H& trg ctu trd khan cap cho céc cdng ddng bi anh
hudng bdi bao Il va cac thdm hoa khac.

+ HO trd cac du an céng doéng
« Tai trg cac chuong trinh gin gili va phéat huy ban sic van
hoéa Viét Nam.

« Dbdng hanh cung cac sang kién thic déy tang trudng
kinh té& dia phuong va hé trg doanh nghiép nha.

Tai trg xa hoi

Tai Techcombank, chuing t6i nhan thdc rd vai trd quan trong
cla doanh nghiép viia va nhd (SME) trong viéc thic diy tang
trudng kinh t& va phét trién céng déng. V4Si cam k&t manh
mé trong viéc hd trg cdc phan khc trong yéu nay, chiing téi
d4 trién khai nhiéu san phdm va dich vu tai chinh dugdc thiét
k& riéng biét dé dap (ing nhu cau dac thu clia phan khic
SME, ddm bao ho cé day dl ngudn luc can thiét dé phét trién
thanh céng.

Nam 2024, Techcombank phuc vu 67.662 khach hang thudc
nhdm doanh nghiép vi mé (Micro SME) va SME, trong dé 37%
la doanh nghiép do phu nit lam chd. Techcombank danh hon
22 nghin ty déng dé cho vay khdch hang SME va Micro SME,
vGi khodng 44% téng han mc tin dung dudc cap cho céc
doanh nghiép do phu nii Idnh dao.

Théng qua cac gidi phép tin dung déi mdi, dich vu tu van toan
dién va céc chuong trinh hd trg chuyén biét, Techcombank
trao quyén cho cdc SME md réng hoat dong va dat dudc su
én dinh tai chinh. Nhiing séng kién lién tuc cla ching t6i phan
dnh cam két trong viéc ki€n tao mét hé sinh thai tai chinh bén
viing va toan dién, noi moi doanh nghiép va gia dinh déu cé
co hoi phat trién thinh vuong.
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