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PIEU KIEN PIEU KHOAN VE UU PAI TICH LUY DAM BONG SEN VANG
1. Pdi tweng &p dung wu dai
Khach hang c4 nhan 1a Chu thé Thé thanh todn (ghi no)/Thé tin dung lién két Vietnam Airlines
Techcombank Visa hang Chuan, Vang, Bach Kim.
2. Thoi gian wu dai
Khong c06 thoi han
3. Ngi dung wu dai
Khéch hang sir dung Thé thanh todn/Thé tin dung lién két Vietnam Airlines Techcombank Visa thoa man

diéu kién theo quy dinh tai Diéu kién didu khoan nay s& duoc tich dam Béng Sen Vang, cu thé nhu sau:

Ty 1€ tich lily dam Boéng Sen Vang
STT Hang thé ] o
(ap dung cho cac giao dich tir 01/05/2020)
1 Hang Chuan & Vang - Chi tiéu trong nudc: 40,000 VND =1 dam
- Chi tiéu nuéc ngoai: 32,000 VND = 1 dam
2 Hang Bach Kim - Chi tiéu trong nudc: 30,000 VND =1 dam
- Chi tiéu nuéc ngoai: 25,000 VND = 1 dam

4. Quy dinh chi tiét

4.1. Céc giao dich du diéu kién tich lily dim Bong Sen Vang

Giao dich duoc ghi nhan dé tich liy dam Bong Sen Vang 1a nhitng giao dich thoa mén tit ca cac diéu kién:
(a) La giao dich sir dung Thé thanh todn/Thé tin dung lién két Vietnam Airlines Techcombank Visa dé
thanh toén tién hang hda, dich vu qua cac thiét bi chap nhan thé hoic cac phwong thic dién tir (Internet,
Mail/Phone...) duoc ghi nhan 1a thanh cong trén hé théng cia Techcombank;

(b) Giao dich phai duoc béo ng trén hé théng Techcombank va khong dwoc huy t6i khi hét thoi han
trién khai vu dai;

4.2. Giao dich khong dwgrc tich liiy dam Béng Sen Vang

a. Giao dich rat/ng tién mat tai ATM/POS; giao dich chuyén khoan; giao dich thu phi va lai; giao dich
hiry/hoan tra ty dong (void/reversal) do: (i) 15i hé théng, hoac (i) Khach hang, hoic (iii) bén thir 3 hay giao
dich; giao dich dugc phép khéc khdng bao gom giao dich dwoc quy dinh tai muc 4.1 cia Diéu kién diéu
khoan nay.

b. Giao dich ma Techcombank nghi ngo Cha thé ¢6 dau hiéu truc loi, sir dung thé sai muc dich, vi pham
diéu kién, diéu khoan st dung thé cua Techcombank, vi pham chinh sach quan ly rai ro lién quan tai the,

bao gém nhung khong giGi han trong nhimg truong hop sau:
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(i) Céc giao dich thé gian 1an, gia mao, giao dich thanh todn khéng phét sinh viéc mua ban hang héa/cung
trng dich vu (giao dich khdng tai Pon vi chdp nhan thé...);

(i) Céc giao dich thanh toan cho cac chi phi cho hoat dong kinh doanh, khéng mang tinh chat tiéu ding ca
nhan;

(i) Cac giao dich thanh toan tai mot sé diém chap nhan thé (POS/mPOS) thudc danh muc ma Techcombank
danh gia rang c6 dau hiéu truc loi, gian 14an dia trén nhitng bat thuong vé hanh vi, tan suét, gia tri giao dich
chi tiéu cua khach hang trong ting thoi ky

(iv) Céc giao dich vi pham quy dinh cua phéap luat va quy dinh cia Techcombank.

4.3 Quy dinh khéc

- Ddi véi cac giao dich thanh toan tai cac PVCNT c6 ma hiéu thudc nhém kinh doanh dai ly bao gom nhung
khong gidi han dai 1y/diém thu tién dién, nuéc, gas; viéc ap dung tich lily (cong) dam Bong Sen Vang duoc
thuc hién theo nguyén tic sau:

+ Néu tong gia tri giao dich thanh toan hop 18 qua thé/chi thé/thang tai cac DPVCNT nay nhoé hon
150,000,000vnd (M@t trim nam muoi triéu dong chin): tong sé dam Bdng Sen Vang duoc tich liy (duoc
cong) twong tng gié tri giao dich thanh toan hop 1€ qua thé/chu thé/thang;

+ Néu téng gia tri giao dich thanh toan hop 1& qua thé/chu thé/thang tai cac DVCNT tir
150,000,000vnd (Mét trim nam muoi triéu dong chan) tré 1én: tong sé dam Béng Sen Vang duoc tich iy
(dugc cong) téi da khong qua tong sd dam Bong Sen Vang twong wng Vai gia tri giao dich hop Ié
150,000,000vnd (M6t trim nam muoi triéu déng chan).

- Céc giao dich khdng hop Ié hoic cac giao dich thanh toan hop 18 nhung khdng duoc ghi nhan téi da gia
tri s€ can cur vao thoa thuan hgp tac gitra Vietnam Airlines va Techcombank cling nhu quy dinh cua
Techcombank trong ting thoi ky duoc cong bd cong khai trén website ciia Techcombank.

- Trong truong hop khach hang phat hanh/sa hitu nhiéu thé thanh toan va/hozc thé tin dung ¢ gan cling sb
hoi vién Béng Sen Vang va cac thé déu thoa mén diéu kién ap dung wu dai, gié tri giao dich hop 18 duoc
tinh cong gop gié tri thanh toan qua tat ca céc the.

- Chi nhitng thé van dang hoat dong tai thoi diém hé théng két xuat di liéu cua Techcombank loc danh séch
khéach hang méi di diéu kién huong wu dai.

- T4t ca gid tri cac giao dich chi tiéu hop 18 cua chi thé phu déu dugc tinh cho cha thé chinh

- Uu dai tich Ity dam Bong Sen Vang chi ap dung cho nhitng chu thé la hoi vién Bong Sen Vang cua
Vietnam Airlines va c6 sb thé hai vién Bong Sen Vang duoc cap nhat trén hé théng caa Techcombank.

- Techcombank thuc hién két xuit dir liéu trén hé théng hang thang dé xac dinh cac khach hang du diéu
kién cong dam Bong Sen Vang.

- Viéc guri dir lidu sang Vietnam Airlines dé cong dim Bong Sen Vang cho khach hang duogc thuc hién
trong vong 15 ngay dau thang.

- Khéch hang cap nhat thong tin vé viéc cong dim Bong Sen Vang thong qua cac hinh thirc nhu sau:
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+ Sao ké tai khoan Béng Sen Vang duogc Vietnam Airlines gui dinh ky hang thang

+ Ung dung Vietnam Airlines

5. PAu moi giai dap thic mac lién quan dén wu dai
Moi thiac mic lién quan dén wu dii, khach hang lién hé theo dia chi sau dé dugc huéng dan, giai dap:
Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky Thuong Viét Nam (Techcombank)

191 Ba Triéu, quan Hai Ba Trung, Ha Noi

Hotline: 1800588822 (+84-24)-39446699
6. Cac quy dinh khac
- Techcombank c6 quyén quyét dinh cudi cung trong viéc xét duyét céc giao dich chi tiéu hop 1& va thuc
hién cac thu tuc lién quan dén cong dam Béng Sen Vang.
- Techcombank c6 toan quyén tir chdi thyc hién uu dai tich liiy dam Béng Sen Vang cho bat ky khach hang
nao ma Techcombank cho 1a cung cap thdng tin khéng hop 1¢, khong rd rang, khong day di hoac vi pham
bat ky noi dung nao cua Biéu kién nay hoic vi pham quy dinh cua phap luat. Quyét dinh cua Techcombank
1a quyét dinh cudi cing va khach hang mic dinh dong y khong khiéu nai, khiéu kién.
- Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén vu dai nay, Techcombank cé trach nhiém tryc tiép giai
quyét; néu khong thoa thuan duoc tranh chap thi cac bén dugc quyén khoi kién ra Toa &n nhan dan c6 tham
quyén dé giai quyét theo quy dinh ciia phéap luat hién hanh.
- Thoi han dé Techcombank tiép nhan va giai quyét thac mic, khiéu nai caa khéch hang vé wu dai mudn
nhat 12 120 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich duoc ghi nhan thanh cdng. Moi thic mac, khiéu nai sau
thoi han néu trén s& khong duoc giai quyét.
- Techcombank c6 quyén thay d6i va diéu chinh cac noi dung cua Piéu kién diéu khoan nay va cac quy
dinh khac c6 lién quan vao bat ky thoi diém nao dé phd hop véi tinh hinh trién khai thuc té ma khdng can
béo trudc cho khach hang. Moi su thay ddi (néu c6) dugc Techcombank cong bd cong khai trén website
cua Techcombank.
- Techcombank c6 quyén yéu cau cha thé tam ngirng hoic khdng tiép tuc tham gia nhan wu dai nay khi chu
thé vi pham bét ky céc noi dung ndo caa Diéu kién diéu khoan nay.
- Techcombank dugc mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién ra
wu dai (nhu chay nd, 1 lut, dong dit...) anh hudng dén viéc két xuét dir lidu cac khach hang théa man diéu
kién huong wu dai.

Ban hanh bdi Ngdn hang Thirong mai Cé phan Ky Thirong Viét Nam



