NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM

boc lap - Tu do - Hanh phuc
TEcHcomBank € T T 000——mmv

sé: 0§52 /2023/NQ-HPQT-TCB Ha NG, ngay O thing 12 nam 2023

NGHI QUYET HQI PONG QUAN TRI
NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM

- Can cr Luat Doanh nghiép niam 2020;

- Can ctr Luft cdc T chirc tin dung ndm 2010 va Ludt stra dbi, bd sung mét sé didu cia
Luét cac T6 chire tin dung ndm 2010;

- Cén ctt Piéu 1é Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam (Techcombark);

- Cin cir Quy ché v& t4 chirc va hoat dong ctia Hoi déng quan tri Techcombank;

- Cén cir Bién ban kiém phiéu v& viéc ldy y kién Hoi ddng quén tri Techcombank tai vin
bansé O¢9 HPQT-TCBngay 320 /11/2023,

HOI DPONG QUAN TRI NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM
QUYET NGHI

Hoi ddng quan tri Techcombank phé duyét giao dich cua Techcombank véi Ngudi cé lién quan
ciia Ngudi ndi b ctia Techcombank theo bao cdo, dé xuit ciia Tng giam dbc va Khdi Tai chinh
& Ké hoach tai To trinh s6 674312/TTr-TGD ngay 21/11/2023, cu thé:

1. Noi dung giao dich:

1.1. Phé duyét ky “Thoa thuan khung v& cung cap hang héa/dich vu cho Techcombank” v&i Cong
ty C6 phian One Mount Group (OM) - la Ngudi c6 lién quan cua Ngudi ndi bd cua
Techcombank, dich vu ma OM cung cip bao gbm nhung khéng gi6i han cac linh vyuc sau:

1.1.1. Dich Vu lién quan dén phin mém, bao gdbm nhung khong giGi han:

(i) Dich Vu lap trinh m4y vi tinh: OM thyc hién viét phin mém, san xuét phat trién phin
mém hé théng, thir nghiém va tro gitip cdc phin mém theo yéu ciu sir dung cia
Techcombank tai timg thoi diém.

(i) Dich Vu phan phdi, cung tmg san phim phin mém:

a.  OM cip cho Techcombank quyén sir dung phin mém dé phuc vu cho hoat dong
kinh doanh ctia Techcombank; cac dich vu hd tro tiy chinh, khoi tao, cai dat,
tich hop phin mém twong tmg.

b.  OM thuc hién cic cong tac diéu chinh, bd sung mdt sb tinh ning trén hé théng
cung cip, cip quyén truy cdp va vdn hanh cac tinh ning theo yéu ciu cia
Techcombank.

1.1.2. Dich Vu tu vin quéan ly, trién khai, tr vin quan 1y hé théng, van hanh hé théng, bao gdm

nhung khéng gidi han:



(i) Phat trién, tu vAn, quan ly va hd trg van hanh hé théng phét hanh, phan phdi va quan
ly dbi tac va/hogc phiéu mua hang, theo nhu ciu ciia Techcombank;

(ii) CAu hinh va van hanh cdc chuong trinh khuyén mai, chuong trinh uu dai; cAu hinh va

van hanh céc chuong trinh theo nhu chu;

(iii) Pao tao, hudng dan vé hé théng van hanh tai Techcombank;

(iv) Thuc hién dbi soét, thanh toan, tiép nhan va xir Iy tra soét giao dich, diéu chinh phan
hang, diéu chinh diém, cip nhét hd so khach hang...;

(v) Theo dbi, bao co dinh ky v& tinh hinh vén hanh;

(vi) CAu hinh nguyén tic rii ro gian 14n va thuc hién ra soét, diéu tra giao dich mi ro cao,
nghi ngd gian 14n..., ra soat, xac minh cic yéu cau xir ly cia khach hang lién quan

dén gian lan; va

(vii) Céc cong viéc van hanh khac trong tirng thoi ky.

1.1.3. Dich Vu tu vin quan Iy kinh doanh, bao gdbm nhung khéng gidi han:

(i) OM cung cép Dich Vu tur vin quan Iy v& cdc hoat déng kinh doanh, bao gdm nhung
khong giGi han cac hoat dong thiic ddy ban hang, phat trién kinh doanh, tim kiém cac
ddi tac, thu hat khich hang dang ky, sit dung san phém, dich vu ciia Techcombank
theo nhu ciu ctia Techcombank tai timg thdi diém.

(ii) OM cung cép dich vu quang cao, marketing bao gdm nhung khong giéi han gui tu
van va thuc hién truyén thong théng tin, quang ba san phdm, chuong trinh khuyén
mai, wu dii cho khach hang, thiét ké ndi dung quang céo, theo nhu ciu cia

Techcombank tai timg thoi diém.

1.1.4. Hang Héa va c4c Dich Vu khac theo thoa thuéin cua Cac Bén tai timg Hop Ddng Cu Thé

tai timg thoi diém.

Chi tiét pham vi cung tmg, sir dung Dich Vy/Hang Hoéa, thoi han cung cdp Dich Vu/Hang
Hoéa, cac hang muc trién khai v San Phim Ban Giao, va chi phi twong (g cta tirng loai
Dich Vu/Hang Hoa cu thé s& dugc cic Bén thoa thuan tai timg Hop Béng Cu Thé trude
khi there hién.

1.2. Nguyén tic tinh Phi Dich Vu:

1.3.

Phi Dich Vu cho cac Dich Vu ma OM cung cp cho Techcombank tai mbi Hop Péng Cu Thé
s& dugc tinh theo chi phi thuc t& phét sinh hop 1y, khong bao gdm cac gié tri 1¢i ich thuong
mai ma OM thyc té duoc hudng néu cung cép cho cac bén thir ba ngoai Techcombank.

Co s& tinh chi phi thyuc té phat sinh néu chi tiét tai Théa thusn khung va Td trinh,

Thoi han thuc hién: K& tir ngdy duoc Hoi ddng quan tri phé duyét dé ky Thoa thuan khung
cho dén khi c6 Théng bio ciia Techcombank vé tam dimg hodc chim dit Thoa thuin khung
dugce ky gitta Techcombank va OM.



2.

Noi nhan:

M3i Hop ddng/giao dich cu thé trude khi thuc hién phai dam da dugc cap c6 thdm quyén phé
duyét nghiép vu theo diing quy dinh phéap luat va quy dinh ndi bd ctia Techcombank.

Céc Giam dbc Khdi va cac bd phan lién quan chiju trach nhiém thyc hién giao dich, kiém soat
timg giao dich dam bao viéc tuan thi cic ndi dung da duge Hoi ddng quan Tri thong qua va

tudn tha theo céc quy dinh ctia Techcombank trong ting thdi ky.

Cac by phén chirc nidng li€n quan chiu trach nhiém cong bb thong tin theo quy dinh cia
Techcombank trong tirng thoi ky.

Cdc Thanh vién HPQT;
Tong gidm doc;

Khéi BB va Khoi lién quan;
Luu VPHDPQT.

Hé Hing Anh




