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ĐĂNG NHẬP LẦN ĐẦU

Quý khách đăng nhập hệ thống F@ST EBank theo đường dẫn:  

https://ib.techcombank.com.vn/corp/servlet/BrowserServlet

1

2

Tên truy cập đã được cung cấp tại

thời điểm đăng ký dịch vụ và được gửi

tới địa chỉ email đăng ký với

Techcombank. Mật khẩu truy cập lần

đầu được gửi qua số điện thoại đăng

ký với Techcombank

Quý khách đăng nhập và thực hiện đổi

Mật khẩu mới. Sau khi đổi mật khẩu

mới thành công, hệ thống tự động

quay về màn hình đăng nhập.

1

2
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KHÔI PHỤC MẬT KHẨU TRỰC TUYẾN

Quý khách lựa chọn tính năng “QUÊN MẬT

KHẨU” trên màn hình đăng nhập F@st EBank

1

Lưu ý: Sử dụng trình duyệt Google Chrome

hoặc Mozilla Firefox để đảm bảo trải nghiệm

tốt nhất.

Tính năng này cho phép khách hàng chủ động thiết lập lại mật khẩu trong trường hợp

khách hàng quên mật khâu đăng nhập. 

Để thực hiện tính năng Khôi phục mật khẩu,

khách hàng cần xác thực bằng mã OTP.

- Mã OTP được sinh ra bởi Smart

OTP/Token nâng cao nếu khách hàng đã

kích hoạt thành công.

- Hoặc Mã OTP được gửi qua tin nhắn đến

số điện thoại đăng ký nếu khách hàng chưa

kích hoạt thành công Smart OTP/Token

nâng cao hoặc khách hàng sử dụng gói

truy vấn

1

Cẩm nang hướng dẫn 6



KHÔI PHỤC MẬT KHẨU TRỰC TUYẾN [TIẾP THEO ]

1 Quý khách nhập thông tin Mã số doanh

nghiệp

1 Quý khách nhập thông tin Tên truy cập

cần khôi phục mật khẩu

2 Quý khách nhập số CMTND/Hộ

chiếu/CCCD

Quý khách nhập số điện thoại liên hệ

(Số điện thoại quý khách đã đăng ký

với TCB)

1 Quý khách nhập số tài khoản thanh toán

của DN

2 Quý khách nhập Mã Captcha hiển thị

tương ứng

3 Quý khách chọn Thực hiện để xác thực

giao dịch

5

1

2

23

4

5

5

6

1

2

3

4

5

6

7

4

7
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XÁC THỰC BẰNG SMART OTP/ TOKEN NÂNG CAO

Quý khách đăng nhập ứng dụng Smart OTP/

thiết bị Token nâng cao, quét QR code/nhập

Mã giao dịch và Mã PIN để lấy mã OTP

1 Quý khách nhập Mã xác thực OTP hiển thị

trên ứng dụng Smart OTP hoặc trên thiết bị

Token nâng cao

2 Quý khách chọn Xác thực để đến bước thiết

lập mật khẩu mới

5

1

KHÔI PHỤC MẬT KHẨU TRỰC TUYẾN

8

9

8

9

10

10
10
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XÁC THỰC BẰNG SMS OTP

1 Quý khách kiểm tra địa chỉ email đăng ký với Ngân

hàng

2 Quý khách chọn Khôi phục nếu email đăng ký khớp

đúng

3 (Trường hợp email đăng ký không khớp đúng, Quý

khách chọn Hủy và liên hệ chi nhánh để cập nhật

thông tin email đăng ký)

4 Hệ thống thông báo đã gửi email xác nhận khôi phục

mật khẩu

5 Quý khách đăng nhập email đăng ký, kiểm tra email

và nhấn vào đường dẫn xác nhận khôi phục mật

khẩu

5

3
8

KHÔI PHỤC MẬT KHẨU TRỰC TUYẾN

8

8

1 Quý khách nhập OTP vào trường Mã xác thực

2 Chọn Thực hiện để đến bước thiết lập mật khẩu mới

9

Quý khách kiểm tra tin nhắn đến số điện

thoại đã đăng ký với Ngân hàng để lấy mã

OTP (Nội dung tin nhắn từ TCB: Ma OTP:

237843, Vui long bao mat va khong chia se

cho nguoi khac, bao gom nhan vien TCB.

Hotline: 1800588822/0842439446699]

9

10

10
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THIẾT LẬP MẬT KHẨU MỚI

1 Quý khách nhập Mật khẩu mới

2 Quý khách nhập Xác nhận mật khẩu mới

3 Chọn Thực hiện để hoàn thiện bước Thiết

lập mật khẩu mới
5

2
8

KHÔI PHỤC MẬT KHẨU TRỰC TUYẾN

11

11
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MỞ KHÓA TÊN TRUY CẬP TRỰC TUYẾN

Quý khách hàng lựa chọn tính năng

“Mở khóa tên truy cập” trên màn hình

đăng nhập F@st EBank

1

Lưu ý: Sử dụng trình duyệt Google

Chrome hoặc Mozilla Firefox để đảm

bảo sự trải nghiệm tốt nhất.

Tính năng này cho phép khách hàng chủ động mở khóa Tên truy cập khi Tên truy cập

bị khóa do nhập sai mật khẩu vượt quá số lần cho phép
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MỞ KHÓA TÊN TRUY CẬP TRỰC TUYẾN

XÁC THỰC THÔNG TIN

5

1

2

3

1 Quý khách nhập thông tin Mã số doanh

nghiệp

1 Quý khách nhập thông tin Tên truy cập

cần khôi phục mật khẩu

2 Quý khách nhập số CMTND/Hộ

chiếu/CCCD

Quý khách nhập số điện thoại liên hệ

(Số điện thoại quý khách đã đăng ký

với TCB)

1 Quý khách nhập số tài khoản thanh toán

của DN

2 Quý khách nhập Mã Captcha hiển thị

tương ứng

3 Quý khách chọn Thực hiện để thực hiện

bước tiếp theo.

5

1

2

23

4

5

5

6

7

4

4

5

6

7
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XÁC THỰC EMAIL

1 Quý khách kiểm tra địa chỉ email đăng ký

với Ngân hàng

2 Quý khách chọn Mở khóa nếu email đăng ký

khớp đúng

3 (Trường hợp email đăng ký không khớp đúng,

Quý khách chọn Hủy và liên hệ chi nhánh để

cập nhật thông tin email)

4 Hệ thống thông báo đã gửi email xác nhận

mở khóa tên truy cập đến email đăng ký

5 Quý khách đăng nhập email đăng ký, kiểm tra

email và nhấn vào đường dẫn xác nhận mở

khóa tên truy cập

5

3
8

9

MỞ KHÓA TÊN TRUY CẬP TRỰC TUYẾN

8

9

8

9
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HOÀN THÀNH

1 Hệ thống hiển thị thông báo Mở khóa tên truy

cập thành công.

2 Quý khách đăng nhập F@st EBank và sử

dụng dịch vụ.

5

1

MỞ KHÓA TÊN TRUY CẬP TRỰC TUYẾN

910

10

10

10
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Khi Quý khách Đăng nhập thành công vào

F@st Ebank, hệ thống hiển thị danh sách tài

khoản mà người dùng được phân quyền sử

dụng

THÔNG TIN TÀI KHOẢN

1

1

Tại màn hình này, Quý hàng có thể truy vấn

thông tin Sổ phụ tài khoản một cách nhanh

chóng bằng cách chọn biểu tượng

Trong quá trình sử dụng các tính năng khác,

nếu muốn quay lại tính năng truy vấn thông

tin tài khoản, Quý khách chọn <Trang chủ>.

TRUY VẤN, BÁO CÁO
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TRUY VẤN, BÁO CÁO
GIAO DỊCH TÀI KHOẢN

Tính năng này cho phép truy vấn toàn bộ thông tin liên quan đến hoạt động của tài khoản.

Chọn phân hệ [Truy vấn tài khoản] → [Giao dịch tài khoản].
1 Chọn tài khoản cần truy vấn

2 Chọn loại giao dịch cần truy

vấn

3 Nhập khoảng số tiền cần truy

vấn: Từ số tiến… Đến số tiền

1

2

3

4
Chọn khoảng thời gian cần

truy vấn: Từ ngày .. Đến

ngày

7 Chọn

Hệ thống sẽ hiển thị thông tin 

giao dịch của tài khoản
8

1 2

3

4

5

8

6

6 Nhập nội dung Diễn giải cần

truy vấn

7
5 Nhập Thông tin người thụ

hưởng cần truy vấn
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TRUY VẤN, BÁO CÁO
TRUY VẤN TÀI KHOẢN THEO LÔ

Tính năng này cho phép truy vấn thông tin số dư và giao dịch phát sinh của toàn bộ tài khoản.

Chọn phân hệ [Truy vấn tài khoản] → [Truy vấn tài khoản theo lô]. 

1 Chọn khoảng thời gian cần

truy vấn

2 Hệ thống hiển thị toàn bộ tài

khoản của khách hàng. Chọn tài

khoản cần truy vấn

1

2

3 Chọn

1
2

3
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TRUY VẤN, BÁO CÁO
TRUY VẤN TÀI KHOẢN THEO LÔ [TIẾP THEO]

1 Hệ thống hiển thị danh sách tài

khoản và số dư hiện tại

2 Để hiển thị thông tin giao dịch

của tài khoản, khách hàng chọn

tải dữ liệu

4

5

6
Hệ thống sẽ hiển thị thông tin 

giao dịch của từng Tài khoản

mà khách hàng đã lựa chọn

4 5

6
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TRUY VẤN, BÁO CÁO
TRẠNG THÁI GIAO DỊCH

1 Chọn loại giao dịch cần truy vấn1

2

3

1 2

3

4 Chọn

4

Tính năng này cho phép truy vấn toàn bộ trạng thái giao dịch mà khách hàng đã thực hiện trên F@st

EBank. Chọn phân hệ [Truy vấn tài khoản] → [Trạng thái giao dịch]. 

Chọn trạng thái giao dịch cần truy vấn: 

Chờ duyệt/Ngân hàng đã thực

hiện/Ngân hàng đang xử lý/Sửa đổi/ 

Ngân hàng từ chối

Chọn khoảng thời gian cần truy vấn.  

Hệ thống hỗ trợ truy vấn trong 3 tháng

gần nhất

- Chuyển tiền đơn/lô

- Yêu cầu tra soát

- Chuyển tiền quốc tế

- Mua ngoại tệ thanh toán nợ

- Mua ngoại tệ Thanh toán lương

- Bán ngoại tệ

- Chuyển ngoại tệ trong nước

- Thanh toán khoản vay

- Yêu cầu tới Ngân hàng

- Thanh toán trực tuyến

- Chuyển tiền nhanh 24/7

Loại giao dịch: 
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TRUY VẤN, BÁO CÁO
TRẠNG THÁI GIAO DỊCH [TIẾP THEO]

5

5 Hệ thống hiển thị tất cả giao
dịch cùng thông tin chi tiết
trong khoảng thời gian đã
chọn

6

6 Trạng thái các giao dịch
Chuyển tiền nhanh 24/7

Trạng thái Lưu ý giao dịch chuyển tiền 24/7 Chi tiết

NH đang xử lý Không có Giao dịch đã được TCB xử lý. KH chờ sau ít phút để kiểm tra lại kết quả giao dịch

NH đã thực hiện Chờ NH thụ hưởng phản hồi Giao dịch chưa nhận được phản hồi dịch từ NHTH. KH không làm lại lệnh và liên
hệ TCB để kiểm tra

NH đã thực hiện Giao dịch được xử lý thành công tại NHTH Giao dịch đã được thành công tại Ngân hàng thụ hưởng (NHTH)

NH đã thực hiện Giao dịch bị từ chối bởi NHTH Giao dịch bị NHTH từ chối thực hiện. KH không làm lại lệnh và liên hệ TCB để
kiểm tra

NH đã thực hiện Có lỗi xảy ra trong quá trình thanh toán Giao dịch bị lỗi khi được xử lý bởi hệ thống TCB. KH thực hiện lại giao dịch

NH đã thực hiện Có lỗi xảy ra trong quá trình thanh toán với
bên trung gian (NAPAS)

Giao dịch bị NAPAS từ chối thực hiện. KH được hoàn lại số tiền giao dịch

NH từ chối Có lỗi xảy ra trong quá trình thanh toán với
NHTH

Giao dịch bị NHTH không xử lý thành công do một số nguyên nhân hệ thống
hoặc tài khoản thụ hưởng không còn tồn tai. KH được hoàn lại số tiền giao dịch



Với giao dịch Chuyển tiền quốc tế, tại màn hình

liệt kê giao dịch, Quý khách bấm Xem MT103 để

xem chi tiết điện MT103

Quý khách có thể in điện MT103 bằng nút In và

chọn Máy in là Print to PDF để lưu file MT103 tại

máy tính cá nhân

Chức năng Truy vấn điện MT103 áp dụng với các

giao dịch có trạng thái Hoàn thành (bao gồm Giao

dịch thanh toán trả trước có nợ chứng từ)

5

5

TRUY VẤN, BÁO CÁO
TRẠNG THÁI GIAO DỊCH

5
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TRUY VẤN, BÁO CÁO
GIAO DỊCH CẦN SỬA ĐỔI/XÓA

1 Chọn loại giao dịch cần truy vấn1

2

1

2

3

3 Chọn

Tính năng này cho phép truy vấn và chỉnh sửa các giao dịch có trạng thái giao dịch bị lỗi hoặc bị từ chối

bởi Người duyệt hoặc Ngân hàng. Chọn phân hệ [Truy vấn tài khoản] → [Giao dịch lỗi cần Sửa đổi/xóa]. 

Chọn khoảng thời gian cần truy vấn.  

Lưu ý: Hệ thống hỗ trợ truy vấn trong

3 tháng gần nhất

Loại giao dịch hỗ trợ:

- Chuyển tiền đơn/lô

- Thanh toán hoá đơn dịch vụ

- Yêu cầu tra soát

- Chuyển tiền quốc tế

- Đầu tư

- Mua ngoại tệ thanh toán  nợ

- Mua ngoại tệ Thanh toán lương

- Bán ngoại tệ

- Chuyển ngoại tệ trong nước

- Thanh toán khoản vay

- Yêu cầu tới Ngân hàng

- Thanh toán trực tuyến

- Chuyển tiền nhanh 24/7
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TRUY VẤN, BÁO CÁO
GIAO DỊCH CẦN SỬA ĐỔI/XÓA [TIẾP THEO]

1 Hệ thống hiển thị toàn bộ giao dịch

cần sửa/xóa

4

5

4

Chọn biểu tượng để chỉnh sửa

lại giao dịch

Chọn biểu tượng để xóa giao

dịch
5

6 Trường hợp tìm kiếm giao dịch cụ thể, 

khách hàng nhập thông tin tìm kiếm tại 

các cột dữ liệu có biểu tượng

6
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TRUY VẤN, BÁO CÁO
GIAO DỊCH CHỜ DUYỆT

1

3

1

2

Tính năng này cho phép truy vấn và chỉnh sửa toàn bộ giao dịch đang chờ duyệt

Chọn phân hệ [Truy vấn tài khoản] → [Giao dịch chờ duyệt].

Chọn loại giao dịch cần truy vấn

Chọn khoảng thời gian cần truy vấn.  

Hệ thống hỗ trợ truy vấn trong 3 

tháng gần nhất

2

Chọn3

Loại giao dịch hỗ trợ:

- Chuyển tiền đơn/lô

- Thanh toán hoá đơn dịch vụ

- Yêu cầu tra soát

- Chuyển tiền quốc tế

- Đầu tư

- Mua ngoại tệ thanh toán  nợ

- Mua ngoại tệ Thanh toán lương

- Bán ngoại tệ

- Chuyển ngoại tệ trong nước

- Thanh toán khoản vay

- Yêu cầu tới Ngân hàng

- Thanh toán trực tuyến

- Chuyển tiền nhanh 24/7
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TRUY VẤN, BÁO CÁO
GIAO DỊCH CHỜ DUYỆT [ TIẾP THEO]

4

4 5

Hệ thống hiển thị toàn bộ giao dịch

chờ phê duyệt. Trường hợp muốn

tìm kiếm giao dịch cụ thể, Quý 

khách nhập thông tin vào các cột dữ

liệu có biểu tượng

Quý khách có thể xem chi tiết, chỉnh

sửa hoặc xóa giao dịch bằng cách

chọn các biểu tượng tương ứng: 

5
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TRUY VẤN, BÁO CÁO
GIAO DỊCH CHỜ XÁC NHẬN

1

2

Khách hàng chọn khoảng thời gian

cần truy vấn:  Từ ngày … Tới ngày

Khách hàng chọn

để truy vấn giao dịch cần xác nhận

2

1

Tính năng này dành riêng cho Khách hàng sử dụng dịch vụ kết nối trực tiếp H2H của TCB. Cho phép khách
hàng xác nhận trước khi giao dịch được chuyển tới người phê duyệt. 
Chọn phân hệ [Truy vấn tài khoản] → [Giao dịch chờ xác nhận]. 

Click to add text



TRUY VẤN, BÁO CÁO

BÁO CÁO TÀI KHOẢN

Tính năng này cho phép truy vấn và chiết xuất toàn bộ thông tin liên quan đến hoạt động của

tài khoản. Chọn phân hệ [Báo cáo tài khoản] → [Báo cáo tài khoản]. 

1 Chọn tài khoản cần chiết xuất

báo cáo

2 Chọn loại báo cáo cần chiết

xuất

3 Chọn Thực hiện để chiết xuất

báo cáo

1

2

3

1
2

3
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TRUY VẤN, BÁO CÁO
TẢI THÔNG TIN GIAO DỊCH

Chọn phân hệ [Báo cáo tài khoản] → [Tải thông tin giao dịch]

1 Chọn loại dữ liệu cần tải xuống

2 Chọn tài khoản nguồn trong

danh sách

3 Sau khi nhập các thông tin cần

thiết, chọn Thực hiện để tải thông

tin giao dịch

1

2

3

1

2

3



TRUY VẤN, BÁO CÁO
TRUY VẤN HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI

Tính năng này cho phép truy vấn danh sách và xem thông tin chi tiết các khoản hợp đồng

tiền gửi tại Techcombank.

Chọn phân hệ [Hợp đồng tiền gửi] → [Thông tin hợp đồng tiền gửi].

Dịch vụ ngân hàng trực tuyến Techcombank

Bản quyền thuộc về Ngân hàng Thương mạ cổ phần Kỹ Thương Việt Nam. Tất cả các quyền được bảo hộ

Để xem thông tin chi tiết của từng hợp 

đồng,  Quý khách chọn biểu tượng
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TRUY VẤN, BÁO CÁO
TIỀN GỬI TRỰC TUYẾN

Tính năng này giúp Quý khách truy vấn danh sách và xem thông tin chi tiết các khoản tiền gửi  

trực tuyến tại Techcombank. Chọn phân hệ [Hợp đồng tiền gửi] → [Tiền gửi trực tuyến]. 

Dịch vụ ngân hàng trực tuyến Techcombank

Bản quyền thuộc về Ngân hàng Thương mạ cổ phần Kỹ Thương Việt Nam. Tất cả các quyền được bảo hộ

Để xem thông tin chi tiết của từng 

hợp đồng,  Quý khách chọn biểu

tượng
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TRUY VẤN, BÁO CÁO
TÀI TRỢ THƯƠNG MẠI

Chọn phân hệ

[Thông tin Bộ chứng từ]

Chọn phân hệ

[Hợp đồng bảo lãnh]
1

2

1
2

Để xem chi tiết thông tin 
LC. Chọn biểu tượng

Để xem lịch sử phát hành LC. 
Chọn biểu tượng

1
2

Tính năng này cho phép truy vấn các thông tin về thư tín dụng, bộ chứng từ, hợp đồng bảo 

lãnh tại Techcombank theo thời gian. Chọn phân hệ [Thông tin tài trợ thương mại] →

[Thông tin Thư tín dụng]. 
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TRUY VẤN, BÁO CÁO
TÀI TRỢ THƯƠNG MẠI (TIẾP THEO)

Chọn phân hệ [Thông tin tài trợ thương mại ]               [Thông tin bộ chứng từ]

1
2

3
4

1

2

Chọn loại chứng từ cần truy
vấn:

Chọn số bộ chứng từ cần truy vấn

3 Chọn ngày phát hành… ngày hết hạn

Khách hàng chọn để truy vấn giao

dịch

4

5 Hệ thống hiển thị danh sách nhờ thu tương ứng
5
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TRUY VẤN, BÁO CÁO
TÀI TRỢ THƯƠNG MẠI (TIẾP THEO)

Chọn phân hệ

[Thông tin Bộ chứng từ]

Chọn phân hệ [Thông tin tài trợ thương mại ]               [Thông tin hợp đồng bảo lãnh]

Hệ thống tự động hiển thị danh sách hợp

đồng bảo lãnh của khách hàng đã được

mở tại TCB với các thông tin bao gồm: 

- Số hợp đồng

- Loại tiền bảo lãnh

- Số tiền bảo lãnh

- Ngày hiệu lực

- Ngày hết hạn

- Loại tiền ký quỹ

- Số tiền kỹ quỹ

- Loại bảo lãnh

- Tại chi nhánh



TRUY VẤN, BÁO CÁO
THÔNG TIN KHOẢN VAY

Tính năng này cho phép xem thông tin chi tiết các hợp đồng tín dụng thực hiện tại

Techcombank. Chọn phân hệ [Khoản vay]  → [Thông tin khoản vay]. 

Dịch vụ ngân hàng trực tuyến Techcombank

Bản quyền thuộc về Ngân hàng Thương mạ cổ phần Kỹ Thương Việt Nam. Tất cả các quyền được bảo hộ

• Hệ thống sẽ hiển thị

danh sách các

khoản vay. Để xem

lịch trả nợ, Quý

khách chọn biểu

tượng.

• Để xem sổ phụ

khoản vay, Quý

khách chọn biểu

tượng.

• Để thanh toán khoản

vay, Quý khách chọn

biểu tượng
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TRUY VẤN, BÁO CÁO
THÔNG TIN KHOẢN VAY (TIẾP THEO)

Thông tin lịch trả nợ Thông tin sổ phụ khoản vay Màn hình trả nợ khoản vay



Quý khách chọn loại giao dịch cần kiểm

tra lịch sử hoạt động. Đổi mật khẩu hoặc

Đăng nhập

Chọn Khoảng thời gian cần xem chi tiết

1

2

TÍNH NĂNG QUẢN TRỊ KHÁC
NHẬT KÝ HOẠT ĐỘNG

Tính năng này cho phép khách hàng kiểm tra lại lịch sử hoạt động của Tên truy cập

trong một khoảng thời gian, bao gồm: lịch sử đổi mật khẩu và đăng nhập.

Chon phân hệ [Quản trị] → [Nhật ký hoạt động].

1

2

Dịch vụ ngân hàng trực tuyến Techcombank

Bản quyền thuộc về Ngân hàng Thương mạ cổ phần Kỹ Thương Việt Nam. Tất cả các quyền được bảo hộ

1

23

3 Chọn Thực hiện để thực hiện giao dịch
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Quý khách nhập mật khẩu mới và nhập

lại mật khẩu mới để xác nhận

Nhập mật khẩu cũ

1

2

TÍNH NĂNG QUẢN TRỊ KHÁC
ĐỔI MẬT KHẨU

Tính năng này cho phép khách hàng chủ động đổi mật khẩu để đảm bảo an toàn trong

quá trình sử dụng dịch vụ. Chọn phân hệ [Quản trị]   → [Thay đổi mật khẩu]. 

1

2

Dịch vụ ngân hàng trực tuyến Techcombank

Bản quyền thuộc về Ngân hàng Thương mạ cổ phần Kỹ Thương Việt Nam. Tất cả các quyền được bảo hộ

1

3 Chọn Thực hiện để thực hiện giao dịch

1

2

3

4

4 Khi đổi mật khẩu, Quý khách vui lòng đặt

mật khẩu theo yêu cầu của hệ thống

Cẩm nang hướng dẫn 37



Hệ thống hiển thị toàn danh sách tài khoản mà

User được quyền thực hiện giao dịch. Quý khách

thiết lập Cho phép Thanh toán hoặc không

1

2

TÍNH NĂNG QUẢN TRỊ KHÁC
QUẢN LÝ TÀI KHOẢN

Tính năng này cho phép khách hàng chủ động quản lý danh mục tài khoản trong

trường hợp được phân quyền giao dịch trên nhiều tài khoản. Chọn phân hệ [Quản trị]

→ [Quản lý tài khoản].

Chọn Thực hiện để thực hiện giao dịch

1

2

Sau khi thực hiện thành công, Tài khoản không được phép giao dịch

sẽ không được hiển thị trong Danh sách Tài khoản Nguồn/Nợ khi

người dùng thực hiện các giao dịch tài chính. Như: Chuyển tiền,

thanh toán trực tuyến……
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Khách hàng chọn Tạo mới để thêm người thụ

hưởng
1

2

TÍNH NĂNG QUẢN TRỊ KHÁC
QUẢN LÝ NGƯỜI THỤ HƯỞNG

Tính năng này cho phép khách hàng chủ động quản lý danh mục người thụ hưởng.

Khách hàng có thể thêm mới, sửa, xóa. Chọn phân hệ [Quản trị] → [Quản lý người

thụ hưởng ].

Chọn Sửa/Xóa để thay đổi thông tin người

thụ hưởng đã tồn tại

1

2

3

3 Tính năng này cho phép người dùng quản

lý danh mục Người thụ hưởng:

+ Trong TCB

+ Ngoài TCB

+ Chuyển tiền nhanh 24/7

+ Chuyển ngoại tệ trong nước

+ Chuyển tiền quốc tế

+ Trả lương ngoại tệ theo lô (người dùng

chỉ xem danh sách, thông tin này khách

hàng phải qua quầy giao dịch của TCB 

đăng ký.)
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Tài liệu hỗ trợ khách hàng chi tiết các bước tạo và duyệt lệnh của tất cả các tính năng trên hệ

thống F@st EBank dành cho khách hàng Doanh nghiệp.

Bước xác thực giao dịch bằng Smart OTP hoặc Token nâng cao, quý khách vui lòng xem chi

tiết tại trang số 83 (Đặt hyper link )



TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH
CHUYỂN TIỀN ĐƠN - CHUYỂN VND TRONG TECHCOMBANK

1 Quý khách chọn tài khoản nguồn

2 Quý khách chọn trong danh sách hoặc nhập

mới người thụ hưởng

Chọn lưu thông tin người thụ hưởng cho

những lần chuyển tiếp theo (nếu cần)

Số tiền cần chuyển không được vượt quá số

dư của tài khoản nguồn hoặc hạn mức được

cấp

Sau khi nhập đầy đủ thông tin trên, Quý

khách chọn thực hiện và xác thực để

hoàn tất bước tạo lệnh

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

Chọn phân hệ [Chuyển khoản] → [Chuyển tiền đơn]  → [Chuyển VND trongTCB]

Xác thực giao dịch xem Tại đây

(hyperlink đến HD xác thực)
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TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH

CHUYỂN TIỀN ĐƠN - CHUYỂN VNĐ NGOÀI TECHCOMBANK

Chọn phân hệ [Chuyển khoản]  → [Chuyển tiền đơn] → [Chuyển VND ngoàiTCB]

Nhập số tiền giao dịch

Chọn tài khoản thu phí trong danh sách

Chọn người thụ hưởng trong danh sách hoặc nhập

mới

Lưu thông tin người thụ hưởng cho lần chuyển

sau

Chọn tên ngân hàng thụ hưởng trong danh sách

Sau khi nhập đầy đủ thông tin trên, Quý khách

chọn thực hiện và nhập mã xác thực để hoàn

tất bước tạo lệnh

Chọn số TK nguồn trong danh sách

1

2

3

4

5

6

7

1
2

3

4

5

6

7

Xác thực giao dịch xem Tại đây 

(hyperlink đến HD xác thực)
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THỰC HIỆN GIAO DỊCH 

MỌI LÚC, MỌI NƠI
TIẾT KIỆM THỜI GIAN

TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH

CHUYỂN TIỀN ĐƠN - CHUYỂN TIỀN 24/7

Tính năng này cho phép khách hàng chuyển tiền ngay lập tức tới người thụ hưởng thuộc danh

sách ngân hàng thành viên có liên kết với NAPAS.  

Chọn phân hệ [Chuyển khoản]   → [Chuyển tiền đơn]    → [Chuyểntiền nhanh 24/7]
1

8

2

3

4

5

6

7

9

Nhập Số tiền giao dịch

Nhập Tài khoản nguồn, Thông tin số

dư,Loại tiền được tự động hiển thị

Nhập Tài khoản thu phí

Chọn người hưởng hoặc nhập liệu

thông tin theo thứ tự tại bước 5,6

Chọn Ngân hàng hưởng

Nhập Số tài khoản, hệ thống tự động

lấy thông tin Tên người hưởng

Chọn Lưu thông tin nếu muốn lưu lại

thông tin người hưởng

Nhập Nội dung thanh toán

Chọn Thực hiện để xác thực giao dịch

Xác thực giao dịch xem Tại đây 

(hyperlink đến HD xác thực)
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1

2

3

1

2

3

4

6

7

5

1 Nhập Số tiền thanh toán, Loại ngoại tệ và Tài khoản

ngoại tệ

2 Nếu quý khách lựa chọn Không sử dụng TKTT thì cần

được cài đặt dịch vụ trước với Techcombank và không

cần nhập thông tin tại trường Tài khoản ngoại tệ

1 Nhập thông tin mua ngoại tệ Loại tỷ giá (Tỷ giá tự động),

Số tiền mua, Tài khoản VND. Các thông tin khác hệ

thống hiển thị

2 Chọn Loại phí và Tài khoản thu phí nếu loại phí là

OUR/SHA

3 Nhập thông tin người thụ hưởng: Số tài khoản, Tên

người thụ hưởng và Địa chỉ.

4 Nếu Chọn người hưởng lưu sẵn, hệ thống tự động điền

Thông tin người hưởng, Thông tin ngân hàng hưởng

và Thông tin ngân hàng trung gian (nếu có) đã lưu

Nhập thông tin ngân hàng thụ hưởng: Mã ngân hàng

hưởng, Tên ngân hàng hưởng và Địa chỉ. Điền thông tin

Ngân hàng trung gian nếu cần

Chọn Mục đích thanh toán và nhập Nội dung thanh

toán. Điền Thông tin thêm nếu cần

1 Chọn Tải hồ sơ để đính kèm tài liệu chứng minh mục đích

chuyển tiền

1

2

3

4

5

6

7

TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH
CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ

Chọn phân hệ [CHUYỂN KHOẢN] – [CHUYỂN TIỀN ĐƠN] – [CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ]

Trường hợp áp dụng tỷ giá tự động
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1 Chọn Tại đây để tải tài liệu hướng dẫn hồ

sơ chứng minh mục đích chuyển tiền

Chọn Choose file để lựa chọn file cần tải.

Chọn Open để hoàn tất chọn file

Chọn Tải lên để tải tài liệu lên hệ thống.

Sau khi đính kèm tài liệu, quý khách hàng

thực hiện xác thực để chuyển giao dịch sang

người phê duyệt tiếp theo

5

8

9
8

9

11

1
0

11

TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH
CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ

Chọn phân hệ [CHUYỂN KHOẢN] – [CHUYỂN TIỀN ĐƠN] – [CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ]

Trường hợp áp dụng tỷ giá tự động [Tiếp theo]

10

Xác thực giao dịch xem Tại đây 

(hyperlink đến HD xác thực)
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1 Quý khách liên hệ trực tiếp với

Chuyên viên quản lý quan hệ khách

hàng để tiến hành chốt tỷ giá theo

thỏa thuận

1 Sau khi quý khách nhận được e-mail

thông báo tỷ giá thỏa thuận, quý khách

đăng nhập tài khoản tạo lệnh trên

FEB

2 Khởi tạo giao dịch trên FEB, nhập

thông tin giao dịch (tỷ giá, số tiền) và

đính kèm hồ sơ chứng minh mục

đích như các bước ở phần Chuyển

tiền Quốc tế - Tỷ Giá Tự Động

5

1

2

3

TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH
CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ

Chọn phân hệ [CHUYỂN KHOẢN] – [CHUYỂN TIỀN ĐƠN] – [CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ] 

Trường hợp áp dụng tỷ giá thỏa thuận
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STT Từ gốc Từ viết tắt

1 Invoice INV

2 Contract CTR

3 Street STR

4 Road RD

5 Date DD

6 Number NO

7 Company CO

8 Limited LTD

9 Payment PMT

10 Percent PCT

11 Building BLD

Hướng dẫn một số từ viết tắt trong giao dịch chuyển tiền quốc tế (*)

STT Từ gốc Từ viết tắt

12 VietNam VN

13 Customs declaration CD

14 Purchase order PO

15 Proforma invoice PI

16 Corporation CORP

17 Joint Stock company JSC

18 Limited liability company LLC

19 Public limited company PLC

20 Private limited liability company PTE

21 Incorporated INC

22 Bill of Lading BL

(*) Nội dung thanh toán thông dụng: 

payment for contract/invoice/… + date… = thanh toán cho hợp đồng/hóa đơn/… + ngày…

TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH
CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ

Chọn phân hệ [CHUYỂN KHOẢN] – [CHUYỂN TIỀN ĐƠN] – [CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ]
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1 Quý khách chọn Loại giao dịch: Chuyển tiền

quốc tế

2
3 Quý khách khoảng thời gian giao dịch cần bổ

sung hồ sơ. Từ ngày, Đến ngày

Quý khách bấm Thực hiện
5

1

2

3

TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH
CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ - BỔ SUNG GD NH YÊU CẦU

Chọn phân hệ [TRUY VẤN TÀI KHOẢN] – [GIAO DỊCH CẦN SỬA ĐỔI/XÓA]

1

2

3
Xác thực giao dịch xem Tại đây 

(hyperlink đến HD xác thực)
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1 Quý khách tìm kiếm giao dịch cần Bổ sung

thông tin theo yêu cầu từ Techcombank:

trường Trạng thái: Sửa đổi, TT xử lý tại NH:

Yêu cầu bổ sung hồ sơ.

2
3 Thông tin chi tiết yêu cầu bổ sung từ

Techcombank hiển thị tại trường Ghi chú

Quý khách lựa chọn:

Để xem chi tiết giao dịch

Để điều chỉnh thông tin giao dịch

Để xóa giao dịch

5

1

2

3

Chi tiết

1 2 31

TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH
CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ - BỔ SUNG GD NH YÊU CẦU 

Chọn phân hệ [TRUY VẤN TÀI KHOẢN] – [GIAO DỊCH CẦN SỬA ĐỔI/XÓA]
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1 Quý khách lựa chọn Loại yêu cầu gồm:

▪ Hủy giao dịch: Hủy các giao dịch mà TCB chưa hoàn

thành.

▪ Tra soát giao dịch: Tra soát các giao dịch mà TCB đã

hoàn thành và gửi tới ngân hàng nước ngoài

▪ Bổ sung tờ khai hải quan: Bổ sung tờ khai hải quan

với các giao dịch thanh toán trả tước

▪ Bổ sung tờ khai hải quan theo lô: Bổ sung thông tin

tờ khai hải quan cho nhiều giao dịch thanh toán trả

trước cùng lúc

▪ Yêu cầu hoàn trả: Yêu cầu ngân hàng trả lại giao dịch

đã duyệt để điều chỉnh thông tin

1
2 Quý khách nhập Mã giao dịch:

▪ Yêu cầu hủy, Yêu cầu hoàn trả: Quý khách nhập mã

CIP của giao dịch tại màn hình Truy vấn tài

khoản>>Trạng thái giao dịch

▪ Tra soát giao dịch, Bổ sung tờ khai hải quan: Quý

khách nhập mã CIP giao dịch hoặc mã bút toán FT tại

màn hình Truy vấn tài khoản>>Giao dịch tài khoản

▪ Bổ sung tờ khai hải quan theo lô: Quý khách bỏ qua

trường thông tin này

5

1

2

3

TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH

CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ - YÊU CẦU TRA SOÁT/HỦY

Chọn phân hệ [YÊU CẦU TỚI NGÂN HÀNG]

1

2

3

Xác thực giao dịch xem Tại đây 

(hyperlink đến HD xác thực)
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Quý khách bấm Thực hiện: để chuyển tới bước tiếp theo



1 Quý khách nhập Nội dung yêu cầu

2

Quý khách bấm Thực hiện để kiểm tra và xác thực giao

dịch

Quý khách kiểm tra thông tin giao dịch gốc tại mục

Chuyển tiền quốc tế
5

4

5

6

TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH
CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ - YÊU CẦU HỦY/TRA SOÁT 

Chọn phân hệ [YÊU CẦU TỚI NGÂN HÀNG] [TIẾP THEO]

4

5

6

Xác thực giao dịch xem Tại đây 

(hyperlink đến HD xác thực)
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1 Quý khách nhập Nội dung yêu cầu và Tải lên Tờ khai

hải quan (nếu cần)

2

Quý khách kiểm tra thông tin giao dịch gốc tại mục

Chuyển tiền quốc tế

Quý khách bấm Thực hiện để kiểm tra và xác thực và

hoàn thành giao dịch

5

1

2

3

TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH
CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ - BỔ SUNG TỜ KHAI HQ

Chọn phân hệ [YÊU CẦU TỚI NGÂN HÀNG]

1

2

3

Xác thực giao dịch xem Tại đây 

(hyperlink đến HD xác thực)
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Lưu ý: Giao dịch Bổ sung tờ khai hải quan sau khi

hoàn thành bước người tạo lệnh sẽ được gửi tới ngân

hàng để xử lý. Người duyệt lệnh không cần thực hiện

phê duyệt giao dịch.



1 Khách hàng tải mẫu file upload tại “Quý khách vui lòng

lấy mẫu file tại đây”

2
3 Khách hàng chọn biểu tượng để tải danh sách thông tin

tờ khai hải quan cần bổ sung.

Chọn biểu tượng để hoàn thiện tải danh sách thông tin

tờ khai hải quan.

Khách hàng chọn thưc hiện và nhập mã xác thực để

hoàn tất bước tạo lệnh

5

1

2

3

TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH
CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ - BỔ SUNG TỜ KHAI HQ THEO LÔ

Chọn phân hệ [YÊU CẦU TỚI NGÂN HÀNG]

Xác thực giao dịch xem Tại đây 

(hyperlink đến HD xác thực)
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Lưu ý: Giao dịch Bổ sung tờ khai hải quan theo lô

sau khi hoàn thành bước người tạo lệnh sẽ được

gửi tới ngân hàng để xử lý. Người duyệt lệnh không

cần thực hiện phê duyệt giao dịch.

4

Lưu ý khi nhập File tải lên:

Số tham chiếu: Nhập số tham chiếu CIP có mục đích

thanh toán và trạng thái hợp lệ cho phép bổ sung tờ khai

hải quan

Năm tờ khai hải quan: Nhập theo định dạng YYYY (VD: 

2022)

1

2
3

4



TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH
CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ - BỔ SUNG TỜ KHAI HQ THEO LÔ

Chọn phân hệ [YÊU CẦU TỚI NGÂN HÀNG]

Cẩm nang hướng dẫn 52

Trên màn hình kết quả giao dịch:

Tổng số dòng trong file: Tổng số dòng

thông tin tờ khai hải quan trong file mà

khách hàng đã tải lên

Tổng số yêu cầu: Tổng số lương yêu cầu

gửi tới ngân hàng sau khi hệ thống gộp các

thông tin tờ khai hải quan trong file đã tải

lên.

Quy tắc gộp yêu cầu:

Hệ thống sẽ gộp tối đa 20 dòng thông tin tờ

khai hải quan có cùng số tham chiếu CIP

thành 1 yêu cầu gửi tới ngân hàng

Để xem chi tiết File upload và các yêu cầu

gửi tới ngân hàng, khách hàng vào Trạng

thái giao dịch để truy vấn thông tin



TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH
CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ - BỔ SUNG TỜ KHAI HQ THEO LÔ

Kiểm tra yêu cầu gửi tới ngân hàng: [Truy vấn tài khoản] → [Trạng thái giao dịch]

Cẩm nang hướng dẫn 52

Đối với các yêu cầu gộp:

Thông tin các dòng tờ khai hải quan bổ sung sẽ hiển thị tại cột Nội dung yêu cầu trên báo cáo

Mỗi dòng trên báo cáo hiển thị tương ứng 1 dòng thông tin tờ khai hải quan trong file khách hàng upload theo quy tắc:

SCT-[Số chứng từ (số hợp đồng/số hóa đơn)] STK-[Số tờ khai hải quan] [Năm tờ khai hải quan]

Ví dụ: SCT-HD123456789 STK-HQ987654321 2022



1

2

3

4

Chọn Loại ngoại tệ & Tài khoản

ngoại tệ tương ứng

Nhập Số tiền thanh toán

Chọn Tài khoản thu phí

Chọn Loại giao dịch tương ứng

Số dư tài khoản ngoại tệ, Tổng

phí, Số dư tài khoản thu phí sẽ

được hệ thống tự động hiển thị

6

7

5 Nhập Mã người hưởng hoặc chọn

Mã người hưởng từ danh sách

Số tài khoản, Tên người thụ

hưởng, & Tên ngân hàng sẽ được

hệ thống tự động hiển thị

Nhập Nội dung chuyển tiền

Nhấn Thực hiện để Xác thực giao dịch

TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH

CHUYỂN NGOẠI TỆ TRONG NƯỚC

Chọn phân hệ [CHUYỂN TIỀN ĐƠN] – [CHUYỂN NGOẠI TỆ TRONG NƯỚC] 

1
2

3

4

5

6

7

Xác thực giao dịch xem Tại đây 

(hyperlink đến HD xác thực)
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Quý khách chỉ thực hiện chuyển tiền
được cho người thụ hưởng đã đăng ký
với Ngân hàng



1 Chọn Tài khoản bán ngoại tệ. Dựa trên tài

khoản lựa chọn, hệ thống hiển thị Số dư và Tỷ

giá tham khảo

2 Nhập thông tin người thụ hưởng bao gồm Số

tiền giao dịch bằng nguyên tệ, hệ thống sẽ tự

động quy đổi theo tỷ giá tham khảo tại mục Số

tiền quy đổi

Chọn Tài khoản ghi có và nhập Mục đích bán

ngoại tệ

Tích chọn Đồng ý với điều kiện trên để xác

nhận

Chọn Thực hiện để xác thực giao dịch

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

[Bán ngoại tệ]

TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH

BÁN NGOẠI TỆ

Chọn phân hệ [Chuyển khoản] [Mua bán ngoại tệ]

Xác thực giao dịch xem Tại đây 

(hyperlink đến HD xác thực)
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[Chuyển tiền theo lô trong TCB/ Trả

lương trong TCB

TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH

CHUYỂN KHOẢN LÔ/ TRẢ LƯƠNG VNĐ TRONG TECHCOMBANK

Chọn phân hệ [Chuyển khoản] [Chuyển tiền theo lô]

3 4

5

Khách hàng tùy nhập số tham chiếu theo 

nhu cầu  đối soát của khách hàng

2 Chọn tài khoản nguồn trong danh sách

3 Khách hàng chọn biểu tượng để tải

danh sách giao dịch

4 Chọn biểu tượng để hoàn thiện tải danh

sách giao dịch Sau khi nhập đầy đủ

thông tin trên.

5 Nhập nội dung chuyển tiền

6 Quý khách chọn thực hiện và nhập

mã xác thực để hoàn tất bước tạo

lệnh

7 Trường hợp khách hàng chưa có mẫu

thanh toán, khách hàng tải tại đây

1

2

3

4

5

6

1
2

4
3

5

6

7

7

Xác thực giao dịch xem Tại đây 

(hyperlink đến HD xác thực)
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Lưu ý trường hợp tên người thụ hưởng trong File upload để trống hoặc khác biệt với tên ghi nhận

trong TCB.

TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH

THANH TOÁN LÔ VNĐ TRONG TECHCOMBANK

Quý khách lưu ý: Với giao dịch chuyển tiền cho

người thụ hưởng trong TCB, nếu Tên người thụ

hưởng để trống hoặc khác biệt so với tên được ghi

nhận trên hệ thống TCB, hệ thống sẽ hiển thị cảnh

báo chi tiết ở màn hình FEB.

Quý khách lưu ý kiểm tra lại Số tài khoản và tên

tài khoản trong file giao dịch để cung cấp đúng

thông tin.

Trường hợp, Quý khách bỏ qua cảnh báo và tiếp

tục Thực hiện giao dịch. Hệ thống TCB sẽ vẫn

tiếp tục xử lý giao dịch của Quý khách.

Người tạo lệnh có thể kiểm tra Tên người thụ

hưởng trên hệ thống TCB bằng cách vào tính

năng Truy vấn tài khoản → chọn Giao dịch chờ

duyệt



Kiểm tra File giao dịch: [Truy vấn Tài khoản]➔ [Giao dịch chờ duyệt]

TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH

THANH TOÁN LÔ VNĐ TRONG TECHCOMBANK

Quý khách chọn Loại giao dịch

cần truy vấn: Chuyển tiền theo

lô

Quý khách Ngày giao dịch

cần truy vấn

Quý khách chọn Thực hiện

1

2

3

Hệ thống hiển thị Danh 

sách File chờ duyệt
4

Để xem chi tiết các giao

dịch trong file. Quý khách

chọn biểu tượng

5
4



Kiểm tra File giao dịch: [Truy vấn Tài khoản]➔ [Giao dịch chờ duyệt]

TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH

THANH TOÁN LÔ VNĐ TRONG TECHCOMBANK

Hệ thống hiển thị chi tiết giao dịch trong file. Cột thông tin Tên đơn vị

hưởng hiển thị Tên được ghi nhận tại hệ thống TCB và tên khách hàng

tải lên. Quý khách kiểm tra kỹ thông tin để điều chỉnh lại File upload đúng.

6

Tên người thụ hưởng khác ghi nhận trên hệ thống: Tên bên ngoài

dấu ngoặc đơn () là tên ghi nhận trên hệ thống, Tên bên trong dấu

ngoặc đơn () là tên khách hàng đã tải lên

Tên người thụ hưởng để trống: hệ thống hiển thị tên ghi nhận trên hệ

thống

Trường hợp tên người thụ hưởng không chính xác, khách hàng muốn

xóa File giao dịch đã upload, Quý khách chọn biểu tượng để thực hiện

xóa file giao dịch

7



Lưu ý trường hợp tên người thụ hưởng trong File upload khác biệt với tên ghi nhận trong TCB.

TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH

THANH TOÁN LƯƠNG VNĐ TRONG TECHCOMBANK

Quý khách Lưu ý: Với giao dịch chuyển tiền

cho người thụ hưởng trong TCB, Nếu Tên

người thụ hưởng khác biệt so với tên được

ghi nhận trên hệ thống TCB, hệ thống sẽ

hiển thị cảnh báo chi tiết ở màn hình FEB.

Quý khách lưu ý kiểm tra lại Số tài khoản và

tên tài khoản trong file giao dịch để cung cấp

đúng thông tin.

Trường hợp, Quý khách bỏ qua cảnh báo và

tiếp tục Thực hiện giao dịch. Hệ thống TCB

sẽ Hủy file giao dịch.

Người tạo lệnh có thể kiểm tra Tên người thụ

hưởng trên hệ thống TCB bằng cách vào

tính năng Truy vấn thông tin giao dịch.

Giao dịch lỗi cần sửa/xóa



Kiểm tra File giao dịch bị Hủy bỏ: [Truy vấn thông tin giao dịch]➔ [Giao dịch lỗi cần sửa/xóa]

TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH

THANH TOÁN LƯƠNG VNĐ TRONG TECHCOMBANK

Quý khách chọn Loại giao dịch

cần truy vấn: Chuyển tiền theo

lô

Quý khách Ngày giao dịch

cần truy vấn

Quý khách chọn Thực hiện

1

2

3

Hệ thống hiển thị Danh 

sách File lô bị lỗi
4

Để xem chi tiết các giao

dịch trong file. Quý khách

chọn biểu tượng

5

4



Kiểm tra File giao dịch bị Hủy bỏ: [Truy vấn thông tin giao dịch]➔ [Giao dịch lỗi cần sửa/xóa]

TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH

THANH TOÁN LƯƠNG VNĐ TRONG TECHCOMBANK

Hệ thống hiển thị chi tiết giao

dịch trong file. Cột thông tin Tên

đơn vị hưởng là Tên được ghi

nhận tại hệ thống TCB. Quý

khách kiểm tra kỹ thông tin để

điều chỉnh lại File upload đúng

6



Quý khách truy cập mục: Quản

trị/Quản lý người thụ hưởng/Trả

lương ngoại tệ theo lô

1

Quý khách tìm kiếm và lựa chọn

danh sách người thụ hưởng

Quý khách lựa chọn định dạng xls

và nhấn nút để tải mẫu thanh

toán có sẵn các thông tin: Mã

người hưởng/CCY/Họ tên và

tài khoản thụ hưởng

TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH
TRẢ LƯƠNG NGOẠI TỆ THEO LÔ

Chọn phân hệ [CHUYỂN TIỀN THEO LÔ] – [TRẢ LƯƠNG NGOẠI TỆ THEO LÔ] 

Hướng dẫn tải và điền mẫu file thanh toán – Cách 1

Quý khách điền đầy đủ các

thông tin còn lại: Số tiền, Số

tham chiếu, Diễn giải để hoàn

tất file thanh toán.

2

2



Hướng dẫn tải và điền mẫu file thanh toán – Cách 2

TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH
TRẢ LƯƠNG NGOẠI TỆ THEO LÔ

Chọn phân hệ [CHUYỂN KHOẢN] - [CHUYỂN TIỀN THEO LÔ] – [TRẢ LƯƠNG NGOẠI TỆ THEO LÔ] 

1
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Tại màn hình giao dịch Trả lương ngoại

tệ theo lô, Quý khách nhấn tại đây để

tải mẫu file thanh toán

1

2

Quý khách nhập các thông tin trên file 

thanh toán. 

• Thông tin Mã người hưởng\Tên

người thụ hưởng\Số tài

khoản\Loại tiền quý khách kiểm

tra tại màn hình: Quản trị/Quản lý

người thụ hưởng/Trả lương ngoại

tệ theo lô

• Quý khách điền đầy đủ các thông

tin còn lại: Số tiền, Số tham

chiếu, Diễn giải để hoàn tất file 

thanh toán.

2



Chọn      để hoàn tất tải file

10

Nhập Số tham chiếu1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

12

11

13

Chọn Loại ngoại tệ

Chọn Mua ngoại tệ

Nhập Số tiền ngoại tệ cần mua

Chọn Tài khoản nguồn VND, các

thông tin về Số dư tài khoản VND, 

Số tiền quy đổi VND, Tỷ giá tham

thảo sẽ được tự động cập nhật

Chọn Loại giao dịch

Chọn Không có tài khoản thanh

toán

Nhập Nội dung chuyển tiền

Chọn Loại phí

Chọn Tài khoản thu phí

Chọn Thực hiện

Chọn               để tải danh sách giao

dịch

TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH
TRẢ LƯƠNG NGOẠI TỆ THEO LÔ – TRƯỜNG HỢP KH KHÔNG CÓ TÀI KHOẢN NGOẠI TỆ

Chọn phân hệ [CHUYỂN KHOẢN] – [CHUYỂN TIỀN THEO LÔ] – [TRẢ LƯƠNG NGOẠI TỆ]

Xác thực giao dịch xem Tại đây 

(hyperlink đến HD xác thực)
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Chọn       để hoàn tất tải file

Chọn                   để tải danh sách

giao dịch

1

2

3

4

5

6

7

8

Nhập Số tham chiếu

9

10

12

11

Không chọn Không có tài

khoản thanh toán

Chọn Loại ngoại tệ

Chọn Tài khoản nguồn

Chọn Mua ngoại tệ nếu có nhu cầu

Chọn Loại giao dịch

Nhập Nội dung chuyển tiền

Chọn Loại phí

Chọn Tài khoản thu phí

Chọn Thực hiện

TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH
TRẢ LƯƠNG NGOẠI TỆ THEO LÔ – TRƯỜNG HỢP KH CÓ TÀI KHOẢN NGOẠI TỆ

Chọn phân hệ CHUYỂN KHOẢN - CHUYỂN TIỀN THEO LÔ – TRẢ LƯƠNG NGOẠI TỆ THEO LÔ

Xác thực giao dịch xem Tại đây 

(hyperlink đến HD xác thực)
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TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH

Lưu ý: Tại bước nhập nội dung tra soát, khách hàng nhập  

tiếng Việt không dấu và không chứa ký tự đặc biệt (ví dụ:

~!@#$^&*%). Tính năng này không cần xác thực bằng mật  

khẩu và OTP.

YÊU CẦU TRA SOÁT

Tính năng này giúp Quý khách yêu cầu ngân hàng tra soát các giao dịch đã được thực hiện

trên hệ thống ngân hàng điện tử của Techcombank. Chọn phân hệ [Yêu cầu tra soát]. 

1

2

Dịch vụ ngân hàng trực tuyến Techcombank

Bản quyền thuộc về Ngân hàng Thương mạ cổ phần Kỹ Thương Việt Nam. Tất cả các quyền được bảo hộ

Quý khách nhập số giao dịch của lệnh 

thanh toán cần thực hiện tra soát.

Chọn thực hiện để xem chi tiết giao dịch 

cần tra soát

1

2

Ví dụ:

Nếu sổ bút toán của giao dịch ở trên sổ phụ là:

FT12094xxxxxxx\BNK thì quý khách lưu ý bỏ

bốn ký tự cuối của bút toán là \BNK. Sổ bút toán

quý khách cần nhập để thực hiện tra soát sẽ là:

FT12094xxxxxxx
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TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH
THANH TOÁN THUẾ HẢI QUAN – LỆNH ĐƠN

Tính năng này giúp Quý khách thực hiện thanh toán thuế, phí, lệ phí Hải quan trực tuyến.  

Chọn phân hệ [Thanh toán trực tuyến] Chọn dịch vụ 01 - Nộp ngân sách nhà nước

1 Mã số thuế của công ty

2 Năm đăng ký của tờ khai

3 Số tờ khai cần thanh toán

4 Sau khi nhập đầy đủ thông tin
trên, Quý khách chọn Thực hiện
để truy vấn thông tin thuế/phí từ
Hải quan

1

2

3

4

Dịch vụ ngân hàng trực tuyến Techcombank

Bản quyền thuộc về Ngân hàng Thương mạ cổ phần Kỹ Thương Việt Nam. Tất cả các quyền được bảo hộ

1

2

3

4

1
2
3

4
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TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH
THANH TOÁN THUẾ HẢI QUAN LỆNH ĐƠN (TIẾP THEO)

Hệ thống sẽ hiển thị thông tin thuế, phí liên quan tới tờ khai mà Khách hàng muốn thanh toán.

Quý khách chọn hạng mục

cần  thanh toán

2 Chọn tiếp tục để thực hiện các 

bước  tiếp theo

1

2

Dịch vụ ngân hàng trực tuyến Techcombank

Bản quyền thuộc về Ngân hàng Thương mạ cổ phần Kỹ Thương Việt Nam. Tất cả các quyền được bảo hộ

1

2
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TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH
THANH TOÁN THUẾ HẢI QUAN LỆNH ĐƠN (TIẾP THEO)

Nhập nội dung thanh toán và thông tin chuyển khoản.

1

2

Dịch vụ ngân hàng trực tuyến Techcombank

Bản quyền thuộc về Ngân hàng Thương mạ cổ phần Kỹ Thương Việt Nam. Tất cả các quyền được bảo hộ

Nhập số tiền đồng ý thanh toán

sau  khi kiểm tra chi tiết hạng

mục

2 Chọn tiếp tục để thực hiện các 
bước  tiếp theo

1

2
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TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH
THANH TOÁN THUẾ HẢI QUAN LỆNH ĐƠN (TIẾP THEO)

1

2

3

4

5

Dịch vụ ngân hàng trực tuyến Techcombank

Bản quyền thuộc về Ngân hàng Thương mạ cổ phần Kỹ Thương Việt Nam. Tất cả các quyền được bảo hộ

1 Chọn tài khoản nguồn trong danh

sách

2 Chọn tài khoản thu phí trong danh

sách

Khách hàng kiểm tra lại thông tin,

nếu không đúng khách hàng chọn lại

1 Nội dung thanh toán hệ thống tự

động hiển thị, nếu sai khác, khách

hàng điều chỉnh đúng yêu cầu

Quý khách chọn thực hiện và

nhập mã xác thực để hoàn tất

bước tạo lệnh

5

1

2

3

4

5

Xác thực giao dịch xem Tại đây 

(hyperlink đến HD xác thực)
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TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH

THANH TOÁN THUẾ HẢI QUAN – LỆNH LÔ

Tính năng này giúp Quý khách thực hiện thanh toán nhiều tờ khai nợ thuế, phí, lệ phí Hải quan 

trực tuyến trong 1 lần thực hiện giao dịch. 

Chọn phân hệ [Thanh toán trực tuyến] Chọn dịch vụ 04 - Nộp ngân sách nhà nước theo lô

Khách hàng chọn biểu tượng để tải danh 

sách giao dịch

1

2

3

4

Dịch vụ ngân hàng trực tuyến Techcombank

Bản quyền thuộc về Ngân hàng Thương mạ cổ phần Kỹ Thương Việt Nam. Tất cả các quyền được bảo hộ

1

2

3

4

1

2

3

4

5

6

Khách hàng chọn biểu tượng để hoàn 

thiện tải  danh sách giao dịch

Nhập mô tả giao dịch

Chọn tài khoản nguồn trong danh

sách

Quý khách chọn thực hiện để

chuyển tới bước tiếp theo.
5

6 Trường hợp khách hàng chưa
có mẫu thanh toán, khách hàng

tải tại đây
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TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH
THANH TOÁN THUẾ HẢI QUAN LỆNH LÔ (TIẾP THEO)

1

2

3

4

5

Dịch vụ ngân hàng trực tuyến Techcombank

Bản quyền thuộc về Ngân hàng Thương mạ cổ phần Kỹ Thương Việt Nam. Tất cả các quyền được bảo hộ

Khách hàng kiểm tra lại thông tin

trước khi xác nhận thanh toán

Quý khách chọn thực hiện và

nhập mã xác thực để hoàn

tất bước tạo lệnh

5

1

2

3

4

1

2 3 4

Nếu thông tin chưa chính xác. Quý 
khách chọn thay đổi để chỉnh sửa. 

Nếu Quý khách tạm dừng giao dịch, 
chọn hủy bỏ để trở về màn hình
thực hiện. 

Xác thực giao dịch xem Tại đây 

(hyperlink đến HD xác thực)
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TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH

THANH TOÁN KHÁC

Chọn phân hệ [Thanh toán trực tuyến] Chọn dịch vụ 03 - Điện lực Việt Nam (EVN)

Sau khi nhập đầy đủ thông tin trên, Quý

khách chọnThực hiện

1 Chọn tài khoản nguồn trong danh sách

2 Nhập mã khách hàng do điện lực cung cấp

3 Sau khi nhập mã khách hàng, hệ thống tự

động kết nối sang EVN để truy vấn nợ hóa

đơn. Thông tin dư nợ của khách hàng được

tự động hiển thị, khách hàng chọn hóa đơn

cần thanh toán

1

2

3

4

1

2

3

4

5

5

Hệ thống mặc định nội dung thanh toán

Xác thực giao dịch xem Tại đây 

(hyperlink đến HD xác thực)
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TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH
THANH TOÁN KHÁC (TIẾP THEO)

Tính năng này hỗ trợ khách hàng thanh toán hóa đơn Tân Cảng

Chọn phân hệ [Thanh toán trực tuyến] →Chọn dịch vụ 04 -Tân Cảng

1 Chọn tài khoản nguồn trong danh sách

2 Nhập mã hóa đơn cần thanh toán

3 Sau khi nhập đầy đủ thông tin trên, hệ

thống hiển thị thông tin số tiền cần thanh

toán

Thực hiện và nhập mã xác thực để hoàn
tất bước tạo lệnh

1

2

3

1

2

3

4

5

Dịch vụ ngân hàng trực tuyến Techcombank

Bản quyền thuộc về Ngân hàng Thương mạ cổ phần Kỹ Thương Việt Nam. Tất cả các quyền được bảo hộ

1

2

3
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TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH

MỞ TÀI KHOẢN TIỀN GỬI TRỰC TUYẾN

Chọn phân hệ [Hợp đồng tiền gửi] [Tiền gửi trực tuyến]

Thông tin tài khoản tiền gửi trực

tuyến đang hiệu lực và đang chờ

phê duyệt, xem chi tiết/ sửa/ xóa

bằng các biểu tượng

Chọn Tạo mới để mở tài khoản

tiền gửi trực tuyến

1

2

1

2

Dịch vụ ngân hàng trực tuyến Techcombank

Bản quyền thuộc về Ngân hàng Thương mạ cổ phần Kỹ Thương Việt Nam. Tất cả các quyền được bảo hộ

1

2
1

2
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TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH
MỞ TÀI KHOẢN TIỀN GỬI TRỰC TUYẾN (TIẾP THEO)

1 Chọn tài khoản trích nợ

2 Nhập số tiền cần gửi tối thiểu 1 triệu/ 1

lần gửi
3

Chọn kỳ hạn trong danh sách
4

Chọn tài khoản nhận gốc/lãi vào
5 ngày đáo hạn

1

2

3

4

Dịch vụ ngân hàng trực tuyến Techcombank

Bản quyền thuộc về Ngân hàng Thương mạ cổ phần Kỹ Thương Việt Nam. Tất cả các quyền được bảo hộ

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

6

Chọn Thực hiện để xác thực giao

dịch

Nhập Diễn giải giao dịch

6

Xác thực giao dịch xem Tại đây 

(hyperlink đến HD xác thực)
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1

2

3

4

5

Chọn Số khế ước cần thanh toán

Chọn Thanh toán lãi và nhập Số tiền

gốc thanh toán.

Hệ thống tự động hiển thị Số tiền lãi

thanh toán và Tổng gốc/lãi thanh toán

Chọn Tài khoản thu phí nếu có phí trả

nợ trước hạn

Hệ thống hiển thị lịch trả nợ dựa trên Số

khế ước khách hàng lựa chọn

Chọn Thực hiện để xác thực giao dịch

TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI TẠO LỆNH
THANH TOÁN KHOẢN VAY 

Chọn phân hệ [KHOẢN VAY] – [THANH TOÁN KHOẢN VAY]
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Lưu ý:

 Phê duyệt lệnh cần ít nhất 2 nhóm theo yêu cầu của luật kế toán:

• Nhóm Kế toán trưởng hoặc người được uỷ quyền

• Nhóm Chủ tài khoản, người đại diện hợp pháp của chủ tài khoản, hoặc người được uỷ quyền

 Riêng gói 2 chữ ký, người tạo lệnh cũng cần phải thuộc 1 trong 2 nhóm nêu trên

Sau khi người Tạo lệnh hoàn thiện giao dịch, người Duyệt lệnh cần tiến hành phê duyệt để hoàn tất giao dịch.

Bao gồm: Chuyển tiềnđơn; Chuyển khoản theo lô/lương; Thanh toán hóa đơn; Bán ngoại tệ; Chuyển tiền quốc tế,

Chuyển ngoại tệ trong nước, Trả lương ngoại tệ theo lô, Yêu cầu tra soát…

TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI DUYỆT LỆNH
DUYỆT GIAO DỊCH

Phân hệ này được áp dụng cho vai trò Duyệt giao dịch trong doanh nghiệp.  Chọn 

phân hệ: [Duyệt giaodịch]
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2

Hệ thống sẽ hiển thị danh sách tất cả

các lệnh đang chờ phê duyệt theo từng

loại

1

2
Để phê duyệt giao dịch, Quý khách

chọn Duyệt theo chi tiết hoặc Duyệt

nhiều lệnh

(*) Duyệt nhiều lệnh chỉ áp dụng với loại giao

dịch Chuyển tiền đơn – VNĐ, Yêu cầu tra soát,

Thanh toán trực tuyến và Chuyển tiền nhanh

247



3 Quý khách lựa chọn Duyệt theo chi tiết

của Loại giao dịch đang cần phê duyệt

Quý khách lựa chọn giao dịch cần phê

duyệt. Lựa chọn nút để thực hiện phê

duyệt giao dịch

4

TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI DUYỆT LỆNH
DUYỆT GIAO DỊCH (TIẾP THEO) – DUYỆT THEO CHI TIẾT

3

3

4
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5

6

Quý khách kiểm tra các thông

tin liên quan đến lệnh chuyển

tiền

Quý khách nhấn Thực hiện và

xác thực để phê duyệt giao dịch.

Với các giao dịch Bán ngoại tệ,

Chuyển tiền quốc tế, Trả lương

ngoại tệ theo lô có Mua/Bán

ngoại tệ, Hệ thống tự động cập

nhật tỷ giá tại thời điểm duyệt

giao dịch và sử dụng tỷ giá này

để thực hiện giao dịch

TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI DUYỆT LỆNH
DUYỆT GIAO DỊCH (TIẾP THEO) – DUYỆT THEO CHI TIẾT

5

6

Xác thực giao dịch xem Tại đây 

(hyperlink đến HD xác thực)
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3

4

Quý khách chọn Duyệt 

nhiều lệnh

Hệ thống hiển thị toàn bộ

giao dịch chờ duyệt

TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI DUYỆT LỆNH
DUYỆT GIAO DỊCH (TIẾP THEO) – DUYỆT NHIỀU LỆNH

3

45

5 Chọn Thực hiện để Duyệt 

giao dịch.

Quý khách có thể duyệt 1 

hoặc nhiều giao dịch bằng

cách lựa chọn vào biểu

tượng: 

Xác thực giao dịch xem Tại đây 

(hyperlink đến HD xác thực)
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Lưu ý kiểm tra Tên người thụ hưởng trong TCB dành cho Người duyệt lệnh

Quý khách chọn File giao

dịch cần duyệt

TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI DUYỆT LỆNH
DUYỆT GIAO DỊCH (TIẾP THEO) – DUYỆT LÔ VNĐ TRONG TCB

Chọn biểu tượng

để Duyệt giao dịch.

Xác thực giao dịch xem Tại đây 

(hyperlink đến HD xác thực)
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1

3

3

Thông tin khớp đúng, Quý

khách chọn Duyệt để Duyệt

giao dịch trong file 

Quý khách kiểm tra thông tin Tên

Người thụ hưởng tại TCB. Nếu

có sự sai khác, Quý khách trả

lại giao dịch để Người tạo lệnh

Hủy giao dịch và Upload lại File

mới



40 Techcombank

[Tiền gửi trực tuyến]

TÍNH NĂNG DÀNH CHO NGƯỜI DUYỆT LỆNH

DUYỆT GIAO DỊCH (TIẾP THEO) - Duyệt mở Tiền gửi trực tuyến. 

Chọn phân hệ [Hợp đồng tiền gửi]

Dịch vụ ngân hàng trực tuyến Techcombank

Bản quyền thuộc về Ngân hàng Thương mạ cổ phần Kỹ Thương Việt Nam. Tất cả các quyền được bảo hộ

Chọn duyệt giao dịch

Chọn Thực hiện và xác

thực để hoàn tất giao dịch

Xác thực giao dịch xem Tại đây 

(hyperlink đến HD xác thực)
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HƯỚNG DẪN XÁC THỰC GIAO DỊCH
XÁC THỰC GIAO DỊCH BẰNG SMART OTP 
TRƯỜNG HỢP XÁC THỰC GIAO DỊCH KHÔNG TRỰC TUYẾN

1

Lưu ý 1: Xác thực không trực tuyến
1. Mã giao dịch là số duy nhất được sinh ra bởi hệ thống F@st Ebank cho
từng loại giao dịch tài chính của Techcombank. 
2. “Xác thực sẽ hết hiệu lực sau 2 phút”  là trạng thái thời gian chờ xử lý xác
thực được tính từ thời điểm hiển thị Mã giao dịch.
• Thời hạn xác thực đã hết thì hệ thống quay về màn hình khởi đầu giao

dịch của người dùng tạo hoặc duyệt. 
3. Tính năng Xác thực trực tuyến không áp dụng cho Khách hàng đang sử
dụng token nâng cao (Advance hard token).

Lưu ý 2: Nếu nhập PIN sai tại ứng dụng Smart OTP sẽ cảnh báo “Mã xác
thực không hợp lệ”

Nếu Quý Khách nhập PIN sai tại ứng dụng Smart OTP liên tiếp 5 lần sẽ bị
khóa Token/OTP. Đề nghị Quý Khách liên hệ với hotline để được hỗ trợ
và tư vấn.

2
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3

6

2 Quý Khách lựa chọn nhập Mã giao dịch hoặc quét QR 
Code. 

4

3 Quý Khách nhập mã PIN. 

Quý Khách nhập Mã xác thực (OTP) vào màn hình xác thực
giao dịch trên F@st Ebank. Lựa chọn nút “Xác thực”

5

Hiển thị Mã xác thực (OTP)

Hiển thị thông tin giao dịch thành công trên F@st Ebank

Lưu ý 2: Lựa chọn để quay về danh sách token 

5

2 4

• Đồng ý lựa chọn
• Xóa PIN lựa chọn
• Hủy là từ chối xác thực
• Quên PIN hướng dẫn lấy lại PIN mới

Quý Khách mở ứng dụng Smart OTP để lựa chọn token/Tên truy cập mong muốn tại phần Danh sách token            để sinh mã xác thực cho giao dịch.

6

HƯỚNG DẪN XÁC THỰC GIAO DỊCH
XÁC THỰC GIAO DỊCH BẰNG SMART OTP 
TRƯỜNG HỢP XÁC THỰC GIAO DỊCH KHÔNG TRỰC TUYẾN [TIẾP THEO]
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HƯỚNG DẪN XÁC THỰC GIAO DỊCH
XÁC THỰC GIAO DỊCH BẰNG SMART OTP 
TRƯỜNG HỢP XÁC THỰC GIAO DỊCH TRỰC TUYẾN

1

1

Lưu ý 1: Xác thực trực tuyến
1. Mã giao dịch là số duy nhất được sinh ra bởi hệ thống F@st
Ebank cho từng loại giao dịch tài chính của Techcombank. 
2. “Xác thực sẽ hết hiệu lực sau 2 phút”  là trạng thái thời gian chờ
xử lý xác thực được tính từ thời điểm hiển thị Mã giao dịch.
• Thời hạn xác thực đã hết thì hệ thống quay về màn hình khởi đầu

giao dịch của người dùng tạo hoặc duyệt. 
3. Lựa chọn Xác thực trực tuyến
• Thời hạn xác thực (2) sẽ dừng đếm ngược khi hệ thống chờ thông

tin phản hồi từ Smart OTP
• Thông báo kết quả giao dịch trên F@st Ebank ngay khi nhận
được thông tin xác thực từ Smart OTP gửi tới. 

Lưu ý 2: Nếu nhập PIN sai tại ứng dụng Smart OTP sẽ cảnh báo
“Mã xác thực không hợp lệ”

Lưu ý 3: Nếu hệ thống không nhận được sự phản hồi nào sau
khoảng thời hạn này thì sẽ hiển thị thông điệp “Quá trình xác thực
giao dịch không thành công. Vui lòng thử lại !”.

Quý Khách lựa chọn “Xác thực trực tuyến”, hệ thống sẽ gửi thông tin 
giao dịch tới thiết bị đang cài đặt ứng dụng Smart OTP (TCB OTP). 

2

3

2

3
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Quý Khách sẽ nhận được cảnh báo “Bạn có một giao dịch đang chờ xử lý “ từ Trung tâm thông báo của hệ điều hành IOS/Android

6 7

2 3 4

2

3

4

Tại màn hình thông báo có giao dịch chờ xử lý, Quý 
Khách lựa chọn vào thông báo để tiếp tục mở
thông tin giao dịch. 

Quý Khách lựa chọn nút Xem để xem trực tiếp chi tiết thông
tin giao dịch. 
▪ Mã giao dịch là tham số tại màn hinh xác thực như tại bước 3.
▪ Thời hạn xác thực sẽ hết hiệu lực ltrong khoảng 30 giây.
▪ Lựa chọn nút Hủy để từ chối xác thực giao dịch.

Lựa chọn nút Chấp nhận sau 5 giây để xác thực thông tin 
giao dịch. Thông tin giao dịch sẽ ứng với từng loại hình thức
giao dịch trên hệ thống F@st Ebank.

5

6

Quý Khách sẽ nhận được thông báo kết quả giao dịch tại
màn hình trên F@st Ebank.

Lưu ý 2: 
▪ Nếu Quý Khách nhập PIN sai liên tiếp 5 lần sẽ bị khóa Token. Đề nghị Quý 

Khách liên hệ với hotline để được hỗ trợ và tư vấn.
▪ Lựa chọn nút Hủy để từ chối xác thực giao dịch. 

Quý Khách nhập mã PIN và lựa chọn . 

• Đồng ý lựa chọn
• Xóa PIN lựa chọn
• Hủy là từ chối xác thực
• Quên PIN hướng dẫn lấy lại PIN mới

Lưu ý: đối với các thiết bị di động không cài đặt Mật khẩu & bảo mật (Android) / Touch ID  & Mật mã (IOS), Techcombank 
khuyến cáo Quý Khách cài đặt tính năng này để đảm bảo an toàn, bảo mật dữ liệu.

5

Hoặc Quý khách lựa chọn nút Xem sau đó quét Vân tay đối
với trường hợp Quý Khách đã thiệt lập tính năng này trong
phần “Cài đặt xem thông tin giao dịch” tại trang 14.
Lưu ý 1: Nếu thiết bị không thể nhận diện được Vân tay trong 3 lần quét. Quý 
Khách vui lòng tắt chức năng này trong phần Cài đặt xem thông tin giao dịch.  

7

HƯỚNG DẪN XÁC THỰC GIAO DỊCH
XÁC THỰC GIAO DỊCH BẰNG SMART OTP 
TRƯỜNG HỢP XÁC THỰC GIAO DỊCH TRỰC TUYẾN [TIẾP THEO]
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HƯỚNG DẪN XÁC THỰC GIAO DỊCH
XÁC THỰC GIAO DỊCH BẰNG TOKEN NÂNG CAO

Quý khách sử dụng Số tham chiếu để nhập lên Token 
để lấy Mã xác thực (OTP)

1
1

Sau khi nhập đầy đủ thông tin ở các bước tạo giao dịch, tại màn hình Xác thực giao dịch, hệ thống hiện thị Số tham chiếu như
sau:

Quý khách nhấn phím OK để khởi động thiết bị

Quý khách sử dụng các phím từ 0 đến 9 để nhập mã PIN đã
thiết lập trên Token. Sau đó, Quý khách nhấn phím OK để
xác nhận

Token hiển thị màn hình SELECT. Quý khách nhấn phím 2 để đi
đến màn hình nhập Số tham chiếu để lấy mã OTP

2

4

5

3

6

4

6

2 3

5

Quý khách nhập Số tham chiếu và nhấn phím OK

Token hiển thị mã OTP (Mã xác thực) để xác thực giao dịch trên F@ST 
Ebank

7

7

Nhập mã OTP trên F@st Ebank để hoàn tất Xác thực giao dịch
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Hãy liên hệ với chúng tôi để được phục vụ tốt nhất

TẠI CÁC CN/PGD CỦA TECHCOMBANK TRÊN TOÀN QUỐC  HOẶC CÁN BỘ QUẢN LÝ KHÁCH HÀNG 

DOANH NGHIỆP

Hotline: 1800 588 822 (trong nước)/ 84 24 3944 6699 (quốc tế)

Email: hotrodoanhnghiep@techcombank.com.vn 

www.techcombank.com.vn


