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PIEU KIEN, PIEU KHOAN VE HQI VIEN TECHCOMBANK PRIORITY

I. GIAI THICH TU NGU VA PHAM VI AP DUNG

1.1. Techcombank Priority - 12 Dich vu ngan hang danh riéng cho déi tuong khach hang cao cap cia Ngan hang Thuong mai
C phan K§ thuong Viét Nam (Techcombank), thuc hién cung cap san pham va céc dich vu chuyén biét danh cho dbi tugng
Khéch hang nay.

1.2. Khéch hang Hoi vién Techcombank Priority: 1a nhitng khdch hang dap tng tiéu chi tré thanh Hoi vién Priority theo quy
dinh trong timg thoi ky cia Techcombank va ddng ¥ dang ky sir dung Techcombank Priority thong qua viéc ky vao don nay.
1.3. Piéu kién, diéu khoan vé Hoi vién Techcombank Priority (Piéu kién, didu khoan ndy) 4p dung ddi véi viéc khéch hang
tham gia Techcombank Priority.

1.4. C4c thdng tin lién lac do khach hang cung cip tai Xac nhan tham gia Techcombank Priority s& duoc sir dung trong moi
giao dich véi Techcombank.

II. PIEU KIEN THAM GIA

2.1. Khéch hang c4 nhén s& du diéu kién tham gia chwong trinh néu dép tmg cac yéu cau ciia mét s tiéu chi do Techcombank
quy dinh tai tung thoi ky.

2.2. Tiéu chi danh gi bao gdm tiéu chi AUM, TRV trong do:

AUM = Tai san dugc quan 1y bao gdm sb du tai khoan véng lai, tién giri ¢6 ky han va trai phiéu / chimg chi quy (bao gdm tat ca
cac san pham dau tu duoc phéan phdi boi TCBS cua khach hang dong thoi c6 tai khoan thanh toan tai TCB va tai khoan ching
khoan tai TCBS)

TRV = Tong gia tr1 m01 quan hé bao gdbm so du AUM va sb du cua tat ca cac khoan vay c6 tai san dam bao (khong bao gdm
khoan vay cam cb gidy to co gia, cho vay cam ¢ trai phiéu va thau chi 6 tai san bao dam)

2.3. Nhitng ca nhan sau s& khong du diéu kién tro thanh Hoi vién Priority: khach hang ¢6 ng qua han tai Techcombank trén 30
ngay; khach hang nam trong danh sach den gian lan tai TCB.

Khach hang Hoi vién Techcombank Priority s& nhan dugc géi uu dai va dic quyén tuong tmg véi timg phan hang khach hang
dugc Techcombank quy dinh theo ting thoi ky

IV. THOT HAN HOI VIEN VA THAY POI/CHAM DUT QUYEN LOI HQI VIEN

4.1. Thoi han hi€u lyc Hoi vién dugc quy dinh nhu sau:

4.1.1. Béi v6i nhdm hoi vién du diéu kién dinh danh theo théng tin giao dich: 12 thang ké tir ngdy KH nhan duoc théng béo du
diéu kién hoi vién TCB Priority tir TCB,;

4.1.2 B6i v6i nhém hoi vién theo phé duyét ngoai 18/ chuong trinh kinh doanh: 6 théang ké tir ngay KH nhan dugc thong béo 1a
hoi vién TCB Priority tir TCB;

4.2. Techcombank sé ra soat, danh gia va xét lai phan hang Héi vién theo dinh ky phu hop vai quy dinh cua Techcombank
Priority do Techcombank ban hanh trong timg thoi ky, cu thé:

4.2.1. Khach hang s& ty dong tai tuc lai thoi han cin ctr theo tiéu chi tai thoi diém xét lai hang dugc quy dinh trong timg thoi
ky.

4.2.2. Bbi v6i Khéch hang dap ung du diéu kién ¢ phan hang cao hon trong thoi han hiéu luc Hoi vién, Khach hang dugc nang
hang dé dwoc hudng cac quyén loi, wu dai & phan hang cao hon trong 12 thang ké tir ngay nang hang

4.2.3. Sau 06 thang ké tir ngay dinh danh khach hang s& dugc xem xét danh gi4 lai tiéu chi hoi vién nhu sau:

4.2.3.1. Khéch hang thoéa mén tiéu chi & ma chuong trinh cao hon thi s€ cap nhat lai ma chuong trinh twong tng, cap nhat vong
doi hoi vién 12 thang

4.2.3.2. Khach hang khong théa man tiéu chi & mé chuong trinh hién tai thi s& cap nhat lai ma chuong trinh thdp hon hodc giit
nguyén ma chuong trinh, gitr nguyén vong doi hdi vién

4.2.4. Bbi v6i khach hang dang tham gia Hoi vién Techcombank Priority ¢6 nhimg bién dong lién quan dén giao dich kha nghi,
Techcombank s& c6 cac bién phap canh bao kip thoi ¢é Khach hang duoc biét.

4.2.5. Khach hang s& duoc Quan ly cao cép khach hang Priority ciia Techcombank thdng bao trang thai Hoi vién khi c6 thay
d6i théng qua cac hinh thirc nhu: email/ thu tin, dién thoai theo thdng tin ma Khach hang da ding ky tai “Xéac nhan tham gia
hoi vién Techcombank Priority”.
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4.3. Techcombank s& chdm dit quyén loi Hoi vién ciia Khach hang trong cac truong hop sau:

4.3.1. Khach hang khong dap tng duogc bét ky tiéu chi xét hang nao ctia Techcombank Priority khi hét han hiéu luc Hoi vién
muc 4.1 trén day.

4.3.2. Khach hang phat sinh n¢ qua han trén 30 ngay tai Techcombank;

4.3.3. Khach hang thudc danh sach den gian 14n tai Techcombank;

4.3.4. Khach hang dinh danh theo phi bao hiém nhéan tho quy nam: ké tir ngay tong phi bao hiém cua tét ca Hop dong bao hiém
nhan tho con hiéu luc cta khach hang khong dat muc t6i thiéu quy dinh cia Chwong trinh (ngay T), Techcombank s& chdm dut
quyén loi Hoi vién ctia Khach hang trong vong 7 ngay ké tir ngay T hoic theo quy dinh ctia TCB theo timg thoi ky.

4.3.5. Khi Techcombank nhan dugc van ban yéu cAu chdm dat Hoi vién Techcombank Priority cua Khach hang;

4.3.6. Theo quy dinh khac ctua Techcombank vé Techcombank Priority trong timg thoi ky.

4.4. Khach hang c6 thé ngung sir dung Techcombank Priority hodc chim dirt quyén loi Hoi vién bang hinh thtc thong bao
trude cho Techcombank bang vin ban.

V.BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

5.1. Techcombank cam két ton trong moi thdng tin lién quan dén Khéch hang va dam bao ring nhimg thong tin d6 dwoc bao
mat nghiém ngat.

5.2. Techcombank s& chi cho phép cac nhén vién sir dung nhiing théng tin ctia Kh&ch hang cho céc muc tiéu hoat dong cua
Techcombank. Moi hanh vi vi pham tiéu chuén bao mat thong tin do can bo nhan vién Techcombank gay ra sé bj xir Iy theo cac
quy dinh cua Techcombank.

5.3. Moi thong tin Khach hang chia s¢ véi Techcombank chi dugc sir dung nham muc dich cung cap t6i Khach hang cac san
pham va dich vu riéng biét. Trong truong hop phai hop tac voi ddi tac thir ba dé phuc vu viéc hd trg cac hoat dong cua
Techcombank nhu xay dung hé thong théng tin, tu van, kiém toén va quang céo, Khéch Hang chip thuan viéc Techcombank
cung cip hodc cdng bd cac thong tin lién quan dén Khach Hang phi hop véi quy dinh ciia Techcombank va phap luat hién hanh
ma khong can thong bao cho Khach Hang vé viéc nay .

VI. LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Diéu kién, diéu khoan nay dugc diéu chinh boi phéap luat Viet Nam. Néu ¢ bat ky tranh chdp nao phéat sinh tir viéc thyc hién
Diéu kién, diéu khoan giita KH va Techcombank, thi tranh chap d6 truée hét s& duge giai quyét thdng qua thuong lwong, hoa
giai. Néu hét thoi han 30 ngay ké tir ngdy mot bén dwa ra tranh chdp ma cac bén hoa giai khéng thanh, cac Bén c6 quyén dua
tranh chip ra Toa an c6 thdm quyén tai Viét Nam dé giai quyét.

VII. PIEU KHOAN CUOI CUNG

7.1. Techcombank c6 quyén thay déi/ bd sung/ chdm dirt cac quy dinh lién quan dén Techcombank Priority trong timg thoi ky
ma khong can phai thong bao trude dén cac Hoi vién.

7.2. Bang viéc ky vao “Xac nhan tham gia Hoi vién Techcombank Priority”, Khach hang dong y tré thanh Hoi vién
Techcombank Priority, Khach hang s& duoc cung cap day du cac quyén loi va wu dai cua Techcombank Priority ciing nhu chiu
rang budc boi cac quy dinh vé Diéu kién, diéu khoan nay.

Techcombank Priority
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