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PIEU KHOAN DPIEU KIEN DICH VU NGAN HANG GIA PINH -
TCB FAMILY BANKING

I. Doi twgng ap dung

Ap dung d6i v6i cac Khach hang ca nhan dap tng dugc diéu kién dé tham gia Dich vu Ngan hang

Gia dinh theo quy dinh cua Techcombank.
II. Giai thich thuat ngir

1.
2.

7.

Ngan hang/ Techcombank: 12 Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam (TCB).

Dich vu Ngan hang Gia dinh — TCB Family Banking: La tong hop cac san pham, dich vu
ngan hang duoc TCB thiét ké riéng cho cac khach hang ca nhan trong cing mot gia dinh.
Khi tham gia Dich vu Ngan hang Gia dinh, khach hang sé dugc ap dung cac chinh sach san
phém, dich vu riéng bi¢t véi rat nhiéu cac quyén loi, tién ich wu viét cua Dich vu Ngan
hang Gia dinh theo quy dinh cua TCB tung thoi ky.

Gia dinh: Bao gdm thanh vién chinh va thanh vién phu. Mdi Gia dinh gom t6i thiéu 14 02
(hai) thanh vién va t6i da 1a 04 (bdn) thanh vién. Tai mot thoi diém, mdi thanh vién chi
dugc tham gia 01 (mot) Gia dinh tai TCB.

Thanh vién chinh: La nguoi du tién cua mot gia dinh ding ky/ khéi tao Dich vu Ngan
hang Gia dinh. Thanh vién chinh phai tir d 18 tudi trd 1én va c6 ddy dii nang luc hanh vi
dan su theo quy dinh cua phap luat, da dang ky thanh cong dich vu NHDT cua TCB
Thanh vién phu: La thanh vién tht hai tré 1én da dang ky thanh cong dich vu NHDT cua
TCB va tham gia Dich vu Ngan hang Gia dinh. Cac thanh vién phu c6 méi quan hé véi
Thanh vién chinh bao gﬁ‘)m: bd/me rudt, bé/me cua Vq/chéng, Vq/chéng, con rudt/ con
dau/con ré/con nudi hop phap.

AUM (Asset Under Management): La tong gia tri tai san ciia khach hang ca nhan tai
Techcombank theo quy dinh ctia TCB tung thoi ky.

AUM Gia dinh: La téng AUM cua cac thanh vién trong 01 (mdt) Gia dinh.

I11. Pang ky dich vu va sir dung Dich vu Ngian hang Gia dinh

1. Pang ky Dich vu Ngin hang Gia dinh:
a) Thanh vién chinh dong ¥ v6i Diéu khoan Diéu kién Dich vu Ngan hang Gia dinh trudc
khi khéi tao Dich vu Ngan hang gia dinh.
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b) Thanh vién chinh duoc quyén dang ky bd sung thanh vién phu vao Dich vu Ngan hang
Gia dinh khi thanh vién phu déng y tham gia va déng y véi Diéu kién Diéu khoan Dich
vu Ngan hang Gia dinh.

¢) Thanh vién phu dugc quyén dang ky tham gia vao Dich vu Ngin hang Gia dinh khi
dugc Thanh vién chinh dong y.

d) Dich vu Ngan hang Gia dinh dugc xac dinh c¢6 hiéu luc khi c6 t6i thiéu 02 (hai) thanh
vién (bao gdm 01 thanh vién chinh va 01 thanh vién phu) va t6i da 1a 04 (bdn) thanh
vién.

e) Moi thi tuc diang ky str dung Dich vu Ngan hang Gia dinh s& dugc cip nhat méi nhat
trén website chinh thirc ciia Techcombank vao timg thoi diém cu thé

2. Thiét 1ap moi quan h¢ gia dinh trong Dich vu Ngan hang Gia dinh:

a) Dich vu Ngin hang Gia dinh ap dung cho cac khach hang c6 mdi quan hé truc hé véi
Thanh vién chinh bao gém: bd/me rudt, bd/me cua Vq/chéng, Vq/ché)ng, con rudt/ con
dau/con ré/con nudi hop phap.

b) Thay d6i mdi quan hé gia dinh da thiét 1ap: Tbi da 03 (ba) lan/thanh vién/gia dinh.

3. Sir dung Dich vu Ngan hang Gia dinh:

a) Khach hang dong y cho TCB sir dung dif liéu ma khach hang da cung cip cho ngan hang

trong sudt qué trinh md, sir dung tai khoan thanh toan va cac san pham, dich vu khac cua

TCB dé phuc vu cac muc dich xir 1y dir liéu thong tin theo Didu khoan, Piéu kién nay, va

Thong bao bio mat va riéng tu dir liéu duoc dinh kém va cong bd tai quay, website cua

Techcombank.
b) Khi tham gia Dich vu Ngan hang Gia dinh, khach hang dong y & TCB st dung dit liéu
AUM cua khach hang dé tinh toan AUM Gia dinh va gia tri AUM Gia dinh s& duogc chia
sé va nhin thay vdi tat ca cac thanh vién trong Gia dinh.
¢) Khi tham gia Dich vu Ngan hang Gia dinh, khach hang dong ¥y tham gia hoi vién TCB
Priority/TCB Private khi thoa méan diéu kién theo Quy dinh ctia TCB timg thoi ky. Khach
hang dong y véi cac diéu kién, didu khoan vé Hoi vién TCB Priority/Private dugc dinh
kém va cong b tai quiy, website cia Techcombank theo timg thoi ky.
IV. Quy dinh vé quyén lgi, wu dii danh cho khach hang tham gia Dich vu Ngin hang Gia
dinh
1. Quyén loi khi tham gia Dich vu Ngan hang Gia dinh:

Public Document


https://techcombank.com/ho-tro/chinh-sach-bao-mat

TECHCOMBANK €9

a)

b)

d)

Khi Dich vu Ngan hang Gia dinh khdi tao thanh cong véi tdi thiéu tir 02 (hai) thanh vién,

khach hang s& c6 co hdi duoc nhan goi wu dii va dic quyén trong ung theo chuong trinh

Hoi vién Techcombank quy dinh tai ting thoi ky.

Néu AUM Gia dinh dat diéu kién vé tiéu chi dinh danh khach hang theo chwong trinh Hoi

vién Techcombank, khach hang c6 co hdi tré thanh hdi vién TCB Inspire/ Priority/Private

va hudng cac vu dii, dic quyén theo phin hang twong tmg. Cac wu dii, dic quyén duoc

thuc hién theo chuong trinh HQi vién Techcombank quy dinh tirng thoi ky.

Bén canh quyén lgi dugc hudng cac uu dai theo chuong trinh Family Rewards ctia Dich

vu Ngan hang Gia dinh dugc quy dinh tai Diéu khoan Diéu kién nay, khach hang con duoc

hudng wu dii theo Chuong Trinh Khach Hang Théan Thiét tai Techcombank (Techcombank

Rewards) theo tirng thoi ky .

Family Rewards cua Dich vu Ngan hang Gia dinh dugc gén véi tai khoan khach hang than

thiét cia Thanh vién chinh.

Tai thoi diém khoi tao Gia dinh véi vai trdo Thanh vién chinh hodc tham gia Gia dinh voi

vai trd thanh vién phu, néu khach hang chua c6 tai khoan khach hang than thiét, tai khoan

nay s& duogc thiét 1ap, voi diéu kién khach hang dap tmg cac yéu cau cta chuong trinh

khach hang théan thiét do Techcombank quy dinh theo timg thoi ky.

Chim dit quyén loi, wu dii danh cho khach hang tham gia Dich vu Ngan hang Gia

dinh:

a) TCB c6 quyén chim dut quyén loi, wu dii cua Dich vu Ngan hang Gia dinh trong

truong hop sau:

- Thanh vién chinh ké khai khong ding mbi quan hé giita cac thanh vién tham gia Dich
vu Ngan hang Gia dinh;

- Thanh vién khong dap tng ddy du cac diéu kién ctia Chuong Trinh Khach Hang Than
Thiét tai Techcombank tirng thoi ky.

- Thanh vién khong dap tng ddy dua cac didu kién cia Chwong Trinh Hoi Vién TCB ting
thoi ky.

b) Khi chim dut Dich vu Ngin hang Gia dinh, khach hang s& khong dugc hudng cac

quyén loi, vu dai danh cho thanh vién sir dung Dich vu Ngan hang Gia dinh, theo d6, TCB

c¢6 quyén thay ddi, diéu chinh, chdm dirt cac quyén loi, wu di, san pham, dich vu cung cho

khach hang bao gébm nhung khéng gi6i han: Ngung 4p dung cac chwong trinh wu dai,
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khuyén mai; Diéu chinh 13i suat; Diéu chinh cac khoan phi; Tam ngimg/ ngimg cung cap
san pham/ dich vy; Thay dbi cac quyén lgi khac Khach hang sir dung Dich vu Ngéan hang
Gia dinh theo quy dinh cua TCB tung thoi ky; G& dinh danh Hoi vién TCB
Private/Priority/Inspire theo diéu kién AUM gia dinh. Trudng hop Khach hang tiép tuc sir
dung san phém, dich vu va dugc TCB déng v, Khach hang c6 trach nhiém thanh toan déy
du cac khoan phi, 13i suat theo biéu phi, va cac nghia vu tai chinh khac (néu co) theo quy
dinh cua TCB 4p dung véi khach hang ca nhan thong thuong. Khach hang c6 trach nhiém
thanh toan moi nghia vu tai chinh (cdc khoan ng vay, phi...) cho TCB dbi véi cac san
pham, dich vu ma khach hang d3 sir dung/ chi tiéu/ thanh toan trudc thoi diém TCB ngimng
cung cép san pham, dich vu cho khach hang.

¢) Khi chim dit quyén loi do dimg cung cap Dich vu Ngan hang Gia dinh, tuy theo quy
dinh ctia TCB ting thoi ky, TCB c6 thé théng bao cho khach hang thong qua mot, mot s6
phuong thtrc.

V. Thoa thuin khac:

1.

Khach hang hiéu va déng y viéc TCB co quyén diéu chinh, stra d6i, bd sung hoac lugc bo
bat clr phan nao ctia Diéu khoan Diéu kién Dich vu Ngan hang Gia dinh va céc tinh ning
nao do Dich vu Ngan hang Gia dinh cung cip tai bat ky thoi diém nao theo quy dinh cua
TCB tung thoi ky.

Céc ngi dung thay ddi s& ¢o hiéu luc tai thoi diém TCB thong bao cho khach hang trén
website, img dung hodc cac kénh truyén thong chinh thirc ciia TCB.

Déi voi cac san pham khac dugc Dich vu Ngan hang Gia dinh cung cép, TCB sé& thong bao
cho khach hang trén website, img dung hodc cac kénh truyén thong chinh thirc cia TCB.
TCB c6 quyén chdm dit quyén loi ctia Dich vu Ngan hang Gia dinh ctia Khach hang trong
truong hop Khach hang khong dap tmg du diéu kién dé dugc duy tri Dich vu Ngan hang
Gia dinh theo quy dinh cuia TCB tung thoi ky.

Khi chdm dirt Dich vu Ngan hang Gia dinh, Khach hang s& khong dwoc huong cic quyén
loi ddi thanh vién sir dung Dich vu Ngan hang Gia dinh, theo d6 TCB c¢6 quyén thay doi,
diéu chinh, chim dut cic quyén loi/san pham/dich vu cung cdp cho Khach hang bao gom
nhung khong giéi han viéc: Diéu chinh 13i suat, diéu chinh cac khoan phi, tam ngimg/ngimg
cung cp san phdm/dich vy, ngimg 4p dung cac chuong trinh vu dai, khuyén mai; tam

ngimg/ngimg ap dung cac chinh sach, thay doi cac quyén loi khac Khach hang st dung
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Dich vu Ngan hang Gia dinh theo quy dinh ciia TCB tung thoi ky. Truong hgp Khach hang
tiép tuc st dung san ph'?lm, dich vu va duoc TCB déng v, Khach hang c6 trach nhi¢ém thanh
toan day dii cac khoan phi, 13i suit theo biéu phi, 13i suit va cic nghia vu tai chinh khac
(néu c6) theo quy dinh cia TCB Khach hang c4 nhan théng thudng. Khach hang co trach
nhiém thanh toan moi nghia vu tai chinh (cac khoan ng vay, phi,...) cho TCB déi véi cac
san phém, dich vu ma Khéch hang da su dung/chi ti€éu/thanh todn trudc thoi diém TCB
ngimg cung cip san pham, dich vu cho Khach hang.

6. Khi chdm dit quyén loi do dimg cung cip Dich vu Ngan hang Gia dinh, tily theo quy dinh
ciia TCB timg thoi ky, TCB c6 thé théng bao cho Khach hang thong qua mdt, mot sb
phuong thirc nhu quy dinh tai Diéu 3
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