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PIEU KIEN PIEU KHOAN VE UU PAI NANG HANG HOQI VIEN BONG SEN VANG
1. Péi twong ap dung
Khéach hang ca nhan Ia Cha Thé tin dung lién két Vietnam Airlines Techcombank Visa hang Chuan, Vang, Bach
Kim.
2. Thoi gian wu dai
Tir ngay 01/01/2020 cho dén khi ¢6 thay doi.
3. Noi dung wu dai :
Trong thoi gian trién khai wu dai, khach hang phat hanh méi/phat hanh lai do hét han thé tin dung lién két Vietnam
Airlines Techcombank Visa théa man diéu kién theo quy dinh tai Biéu kién diéu khoan ndy s& duoc hudng vu dai

dic quyén nang hang hoi vién Béng Sen Vang, cu thé nhu sau:

STT | Pic quyén nang hang | Péi tweng 4p dung

1 Néang hang hoi vién Bong | Chu thé tin dung Vietnam Airlines Techcombank Visa

Sen Vang hang Titan - Thé phat hanh méi (bao gom thé phat hanh lai do hét han)
- Thé chinh
2 Nang hang hoi vién Bong | Chua thé tin dung Vietnam Airlines Techcombank Visa
Sen Vang hang Vang - Thé phat hanh mai (bao gém thé phat hanh lai do hét han)
- Thé chinh

(*): Khdng bao gom cdc trwong hop phat hanh lgi do mat/that lac/héng/gdy thé, nuet thé, phat hanh lai thay doi
logi/hang thé, phat hanh lgi theo dién rui ro thé...
3.1. Uu dai nang hang hgi vién Bong Sen Vang hang Titan
(i) Poi véi khach hang Non-Priority
- Khéch hang phat hanh mai (bao gom phat hanh lai do hét han) (*) thé tin dung Vietnam Airlines
Techcombank Visa va chi tiéu qua thé tir 40 triéu VND tré Ién trong vong 30 ngay ké tir ngay kich hoat
thé; hoic
- Khéch hang s¢ hitu thé tin dung Vietnam Airlines Techcombank Visa va chi tiéu qua thé tir 90 triéu VND
trg 1én trong 3 thang lién tiép va khong phat sinh no qué han (trudng hop thé tin dung) ¢ bét ky thang nao
trong 3 thang nay.
(ii) Poi véi khach hang Priority
- Khéch hang Priority caa Techcombank phéat hanh m¢i (bao gom phét hanh lai do hét han) (*) thé tin dung
Vietnam Airlines Techcombank Visa va khdng can diéu kién chi tiéu.
- Truong hop khéch hang la hdi vién dinh danh theo dién trai nghiém, Family, Remark cua Techcombank va
phét hanh moi (bao gom phét hanh lai do hét han) thé thanh toén lién két Vietnam Airlines Techcombank
Visa can thém diéu kién: khach hang dang c6 thé tin dung tai Techcombank vgi han mac phé duyét toi
thiéu 40 trigu VND .
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(*) Khéng bao gom cdc trieong hop phat hanh lgi do mat/that lac/hénglgdy thé, nuét thé, phat hanh lgi thay doi
logi/hang thé, phat hanh lgi theo dién rui ro thé...

3.2. Uu dai nang hang hgi vién Bong Sen hang Vang:

Khéach hang phét hanh méi (bao gdm phét hanh lai do hét han) (*) hoac so hitu thé tin dung Vietnam Airlines
Techcombank Visa va chi tiéu qua thé tir 1.2 ty VND trg Ién trong vong 12 thang lién tiép va khong phat sinh
no qué han (truong hop thé tin dung) & bét ky thang nao trong 12 thang nay.

4. Piéu kién va diéu khoan:

- V6i cac truong hop wu ddi ndng hang hoi vién Bong Sen Vang khéng c6 diéu kién vé chi tiéu: Chi ap dung
Véi cac thé phat hanh méi (bao gom phat hanh lai do hét han) (*)

- V6i cac trudng hop wu dii nang hang hdi vién Bong Sen Vang co diéu kién vé chi tidu: tong gié tri cac giao
dich chi tiéu qua thé cua khach hang dén tir cac giao dich hop 18

- Giao dich hop Ié la giao dich thanh toan tién hang héa/dich vu bang thé tin dung Vietnam Airlines
Techcombank Visa. Giao dich phai dwoc bao no trén hé thong Techcombank va khong duoc huay téi khi
hét thoi han trién khai wu dai

- Khéng ap dung véi cac giao dich rat tién mat; giao dich chuyén khoan; giao dich thu phi va I4i; giao dich
hity/hoan tra ty dong (void/reversal) do: (i) 16 hé théng, hoic (ii) Khéch hang, hoic (iii) bén thir 3 hay giao
dich;

- Khong &p dung vai céc giao dich ma Techcombank nghi ngd Cha thé ¢ dau hiéu truc loi, sir dung thé sai
muc dich, vi pham diéu Kkién, diéu khoan sir dung thé ctia Techcombank, vi pham chinh sach quan ly rai ro
lién quan tgi thé, bao gom nhung khéng gidi han trong nhiing truong hop sau:

o Céc giao dich thé gian lan, gia mao, giao dich thanh todn khéng phét sinh viéc mua ban hang
héa/cung tng dich vu (giao dich khéng tai Pon vi chap nhan thé...);

o Caéc giao dich thanh toan cho céc chi phi cho hoat dong kinh doanh, khéng mang tinh chat tiéu dung
ca nhan;

o Céc giao dich thanh toan tai mot sb diém chip nhan thé (POS/mPOS) thugc danh muc ma
Techcombank danh gia rang c¢6 dau hiéu truc loi, gian 1an dua trén nhitng bét thuong vé hanh vi,
tan suat, gié tri giao dich chi tiéu cua khach hang trong ting thoi ky

o Cac giao dich vi pham quy dinh cua phap luat va quy dinh cia Techcombank;.

- Véi céc giao dich thanh toan tai cac DPVCNT c¢6 mé hiéu thudc nhém kinh doanh daj ly bao gom nhung
khong gisi han dai ly/diém thu tién Dién, Nudc, Gas: gia tri giao dich duoc ghi nhan téi da 150 triéu
vnd/thang/chu thé.

- Co ché ghi nhan gi4 tri giao dich dé phuc vu uu dai nang hang hoi vién Béng Sen Vang sé& ap dung song
song véi co ché ghi nhan giao dich dé tich liy dim Bong Sen Vang cho khach hang theo wu dai tich liy

dim Bong Sen Vang (xem chi tiét didu khoan diéu kién wu ddi tich dim tai
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https://www.techcombank.com.vn/khach-hang-ca-nhan/the-techcombank/chuong-trinh-uu-dai/tich-
luydam-thuong-bong-sen-vang).

- Céc giao dich khdng hop 1¢ hoic cac giao dich thanh toan hop 1é nhung khong duoc ghi nhan tdi da gié tri
s€ can cu vao thoa thuan hop tac gitra Vietnam Airlines va Techcombank ciing nhu quy dinh cua
Techcombank trong ting thoi ky duoc cong bb cong khai trén website ciia Techcombank.

- Chi nhitng thé van dang hoat dong tai thoi diém hé thong két xuat dir liéu cua Techcombank loc danh séch
khach hang méi du diéu kién hudng wu dai

- Tat ca gié tri cac giao dich chi tiéu hop 1& cua chu thé phu déu duogc tinh cho chu thé chinh

- Trong trudng hop khach hang phat hanh/sé hitu nhiéu thé thanh toan va/hoic thé tin dung ¢6 gan cing sé
hoi vién Béng Sen Vang va céc thé déu thoa man diéu kién ap dung wu dii, gia tri giao dich hop 18 duoc
tinh cong gop gié tri thanh toan qua tat ca cac the.

- Uu dai nang hang hoi vién Bong Sen Vang chi ap dung cho nhitng chu thé 1a hoi vién Bong Sen Vang cua
Vietnam Airlines va c6 sb thé hoi vién Bong Sen Vang duoc cap nhat trén hé théng cua Techcombank.

- Techcombank thuc hién két xuét dir lidu trén hé thong hang thang dé xac dinh cac khach hang du diéu kién
nang hang hoi vién Béng Sen Vang.

- Viéc gui dir liéu sang Vietnam Airlines dé nang hang hoi vién Bong Sen Vang cho khach hang dugc thuc
hién trong vong 15 ngay dau thang.

- Khéch hang cap nhat thdng tin vé viéc nang hang hoi vién Bong Sen Vang théng qua c4c hinh thirc nhu
sau:

o Sao ké tai khoan Bong Sen Vang dugc Vietnam Airlines gui dinh ky hang thang

o Ung dung Vietnam Airlines
5. Pau méi giai dap thic mic lién quan wu di:
Moi thic mic lién quan dén wu dii, khach hang lién hé theo dia chi sau dé dugc hudng dan, giai dap:

Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam (Techcombank)
6 Quang Trung, Phuong Cira Nam, Ha Noi
Hotline:1800588822 (+84-24)-39446699

6. Cac quy dinh khac:

- Techcombank c6 quyén quyét dinh cudi cling trong viéc xét duyét cac giao dich chi tiéu hop Ié va thuc hién
c4c thu tuc lién quan dén nang hang hoi vién Bong Sen Vang.

- Techcombank cé toan quyén tir chéi thuc hién wu dai nang hang hoi vién Bong Sen Vang cho bét ky khach
hang nao ma Techcombank cho la cung cip thong tin khdng hop 1€, khong rd rang, khong day da hoic vi
pham bt ky noi dung nao cua Piéu kién diéu khoan nay hoic vi pham quy dinh cua phép luat. Quyét dinh

ctia Techcombank la quyét dinh cudi cting va khach hang mic dinh ddng y khong khiéu nai, khiéu kién.
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- Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén wu dai nay, Techcombank co trach nhiém tryc tiép giai
quyét vai khach hang; néu khdng thoa thuan dugc tranh chap thi cac bén dugc quyén khoi kién ra Toa &n
nhan dan c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh ciia phéap luat hién hanh.

- Thoi han d&é Techcombank tiép nhan va giai quyét thac mac, khiéu nai caa khach hang vé wu ddi mudn nhat
1a 90 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dwoc ghi nhan thanh céng. Moi thiac méc, khiéu nai sau thoi han
néu trén s& khong duoc giai quyét.

- Techcombank c6 quyén thay doi va diéu chinh cac noi dung cua Diéu kién diéu khoan nay va cac quy dinh
khéc c6 lién quan vao bat ky thoi diém nao dé phd hop véi tinh hinh trién khai thuc té ma khéng can béo
trugc cho khach hang. Moi su thay ddi (néu co) dugc Techcombank cong bd cong khai trén website cua
Techcombank.

- Techcombank c6 quyén yéu cau chu thé tam nging hozc khong tiép tuc tham gia nhan vu dai nay khi chu
thé vi pham bét ky cac noi dung ndo caa Didu kién diéu khoan nay.

- Techcombank dugc mién trach nhiém di véi cac truong hop bét kha khang xay ra trong thoi gian dién ra
wu dai (nhu chay nd, 1d lut, dong dat...) anh hudng dén viéc két xuét dir lidu cac khach hang théa man diéu

kién huong wu dii. Ban hanh boi Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam

Ban hanh boi Ngdn hang Thuwong mai Cé phan Ky Thwong Viét Nam
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