
Techcombank SCF

Hướng dẫn

sử dụng



Ký số các giao dịch 
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2. Một số lỗi thường gặp
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Trước khi thực hiện ký số các giao dịch SCF

Để thực hiện ký số các giao dịch trên Techcombank SCF, vui lòng lưu ý:

✓ Đảm bảo Người ký giao dịch đã có user trên Techcombank SCF

✓ Đã thực hiện đăng ký chữ ký số tại chi nhánh TCB gần nhất hoặc đăng ký qua kênh 

Techcombank Business (nếu có sử dụng)

✓ Cập nhật thông tin Số căn cước công dân/ Số hộ chiếu trên SCF

Lưu ý: Việc đăng ký chữ ký số cần thực hiện tại chi nhánh gần nhất trong các trường hợp:

✓ Chỉ sử dụng Techcombank SCF

✓ Người Đại diện theo Pháp luật không có user trên Techcombank Business hoặc không có mã số thuế

✓ Người đăng ký là người nước ngoài sử dụng hộ chiếu



Hướng dẫn ký số Đề nghị giải 
ngân

1. Tạo đề nghị giải ngân

2. Duyệt đề nghị giải ngân
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1. Tạo đề nghị giải ngân

Xác nhận thanh toán cùng ngày đáo hạn2

1 Xác nhận thanh toán đơn:

Khởi tạo đề nghị giải ngân trên ứng dụng Techcombank SCF bằng một trong 3 cách sau: chọn phân hệ [Tài trợ chuỗi 

cung ứng] → [Khoản phải thu] → [Tạo Đề nghị chiết khấu theo] → [Xác nhận thanh toán đơn]/[Xác nhận thanh toán 

cùng ngày đáo hạn]/[Tất cả Xác nhận thanh toán]

Tất cả Xác nhận thanh toán3

Bên bán có thể chọn từng Xác nhận thanh toán hoặc chọn nhiều Xác nhận thanh toán mà Bên Mua đã tạo 
và duyệt trên hệ thống SCF. Một Xác nhận thanh toán có thể được chiết khấu nhiều lần tùy nhu cầu nhận 
vốn của Bên bán tại từng thời điểm

Bên bán có thế chọn theo nhóm các Xác nhận thanh toán có cùng ngày đến hạn thanh toán mà hệ thống 
đã tự động gom sẵn để tạo yêu cầu tài trợ

Bên bán chọn tất cả các Xác nhận thanh toán Bên mua đã tạo duyệt trên hệ thống để đề nghị tài trợ. Hệ 
thống sẽ tự động tạo thành các khoản vay với ngày đáo hạn tương ứng với ngày đến hạn thanh toán của 
Xác nhận thanh toán
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2. Tạo đề nghị giải ngân- Theo xác nhận thanh toán đơn 

Nếu Bên bán có quan hệ với 

nhiều Bên Mua/ tham gia nhiều 

Chương trình, hệ thống sẽ yêu 

cầu chọn Bên Mua tương ứng 

để tạo đề nghị tài trợ.

2

1 Chọn (các) Xác nhận thanh toán 
cần đề nghị tài trợ, nhấn [Tiếp 
tục]

Tại Tạo Đề nghị chiết khấu, lần lượt thực

hiện các bước:
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3. Tạo đề nghị giải ngân- Theo xác nhận thanh toán đơn 

Nhấn Gửi phê duyệt -> Nhập 

smart OTP xác thực giao dịch

4

3
Có thể điều chỉnh giá trị khoản 

chiếu khấu hoặc tỉ lệ nhận chiết 

khấu (nhỏ hơn mức tối đa cho 

phép) tùy theo nhu cầu vốn của 

Bên bán tại từng thời kỳ

Kiểm tra kỹ thông tin Yêu cầu chiết khấu 

trước khi nhấn [Gửi Phê duyệt]
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4. Duyệt đề nghị giải ngân- Theo xác nhận thanh toán đơn 

Nhấn Phê duyệt -> nhập smart OTP.2

1 Kiểm tra thông tin Đề nghị giải ngân 
trước khi duyệt

Tại Luồng phê duyệt, chọn lệnh cần duyệt 

và lần lượt thực hiện các bước:
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5. Duyệt đề nghị giải ngân- Theo xác nhận thanh toán đơn 

Nhập OTP ký số đã nhận được theo 
Phương thức KH đã lựa chọn (SMS/ 
Email) vào màn hình ký số của CA 
Provider

4

3 Chọn Phương thức nhận OTP ký số

Thực hiện tiếp các bước ký số Đề nghị 

giải ngân

Trong thời gian hệ thống xác thực 
CKS và thực hiện ký file, SCF sẽ 
hiển thị thông báo

5
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6. Duyệt đề nghị giải ngân- Theo xác nhận thanh toán đơn 

Truy vấn lại file đã ký7

6 Sau khi nhận kết quả ký thành công, 
hệ thống sẽ thông báo

Thực hiện tiếp các bước ký số Đề nghị 

giải ngân
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7. Duyệt đề nghị giải ngân- Theo xác nhận thanh toán đơn 

Mẫu Đề nghị giải ngân đã ký số



Hướng dẫn ký số Đề nghị giải 
ngân

Một số lỗi thường gặp
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Một số lỗi thường gặp trong quá trình ký giao dịch trên SCF

Hệ thống sẽ hiển thị thông báo lỗi như 
sau:

• EN: Please contact TCB to 

register/activate your DS 

certification.

• VN: Vui lòng liên hệ TCB để đăng 

ký/kích hoạt chứng thư số của quý 

khách

2

1
Hệ thống sẽ hiển thị thông báo lỗi như 
sau:

• EN: Please contact TCB to register 

your Identity card number.

• VN: Vui lòng liên hệ TCB để đăng 

ký số Căn cước công dân của quý 

khách.

1. Lỗi khi người dùng yêu cầu ký số nhưng chưa đăng ký/ cập nhật số Căn cước công dân trên SCF
2. Lỗi khi người dùng yêu cầu ký số nhưng chưa đăng ký/ kích hoạt chứng thư số
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Một số lỗi thường gặp trong quá trình ký giao dịch trên SCF

Hệ thống sẽ hiển thị thông báo lỗi như 
sau:

• EN: "Only the original owner can 

request to sign this document 

digitally."

• VN: "Chỉ người trực tiếp tạo giao 

dịch này mới được yêu cầu ký số"

• EN: "Only the original approver can 

request to sign the document 

digitally."

• VN: "Chỉ người đã phê duyệt giao 

dịch này mới được yêu cầu ký số"

4

3
Hệ thống sẽ hiển thị thông báo lỗi như 
sau:

• EN: Data Signature error. 

Connection issue, could you please 

try again in few minutes

• VN: Dịch vụ ký số bị mất kết nối, 

vui lòng thử lại sau ít phút.

3. Lỗi kết nối hệ thống
4. Lỗi khi người yêu cầu ký giao dịch không phải người đã tạo/ duyệt giao dịch trước đó



Đăng ký chữ ký số trên 
kênh Techcombank 
Business

1. Hướng dẫn dành cho Người đại diện theo Pháp 

luật

2. Hướng dẫn dành cho Khách hàng không phải là 

Người đại diện theo Pháp luật

3. Hướng dẫn cập nhật thiết bị

DÀNH CHO KHÁCH HÀNG DOANH NGHIỆP CÓ SỬ DỤNG KÊNH NGÂN HÀNG ĐIỆN TỬ 
TECHCOMBANK BUSINESS
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Trước khi thực hiện đăng ký chữ ký số

Để thực hiện đăng ký chữ ký số trên Techcombank Business, vui lòng lưu ý:

✓ Đảm bảo Người đại diện theo pháp luật đã có user trên Techcombank Business

✓ Chuẩn bị CCCD 12 số còn hiệu lực và ảnh chụp/ file scan bản gốc giấy đăng ký kinh doanh cập

nhật mới nhất

Việc đăng ký chữ ký số cần thực hiện tại chi nhánh gần nhất trong các trường hợp:

✓ Người Đại diện theo Pháp luật không có user trên Techcombank Business hoặc không có mã số

thuế

✓ Người đăng ký là người nước ngoài sử dụng hộ chiếu



Hướng dẫn dành cho Người đại 
diện theo Pháp luật 

1. Tạo đăng ký chữ ký số

2. Tải lên đăng ký kinh doanh

3. Chụp ảnh CCCD

4. Xác thực khuôn mặt

5. Đăng ký chữ ký số với FPT-CA
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1. Tạo đăng ký chữ ký số 

Truy cập phần Hồ sơ & cài đặt,

chọn “Xem chi tiết” tại phần

đăng ký chữ ký số

2

2

1 Mở thông báo về đăng ký chữ ký

số trên TCBB

1

Khởi tạo đăng ký chữ ký số trên ứng dụng Techcombank Business bằng một trong 3 cách sau:

Chọn “Đăng ký ngay” tại phần

banner về chữ ký số

3

3
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2. Tải lên đăng ký kinh doanh 

Chọn “Chụp ảnh” hoặc “Tải lên”

để bổ sung giấy Đăng ký kinh

doanh

2

1 Chọn “Đăng ký ngay” tại màn

hình giới thiệu

Tại màn hình giới thiệu về đăng ký chữ ký

số, lần lượt thực hiện các bước:

Chọn “Tiếp tục” để sang bước

tiếp theo

3

Lưu ý:

Khi tải lên ĐKKD cần đảm bảo:

✓ Định dạng của file chụp ảnh

hoặc tải lên là JPG, PNG

hoặc PDF

✓ File ĐKKD là bản gốc

✓ Dung lượng tối đa cho phép:

5 Mb/ ảnh và 10 Mb/ tệp
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3. Chụp ảnh CCCD

Thực hiện chụp ảnh mặt trước và

mặt sau của CCCD

2

1 Nhấn chọn “Chụp ảnh CCCD”

Tại màn hình xác thực CCCD, lần lượt thực hiện các bước:

Kiểm tra thông tin cá nhận và

chọn “Xác nhận” để sang bước

tiếp theo

3

✓ CCCD nên nằm thẳng trong

khung hình

✓ Đảm bảo hình ảnh chụp CCCD

không bị lóa, mờ

✓ Chụp đủ 2 mặt CCCD
✓ CMT cũ (9 số và 12 số) sẽ không

thể thực hiện đăng ký chữ ký số 
trên Techcombank Business

Lưu ý:
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4. Xác thực khuôn mặt

Thực hiện đưa mặt vào khung

hình theo hướng dẫn từ thiết bị

2

2

1 Nhấn chọn “Bắt đầu”

1

Tại màn hình xác thực khuôn mặt, lần lượt

thực hiện các bước:

Sau khi xác thực thành công,

chọn “Tiếp tục” để sang bước

tiếp theo

3

3

Lưu ý:

khi xác thực khuôn mặt cần đảm

bảo:

✓ Kết nối internet ổn định

✓ Điều kiện ánh sáng ổn định và

gương mặt nằm trong khung hình

✓ Khuôn mặt KH trùng hợp với ảnh

trên CCCD

✓ Không vượt quá số lần cho phép

(5 lần), trường hợp vượt quá, cần

ra quầy để thực hiện eKYC
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5. Đăng ký chữ ký số với FPT - CA

Nhập mã OTP được gửi về số

điện thoại chính chủ để xác nhận

đăng ký

2

2

1 Chọn “Tôi đồng ý với Điều

khoản và điều kiện” sau đó

chọn “tiếp tục”

1

Tại màn hình xác nhận thông tin và đăng ký sử dụng chứng

thư số FPT - CA, lần lượt thực hiện các bước:

Chọn “Hoàn thành” để kết thúc

đăng ký
3

3



Hướng dẫn dành cho Khách 
hàng không phải Người đại diện 
theo Pháp luật

1. Yêu cầu được đăng ký chữ ký số

2. Phê duyệt yêu cầu cấp chữ ký số

3. Tạo đăng ký chữ ký số

4. Chụp ảnh CCCD

5. Xác thực khuôn mặt 

6. Đăng ký chữ ký số với FPT-CA
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1. Yêu cầu được đăng ký chữ ký số trên App

Ấn vào nút mũi tên đi xuống và 

chọn “Chức vụ”

 

2

1 Chọn mục “Yêu cầu được đăng 

ký chữ ký số”

3 Chọn “Gửi yêu cầu”

Màn hình hiển thị “Gửi yêu cầu 

thành công”

 

4

Tại mục Chữ ký số, Khách hàng không phải Người đại diện theo Pháp luật lần lượt thực hiện các bước:

4321
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1. Yêu cầu được đăng ký chữ ký số trên Web

Kiểm tra Thông tin người dùng và 

chọn chức vụ sau đó chọn “Gửi 

yêu cầu”

 

2

1 Chọn mục “Yêu cầu được đăng 

ký chữ ký số”

3 Màn hình hiển thị “Tạo yêu cầu 

thành công”

Tại mục Chữ ký số, Khách hàng không phải Người đại diện theo Pháp luật lần lượt thực hiện các bước:

3

21
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2. Phê duyệt yêu cầu cấp chữ ký số

Truy cập phần danh sách thông 

báo trên ứng dụng TCBB, vào 

mục “Thông tin yêu cầu” => 

Chọn “Chữ ký số” 

2

2

1
Mở thông báo về yêu cầu được 

đăng ký chữ ký số trên TCBB

(trên App hoặc Web)

1

Người đại diện theo Pháp luật tìm thấy yêu 

cầu cấp chữ ký số trên ứng dụng

Techcombank Business bằng một trong 3

cách sau :

Chọn “Chữ ký số” trong mục

“Yêu cầu chờ duyệt” trên màn 

hình trang chủ ứng dụng

3

3

Lưu ý: Người đại diện Pháp luật bắt buộc phải 

có chữ ký số rồi mới có thể phê duyệt yêu cầu 

cấp chữ ký số cho KH không phải Người đại 

diện Pháp Luật 
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2. Phê duyệt yêu cầu cấp chữ ký số (tiếp theo)

2

1
Tại màn hình chi tiết yêu cầu, 

chọn “Phê duyệt”

3

Nhập “Mã bảo mật” để xác 

nhận giao dịch

Màn hình hiển thị thông báo 

“Yêu cầu được đăng ký 

chữ ký số  đã được duyệt”

 

Người đại diện theo Pháp luật phê 

duyệt yêu cầu cấp chữ ký số bằng việc 

thực hiện các bước:
321
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3. Tạo đăng ký chữ ký số 

Khởi tạo đăng ký chữ ký số bằng việc thực hiện lần 

lượt các bước:

Chọn “Đăng ký ngay” tại phần 

banner về chữ ký số 
2

Thực hiện các bước định danh tài 

khoản: Chụp ảnh CCCD và Xác 

thực khuôn mặt theo hướng 

dẫn ở các bước tiếp theo

3

Màn hình hiển thị thông báo 

“Yêu cầu được đăng ký chữ ký 

số  đã được duyệt”

1
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4. Chụp ảnh CCCD

Thực hiện chụp ảnh mặt trước và

mặt sau của CCCD

2

1 Nhấn chọn “Chụp ảnh CCCD”

Sau khi chọn “Đăng ký ngay” tại phần banner về chữ ký số, 

tại màn hình xác thực CCCD/CMND, lần lượt thực hiện các

bước:

Kiểm tra thông tin cá nhận và

chọn “Xác nhận” để sang bước

tiếp theo

3

✓ CCCD nên nằm thẳng trong

khung hình

✓ Đảm bảo hình ảnh chụp CCCD

không bị lóa, mờ

✓ Chụp đủ 2 mặt CCCD

✓ CMT cũ (9 số và 12 số) sẽ không

thể thực hiện đăng ký chữ ký số 
trên Techcombank Business

Lưu ý:
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5. Xác thực khuôn mặt

Thực hiện đưa mặt vào khung

hình theo hướng dẫn từ thiết bị

2

2

1 Nhấn chọn “Bắt đầu”

1

Tại màn hình xác thực khuôn mặt, lần lượt

thực hiện các bước:

Sau khi xác thực thành công,

chọn “Tiếp tục” để sang bước

tiếp theo

3

3

Lưu ý:

khi xác thực khuôn mặt cần đảm

bảo:

✓ Kết nối internet ổn định

✓ Điều kiện ánh sáng ổn định và

gương mặt nằm trong khung hình

✓ Khuôn mặt KH trùng hợp với ảnh

trên CCCD

✓ Không vượt quá số lần cho phép

(5 lần), trường hợp vượt quá, cần

ra quầy để thực hiện eKYC
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6. Đăng ký chữ ký số với FPT - CA

Nhập mã OTP được gửi về số

điện thoại chính chủ để xác nhận

đăng ký

2

2

1 Chọn “Tôi đồng ý với Điều

khoản và điều kiện” sau đó

chọn “tiếp tục”

1

Tại màn hình xác nhận thông tin và đăng ký sử dụng chứng

thư số FPT - CA, lần lượt thực hiện các bước:

Chọn “Hoàn thành” để kết thúc

đăng ký
3

3



Hướng dẫn cập nhật thiết bị khi 
đăng ký chữ ký số ở chi nhánh
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Chọn Cài đặt → Thông tin thiết bị

Chọn biểu tượng Xóa và chọn Xóa thiết bị trên màn hình hiện ra. Hệ thống sẽ yêu cầu xác nhận việc xóa 

thiết bị Người dùng sẽ nhận được mã xác thực OTP gửi về số điện thoại đã đăng ký với Techcombank để 

hoàn tất thao tác.

1

2

Người dùng có thể hủy thiết bị đã đăng ký theo hướng dẫn dưới đây:

Để cập nhật thiết bị sử dụng chữ ký số, người dùng cần thực hiện hủy đăng ký thiết bị

1
2

Cập nhật thiết bị
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Cập nhật thiết bị

Chọn “Tiếp tục” để nhận mã

OTP

2

2

1 Chọn “Tiếp tục” để xác nhận

cập nhật thiết bị sử dụng chữ ký

số

1

Sau khi đăng ký lại thiết bị, người dùng sẽ nhìn thấy thông báo xác nhận cập nhật thiết bị và cần thực hiện lần lượt các

bước sau:

Nhập mã OTP được gửi tới số

điện thoại và chọn “xác nhận”

3

3 4

Chọn “Hoàn thành” để kết thúc

cập nhật thiết bị

4
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