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1. Hướng dẫn với khách hàng chưa sử dụng ứng dụng Techcombank 
Business

Sau khi hoàn tất đăng nhập và đổi mật khẩu trên máy tính (qua nền tảng web), người dùng tiến hành đăng nhập lần đầu trên ứng dụng
di động bằng việc sử dụng tên đăng nhập cùng mật khẩu mới. Sau đó, thực hiện đăng ký thiết bị theo hướng dẫn dưới đây:

Nhập tên đăng nhập và mật khẩu

Nhập mã OTP gửi về qua tin nhắn 
để đăng ký thiết bị 

Chọn Cho phép sử dụng Face ID 
(với IOS)/Touch ID (với Android). 
Chọn OK để cho phép 
Techcombank truy cập Face 
ID/Vân tay, sau đó xác minh Face 
ID/Vân tay của bạn.

1.1. Đăng ký thiết bị cho lần đăng nhập đầu

1 2 3

1

2

3
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1. Hướng dẫn với khách hàng chưa sử dụng ứng dụng Techcombank 
Business

Người dùng cần đăng kí mã Bảo mật để thực hiện việc xác thực giao dịch

Nhập mã Bảo mật của bạn 
bao gồm 4 số

Xác nhận mã Bảo mật

• Người dùng ghi nhớ mã bảo mật
để sử dụng khi xác thực giao dịch
sau này
• Không tạo mã bảo mật đơn giản
như:

o Dãy số liên tiếp (1234)
o Các số lặp lại (1111)
o Ngày sinh

Lưu ý
• Người dùng cần đăng nhập vào máy tính để kích hoạt tài khoản trước khi đăng nhập vào điện thoại
• Nếu Face ID/Vân tay không được áp dụng, người dùng phải nhập tên đăng nhập và mật khẩu mỗi lần đăng nhập vào tài khoản

1.2. Đăng ký mã bảo mật cho thiết bị

1

2

1 2
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1

Chọn “Hoàn thành” 
để bắt đầu giao dịch

4

Chọn “Tiếp tục” để 
xác nhận cập nhật

2 Chọn “Tiếp tục" để 
xác nhận thiết bị

1.3. Cập nhật thiết bị trên ứng dụng Techcombank Business để sẵn sàng sử dụng Chữ ký số

Sau khi khách hàng thành công đăng nhập lần đầu tiên, màn hình sẽ hiển thị yêu cầu xác nhận cập nhật thiết bị sử dụng chữ ký số
FPT-CA.

• Khách hàng cần thực hiện lần lượt 4 bước xác nhận để đăng ký thiết bị.
• Màn hình sẽ điều hướng về giao diện ứng dụng TCB Business sau khi cập nhật thành công.

Nhập mã OTP gửi về 
SĐT

3

1. Hướng dẫn với khách hàng chưa sử dụng ứng dụng Techcombank 
Business

1 42 3



TCB Public Document 6

2. Hướng dẫn với khách hàng đang sử dụng ứng dụng Techcombank 
Business

2.1. Hướng dẫn revoke thiết bị trên website TCB Business của KH (còn tiếp)

Trường hợp khách hàng đã cóứng dụng Techcombank Business, sau khi đăng ký chữ ký số tại quầy, khách hàng cần thực hiện xóa &
cài lại ứng dụnghoặc revoke thiết bị để thựchiệncác bước cập nhật thiết bị.

Người dùng đăng nhập Techcombank Business website, click vào Cài đặt1

1
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2. Hướng dẫn với khách hàng đang sử dụng ứng dụng Techcombank 
Business

2.1. Hướng dẫn revoke thiết bị trên website Techcombank Business (còn tiếp)

Ở tab Đăng nhập & Bảo mật, có hiển thị thông tin thiết bị đang đăng nhập trên ứng dụng
➢ Tick chọn biểu tượng XÓA ở cuối để revoke thiết bị 

2

2
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2. Hướng dẫn với khách hàng đang sử dụng ứng dụng Techcombank 
Business

Hiển thị popup xác nhận xóa thiết bị
-> chọn Xóa thiết bị

3

3
4

4 Nhập OTP để xác nhận xóa thiết bị

2.1. Hướng dẫn revoke thiết bị trên website Techcombank Business

Sau khi nhập OTP, website 
Techcombank Business hiển thị 
revoke thiết bị thành công

5

5
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2. Hướng dẫn với khách hàng đang sử dụng ứng dụng Techcombank 
Business

Sau khi hoàn tất revoke thiết bị, người dùng đăng nhập lại vào ứng dụng Techcombank Business và thực hiện đăng ký thiết bị sử dụng 
chữ ký số như hướng dẫn dưới đây:

Nhập tên đăng nhập và mật khẩu

Nhập mã OTP gửi về qua tin nhắn 
để đăng ký thiết bị 

Chọn Cho phép sử dụng Face ID 
(với IOS)/Touch ID (với Android).
Chọn OK để cho phép 
Techcombank truy cập Face 
ID/Vân tay, sau đó xác minh Face 
ID/Vân tay của bạn.

2.2. Đăng ký thiết bị sử dụng chữ ký số

1 2 3

1

2

3

1 2

3
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2. Hướng dẫn với khách hàng đang sử dụng ứng dụng Techcombank 
Business

Người dùng cần đăng kí mã Bảo mật để thực hiện việc xác thực giao dịch

Nhập mã Bảo mật của bạn 
bao gồm 4 số

Xác nhận mã Bảo mật

• Người dùng ghi nhớ mã bảo mật
để sử dụng khi xác thực giao dịch
sau này
• Không tạo mã bảo mật đơn giản
như:

o Dãy số liên tiếp (1234)
o Các số lặp lại (1111)
o Ngày sinh

Lưu ý
• Người dùng cần đăng nhập vào máy tính để kích hoạt tài khoản trước khi đăng nhập vào điện thoại
• Nếu Face ID/Vân tay không được áp dụng, người dùng phải nhập tên đăng nhập và mật khẩu mỗi lần đăng nhập vào tài khoản

2.3. Đăng ký mã bảo mật cho thiết bị

1

2

1 2
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• Sau khi xóa & cài lại ứng dụng hoặc revoke thiết bị, khách hàng cần thực hiện lần lượt 4 bước xác nhận cập nhật thiết bị.

• Màn hình sẽ điều hướng về giao diện ứng dụng Techcombank Business sau khi cập nhật thành công.

2. Hướng dẫn với khách hàng đang sử dụng ứng dụng Techcombank 
Business

11

1

Chọn “Hoàn thành” 
để bắt đầu giao dịch

4

Chọn “Tiếp tục” để 
xác nhận cập nhật

2 Chọn “Tiếp tục" để 
xác nhận thiết bị

Nhập mã OTP gửi về 
SĐT

3

1 42 3

2.4. Cập nhật thiết bị trên app Techcombank Business để sẵn sàng sử dụng Chữ ký số
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LƯU Ý:

1. Trong trườnghợp lỗi cậpnhật thiết bị không thành công, khách hàng có thể thử cách sau:

➢ Xóa thiết bị tại mục Cài đặt trên website Techcombank Business, hoặc gọi tới hotline: 1800.6556/ hoặc 024.7303.6556 để được
hỗ trợ

➢ Đăngnhập vào ứng dụngđể đăng ký lại thiết bị

➢ Cập nhật thông tin thiết bị

2. Sau ngày 07/09/2024, với các giao dịch Tiền gửi có kì hạn; Bảo lãnh; Giải ngân online; Đăng ký giao dịch CCTG Bảo Lộc 
online; Đăng ký QR cửa hàng, trong trường hợp khách hàng chưa cập nhật thiết bị, tại bước duyệt giao dịch, khách hàng sẽ được
yêu cầu xác nhận cập nhật thiết bị. Khách hàng sẽ lần lượt thực hiện các bước đề xuất để hoàn thành cập nhật thiết bị trước khi
thực hiệnduyệt giao dịch.

2. Hướng dẫn với khách hàng đang sử dụng ứng dụng Techcombank 
Business
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Thank you!

13
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