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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

CUA CHUONG TRINH UU PAI TANG QUYEN TRUY CAP VA SU DUNG NEN TANG

QUAN TRI NGUON VON DOANH NGHIEP

Cac diéu khoan va diéu kién cua Chwong Trinh Uu Pai Tang Quyén Truy Cap Va Sir dung Nén
Tang Quan tri Nguén Vén Doanh Nghiép (sau day goi la "Piéu Khoan Va Piéu Kién Ciia Chwong
Trinh Uu Pdi") b6 sung va 1a mot phan khong tach roi cua cac Biéu Khoan va Biéu Kién Chung
vé San Pham va Dich Vu cua Techcombank danh cho Khach Hang 1a té chirc (sau day goi 1a "Piéu
Khoan Va Piéu Kién Chung"). Trir khi dugc quy dinh khac di, néu c6 bat ky su khéng nhét quéan
nao giira Piéu Khoan Va Piéu Kién Cac Chuong Trinh Uu i va Diéu Khoan Va Biéu Kién Chung,
Diéu Khoan Va Piéu Kién Ciia Chuong Trinh Uu Dii s& dugc wu tién ap dung so véi Diéu Khoan
Va Diéu Kién Chung trong pham vi khéng nhat quan do.

MUC 1. GIAI THICH TU NGU

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

"Bén Cung Cap Dich Vu": 1a Cong Ty C6 Phan Nén Tang Thanh Toan Toan Cau (bao gom
ca bat ky bén hop phap nao ké thtra hoic nhan chuyen nhuong cac quyen va nghla vu cua
cong Ty Co Phan Nén Tang Thanh Toan Toan Cau véi Khach Hang (néu cd)), va cac bén
thir 3 cung cap dich vu cho Khach Hang theo Hop Bong Khung vaéi Cong Ty C6 Phan Nén
Tang Thanh Toan Toan Cau.

"B Cam Nang Vé Quan Tri Ngudn Von Va Thanh Khoan" c6 nghia 1a mét bo bao gom
cac chinh sach, quy trinh, bo cong cu va cac géi dich vu phu trg san c6 khac duoc thiét ké dé
hd trg Khach Hang Sir dung Nén Tang Quan Tri Ngudén Vén Doanh Nghiép. Pé tranh hiéu
nham, Khach Hang Pu Diéu Kién s& c6 quyén dugc truy cap va su dung mién phi Bo Cam
Nang Vé Quan Tri Ngudn Vén Va Thanh Khoan nhu mot phan cia Chuong Trinh Uu Dai.

"Chwong Trinh Uu Dii" hoic "Chwong Trinh Uu Dii Ting Quyén Truy Cap Va Sir
dung Nén Tang Quan tri Ngudn Vén Doanh Nghiép" ¢ nghia 1a chuong trinh khuyén
mai cua Techcombank tén la “Chu’O'ng Trinh Uu Bai Tang Quyén Truy Cap Va Sir Dung
Nén Tang Quan tri Nguon Vén Doanh Nghiép/ Chuong trinh wu dai Quan tri Ngudn vén
Doanh nghiép”, véi cac thong tin chi tiét dugc quy dinh tai Thu Moi Tham Gia Chuong
Trinh Uu bai.

Dich Vu Chuyén Poi Pinh Dang Va Chuyén Tai Bao C4o co6 nghia 1a dich vu (i) chuyén
d6i dinh dang béo céo cho Khach Hang, bao gom nhung khong gidi han chuyén ddi cac béo
cao Sao ké tai khoan cua Khach Hang, tai cAc Ngén hang khac nhau, bao cao Khoan phai
thu/ Khoan phai tra va cac bao cao khac dugc cac bén thong nhat can ctr yéu cau sir dung caa
Khach Hang va kha nang dap tmg cua Bén Cung Cap Dich Vuy trong qua trinh Str dung Nén
Tang Quan Tri NQUOn Vén Doanh Nghiép, (ii) chuyen tai cac dinh dang bao cdo da dugc
chuyén dbi nay tryc tiép tgi Nén Tang Quan Tri Nguon Vén Doanh Nghiép dé san sang cho
Khéch Hang st dung va (iii) hd trg khi c6 16i xay ra d6i véi viéc chuyén doi dit liéu bao gom
nhung khong gidi han céc 16i sai dinh dang, dinh dang mai.

"Piéu Khoén Va Diéu Kién Chung" c6 nghia cac Diéu Khoan va Piéu Ki¢n Chung vé San
Pham va Dich Vu cua Techcombank danh cho Khach Hang la to chuc.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

"Piéu Khoan Va Piéu Kién Ciia Chwong Trinh Uu Pii" co nghia 13 cac diéu khoan va
diéu kién cua Techcombank &p dung véi Khach Hang va cac bén c6 lién quan (néu co) khi
Khach Hang ding ky va tham gia vao Chuong Trinh Uu D3i. Dé tranh hiéu nham, Piéu
Khoan Va Diéu Kién Cua Chuong Trinh Uu Bii cung véi Thu Moi Tham Gia Chuong Trinh
Uu bii da duoc cung cép cho Khach Hang Pu Piéu Kién va da duoc Khach Hang Bu biéu
Kién chap thuan.

"Nén Tang Quan Tri Nguon Vén Doanh Nghiép" c6 nghia 1a mot nén tang vé ngudn véon
va thanh khoan trén internet dwgc phat trién, so hitu, va duy tri boi Nha Phat Hanh Phan
Mém, qua d6 Khach Hang Pu Biéu Kién, cd thé s6 hoa viéc cung cap va/hoic thuc hién céc
giai phap ngudn von va thanh toan theo thoi gian thuc.

"Nha Phat Hanh Phan Mém" c6 nghia 1a Kyriba SEA Pte. Ltd.

"Nhirng Ngudoi Dung Puwoc Chi Pinh" 1 nhitng nguoi ding duoc uy quyén hoic chi dinh
boi Khach Hang Pu Piéu Kién dé truy cap va su dung Giai Phap Quan Tri Ngudn Vén &
Thanh Khoan. Khach Hang bu biéu Kién chi dinh mot sé nguoi trong s6 Nhimng Nguoi
Dung Pugc Chi Dinh dé tro thanh quan tri vién, quan tri vién nay c6 thé tiép tuc thay doi, bo
sung hoac loai bo Nhitng Ngudi Dung Pugc Chi Binh, bao gom ca quan tri vién khac.

"Khéch Hang" 1a t6 chie st dung san pham va dich vu do Techcombank cung cap.

"Khach Hang Pi Pidu Kién" c6 nghia 1a bat ky Khach Hang nao dap ung diéu kién husong
khuyén mai (néu thugc truong hop co diéu kién) da dong y tham gia Chuong Trinh Uu Dii
va dang ky Nguoi Dung Ban Dau (bao gom ca cac bén lién quan cia ho ma tén to chuc va
tén nguoi dung da duoc ding ky voi Bén Cung Cap Dich V), va da duoc chip thuan boi
Techcombank trén co so tham van Bén Cung Cap Dich Vu dé st dung Giai Phap Quan Tri
Ngudn Vén & Thanh Khoan.

“Thoi han cia Chwong trinh Uu dai”: 1a khoang thoi gian Khach Hang tham gia Chuong
Trinh Uu Bai: Thoi han chuwong trinh wu ddi kéo dai 12 thang ké tir ngay Khach Hang dang
ky tham gia Chuong Trinh Uu Dai theo Thu Mai va ky hop dong véi Bén Cung Cép Dich
Vu, hoac mét thoi han khac theo quyét dinh vé viéc ap dung va str dung Chuong Trinh Uu
Pii cua Techcombank ting thoi ky; hodc dén thoi diém cham dut theo quy dinh tai Muc 5.2,
tly thoi diém nao dén trudc;

"Thw Moi Tham Gia Chwong Trinh Uu Pii" c6 nghia la thu moi cua Techcombank moi
Khach Hang tham gia vao Chuong Trinh Uu Dai.

MUC 2. THUA NHAN

Khach Hang Pu Biéu Kién thira nhan va xac nhan, nham muc dich tham gia vao Chuong Trinh Uu
Dii, rang:
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Khach Hang Pu Diéu Kién di chap thuan Piéu Khoan Va Biéu Kién Ctua Chuong Trinh Uu
bai;

Khach Hang Pu Diéu Kién di duoc cung Cap thdng tin mot cach day du, va da hiéu toan bo
cac diéu khoan, diéu kién va cac yéu cau ddi véi viéc tham gia va sir dung Chuong Trinh Uu
bai;

Viéc danh gia liéu Khach Hang da dap tmg diéu Kién dé tro thanh Khach Hang Du Diéu Kién
s& do Techcombank va B&n Cung Cap Dich Vu toan quyén quyét dinh. Techcombank va Bén
Cung Cap Dich Vu s& nd lyc dé guri két qua vé viéc danh gia nay t6i Khach Hang trong thoi
gian sém nhat c6 thé, trir khi viéc kéo dai thoi gian phan héi 1a do cac Iy do khach quan. Néu
Khach Hang Pu Diéu Kién duoc chip thuan baéi Techcombank va Bén Cung Cap Dich Vu
dé st dung Giai Phap Quan Tri Ngudn Vén & Thanh Khoan, Nhimg Nguoi Ding Pugc Chi
Dinh cia Khach Hang Pu Piéu Kién s& nhan duoc thu dién tir ty dong tir Nén Tang Quan
Tri Ngudn Vén Doanh Nghiép théng bao rang quyén truy cap cua ho vao Nén Tang Quan
Tri Ngudn Von Doanh Nghiép da duoc thiét lap. Bé tranh hiéu nham, Khach Hang Pu Biéu
Kién s& chi thi Techcombank thuc hién (i) chuyén trang thai dong tién va thong tin giao dich
ctia Khach Hang Pu Diéu Kién tai Techcombank cho Nén Tang Quan Tri Nguon Von Doanh
Nghiép, va (ii) nhan cac huéng dan/chi dan thanh toan tir Nén Tang Quan Tri Ngudn Vén
Doanh Nghiép dé xir ly theo chi dan nay;

Phi Str dung Nén Tang Quan Tri Nguon Vén Doanh Nghiép, Dich Vu Quan Tri Hé Thong
Va Hb Tro, Bo Cam Nang V& Quan Tri Ngudn Vén Va Thanh Khoan, Dich Vu Chuyén Déi
Dinh Dang Va Chuyén Tai Béo Cao trong pham vi Chuwong Trinh Uu Pii s& duoc tai tro
toan bo boi Techcombank. Dé tranh hiéu nham, Techcombank cé thé, theo toan quyén quyét
dinh ctia minh, xac dinh viéc dap tng ciia Khach Hang Pu Diéu Kién dbi véi Chuong Trinh
Uu Pii va Khach Hang Pu Pidu Kién s& khong con dugc huong tai trg néu trén néu
Techcombank, tai bat ky thoi diém nao, xac dinh rang Khach Hang Bu Diéu Kién khong con
dap tng diéu kién dé tiép tuc tham gia Chuong Trinh Uu Dii;

Thong qua Techcombank, Khach Hang Pu Diéu Kién c6 thé duoc yéu cau bay to suy nghi
cia minh vé Chuong Trinh Uu Pii va/hoic chia sé trai nghiém ciua Khach Hang Pu Biéu
Kién vé Giai Phap Quan Tri Ngudn Vén & Thanh Khoan tai su kién duoc t6 chic truc tuyén
hoac gap mat truc tiép cua Techcombank hoic cac ddi tac cua Techcombank.

MUC 3. BOI HOAN

3.1.

Boi hoan chung: Trong pham vi téi da ma phap luét &p dung cho phép, Khach Hang bu biéu

Kién dong ¥ bdi hoan cho Techcombank dbi véi bat ky hoic tat ca cac ton that nao ma
Techcombank phai ganh chiu lién quan dén:
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(@)

(b)

(©

(d)

(€)

(f)

(9)

(h)

viéc Khach Hang Pu Piéu Kién st dung hoic st dung khong dung hoic viéc
tham gia vao Chuong Trinh Uu Dai, Dich Vu Quan Tri Hé Théng VaHb Trg, Bo
Cam Nang Vé& Quan Trj Nguon Vén Va Thanh Khoan, hoac Nén Tang Quan Tri
Ngudn Vén Doanh Nghiép;

bat ky yéu té phéa hoai hoic phan mém doc hai ndo (bao gdm bat ky vi-rit, sau
maéy tinh hoic ma doc nao) l1am anh hudng dén cac hé thong cia Techcombank
hoac Nén Tang Quan Tri Ngudn Vén Doanh Nghiép do viéc dang tai hoic cung
cap bét ky thu tir trao dbi, tai liéu, huéng dan, hoic céc tai liéu khéc cua Khach
Hang Pu DBiéu Kién;

bat ky tranh chip nao ma Khach Hang Pu Piéu Kién dang c6 hoic c6 thé s& co
véi bat ky bén tht ba ndo vé Chuong Trinh U Pii, Dich Vu Quan Tri Hé Thong
Va Hé Tro, Bo Cam Nang Vé Quan Tri Ngudn Vén Va Thanh Khoan, hoic Nén
Tang Quan Tri Ngudn Vén Doanh Nghiép;

bat ky yéu cau cua mot bén thi ba dbi v6i Techcombank lién quan dén Chuong
Trinh U'g bii, Dich Vu Quan Tri Hé Th6ng Va Ho6 Trg, B6 Cam Nang V& Quan
Tri Nguon Von Va Thanh Khoan, hoac Nén Tang Quan Tri Nguon Von Doanh
Nghiép;

bat ky cudc diéu tra, kiém tra, Iénh cta toa an hoic yéu ciu nao lién quan dén
viéc Khach Hang Pu Diéu Kién st dung hodc tham gia Chuong Trinh Uu Pii,
Dich Vu Quan Tri Hé Théng Va Hd Trg, Bo Cam Nang Vé Quan Tri Ngudn Vén
Va Thanh Khoan, hozc Nén Tang Quan Tri Ngudn Vén Doanh Nghiép;

viéc Techcombank hanh dong theo bat ky huéng dan/chi thi nao caa Khach Hang
bu biéu Kién hoég chu thé dugc uy quyén hodc dai dién dugc uy quyeén cua
Khach Hang Bu biéu Kién ma Techcombank tin twdng méot cach thién chi la xac
thuc;

bat ky don, van kién, tai liéu hoic thong tin nao duoc Khach Hang Pu Diéu Kién
hoidc bai bat ky chu thé nao theo yéu cau cia Khach Hang Pu Diéu Kién hoic
thay mit cho Khach Hang Pu Piéu Kién cung cap cho Techcombank ma khong
chinh xdc, sai sy that, khdng hoan thién, khdng cap nhat, hoic gay hiéu nham:

bat ky hanh dong so suat hoac thiéu sét, gian lan hodc khdng trung thuc nao cua
Khach Hang bu Dieu Kién hoac bat ky chu thé duoc uy quyen, chi dinh hoac dai
dién dugc uy quyen, chi dinh ndo cia Khach Hang Bu biéu Kién;
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(i)  bét ky hanh dong vi pham do so suit hoic thiéu sét, gian lan hoic khdng trung
thuc nao ciia Khach Hang DBu Diéu Kién hoac bat ky chu thé duoc uy quyén, chi
dinh hoic dai dién dugc uy quyén, chi dinh nao caa Khach Hang Bu Diéu Kién
dbi véi Chinh Sach Str dung Puoc Chap Thuan cua Kyriba;

()  batky hanh vi xam pham nao ddi véi quyén s& hitu tri tué cua Techcombank lién
quan dén Chuong Trinh Uu Dai, Dich Vu Quan Tri Hé Théng Va HS Trog, Bo
Cam Nang Vé& Quan Trj Nguon Vén Va Thanh Khoan, hoac Nén Tang Quan Tri
Ngudn Vén Doanh Nghiép;

(K) bat ky su vi pham phap luat nao (khdng phai cia Techcombank):

() Khéach Hang Bu Piéu Kién khong tuan thii bat ky quy dinh nao trong Diéu Khoan
Va biéu Kién Ciia Chuong Trinh Uu Dii nay va Piéu Khoan Va biéu Kién
Chung lién quan dén viéc str dung ctia hoic tham gia vao Chuong Trinh Uu Dii,
Dich Vu Quan Tri Hé Thong Va Hd Trg, Bo Cam Nang Vé Quan Tri Nguon Vén
Va Thanh Khoan, hoic Nén Tang Quan Tri Ngudn Vén Doanh Nghiép; va

(m)  viéc thuc hién hoac thuc thi bat ky quyén nao caa Techcombank hoic viéc thyuc
hién bat ky hanh dong nao chéng lai Khach Hang Pu Diéu Kién lién quan dén
Chuong Trinh Uu Dai, Dich Vu Quan Trj Hé Thong Va Hb Tro, B6 Cam Nang
Vé Quan Tri Ngudn Vén Va Thanh Khoan, hozc Nén Tang Quan Tri Nguon Vén
Doanh Nghiép.

3.2.  Cac diéu khoan khac lién quan dén cac bdi hoan: Mdi bdi hoan theo Diéu Khoan Va Piéu
Kién Ctua Chuong Trinh Uu Dii cung véi Bieu Khoan Va biéu Kién Chung:

(a) 12 mot nghia vu riéng ré va doc lap cia Khach Hang Pu Piéu Kién ddi véi Techcombank, va co
thé 1a can cir khoi kién mot cach riéng ré va doc lap;

(b) bdi hoan cho cac chi phi va phi tén phap 1y trén co so bdi hoan toan bo; va

() s& duoc gidi han & mac Toi da bang s tién TCB da tai trg cho Khach Hang Du Bidu Kién d6
(toan bd khoan phi Techcombank da tang cho Khach Hang Bu Diéu Kién theo Chuong Trinh Uu
bai)

MUC 4. CAC QUY PINH KHAC
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4.2.

Stra doi: Techcombank c6 thé thay d6i, bo sung hoac thay thé bat ky diéu khoan nao trong
Piéu Khoan Va Diéu Kién Cua Chuong Trinh Uu Dii nay. Tuy theo phuong thirc thich
hop, Techcombank s& thong bao trudc Vé cac thay ddi cho Khach Hang Bu Diéu Kién
bang mot trong cac hinh thic sau:

(a) giri cho Khach Hang Bu Piéu Kién cac diéu khoan stra doi;

(b) ding tai cac diéu khoan sua d6i lén trang mang caa Techcombank
(https://techcombank.com/);

(c) cbng b cac didu khoan sira ddi tai cac van phong ciia Techcombank;
(d) cbng b cac didu khoan sira d6i trén cac phwong tién truyén thong;
(e) theo nhitng cach khac ma Techcombank cho la phu hop.

Trir khi phap luat yéu cau, cac thay d6i s& duoc ap dung ké tir ngay Piéu Khoan Va Diéu
Kién Cua Chuong Trinh Uu Dai nay duoc diang trén trang mang cua Techcombank
(https://techcombank.com/) hoic trén cac phuong tién truyén thong khac. Bat ké nhitng quy
dinh trén, Techcombank c6 thé s& khéng gui thong béo trude cho Khach Hang Pu Diéu Kién.
Viéc nay bao gom cac truong hop ma phap luat hodc cac co quan nha nudc yéu cau cac thay
d6i phai c6 hiéu luc ngay lap tuc.

Chém dut: Trir truong hop c6 thoa thuan khéc, cac quyén caa Khach Hang Pu Diéu Kién

4.3.

theo Chuong Trinh Uu Dii sé& ty dong cham dut khi (i) hét thoi han ciia Chuong Trinh Uu
Dii, hoic (i) khi cham dut thoa thuan giira Techcombank va Bén Cung Cap Dich Vu hoic
Bén Cung Céap Dich Vu va Nha Phat Hanh Phan Mém, hoic (iii) Techcombank thay d6i Diéu
Khoan va Piéu Kién Cua Chuong Trinh Uu Dii va Khach hang khong dong y, hoic (iv)
Techcombank nhan dugc thong bao tir Bén Cung Cap Dich Vu vé viéc Khéch hang dung sir
dung cac dich vy, tinh nang trén Nén Tang Quan Tri Nguon Vén Doanh Nghiép, hoic (v)
Theo yéu ciu don phuong cham dit cua Khéch hang hoic Techcombank, tiy thudc trudng
hop nao dén trudc.

Luat diéu chinh: Diéu Khoan Va Biéu Kién Cua Chwong Trinh Uu Dii nay s& dugc diéu

chinh bai va giai thich theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.
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4.4. Giai quyét tranh chap: Cac bén dong y nd luc mot cach thién chi dé giai quyét bat ky tranh
chap hozc khiéu nai nao phéat sinh tir, hoic lién quan dén Didu Khoan Va Piéu Kién Cua
Chuong Trinh Uu bai mét cach nhanh chong thdng qua cac cugc dam phan gitra ban quan
ly cip cao. Néu van dé khong duoc gial quyét thong qua dam phan, tranh chap hozc khiéu
nai phat sinh tir hodc lién quan dén sy ton tai, dién giai, thuc hién hodc cham dut cua Diéu
Khoan Va Diéu Kién Cac Chuong Trinh Uu Pii nay s& duoc s& dugc chuyén dén va giai
quyét chung tham bang trong tai do VIAC diéu hanh theo cac Quy Téc Té Tung Trong Tai
c6 hiéu luc cua VIAC. Pia diém trong tai s& 1a Ha Noi, Viét Nam. Ngon ngit duoc sir dung
trong té tung trong tai sé 1a tiéng Viét. Hoi dong trong tai s& bao gdm 3 (ba) trong tai vién.
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